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Ñîöèàëüíàÿ èííîâàöèÿ

Èíñòèòóöèàëèçàöèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû — ýòî îòâåò íà ðàñòóùåå ÷èñëî ðàçíîîá-

ðàçíûõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, íàïðÿìóþ ñâÿçàííûé ñ êîíòåêñòóàëüíûìè èçìåíåíèÿìè

â ðîññèéñêîì îáùåñòâå, êóëüòóðå è ãîñóäàðñòâåííîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêå. Ïî ñâîåé

ñóòè — ýòî íîâûé ôåíîìåí ðîññèéñêîé êóëüòóðû. Óíèâåðñèòåòñêèå îòäåëåíèÿ, ôà-

êóëüòåòû, êàôåäðû ñîöèàëüíîé ðàáîòû ñòðåìÿòñÿ ïîâûñèòü ïðåñòèæ íîâîé ïðîôåñ-

ñèè, õîòÿ îò÷åòëèâàÿ êðèòèêà â àäðåñ îáðàçîâàíèÿ è ïðàêòèêè ïî÷òè îòñóòñòâóåò. Äî

ñèõ ïîð âåäóòñÿ äèñêóññèè, äîëæíà ëè ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ñàìî-

ñòîÿòåëüíàÿ îáëàñòü òåîðèè è ïðàêòèêè èëè æå îíà äîëæíà áûòü íåêîé ñìåñüþ ïñèõî-

ëîãèè, ïåäàãîãèêè è ñîöèàëüíûõ óñëóã. Îäèí îòå÷åñòâåííûé ó÷åíûé âîîáùå ïîäâåðã

ñîìíåíèþ íàó÷íîñòü äàííîãî íàïðàâëåíèÿ â âèäó òîãî, ÷òî â åãî íàçâàíèè ïðèñóò-

ñòâóåò ïîíÿòèå ðàáîòà.

Äëÿ íàñ ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà — ýòî òîòàëüíàÿ íàó÷íàÿ è ïðàêòè÷åñêàÿ èííîâàöèÿ: è

íîâàÿ ïðîôåññèÿ, è ñîöèàëüíàÿ ïðàêòèêà, è îáíîâëåíèå æèçíåííûõ ôîðì, öåííîñòåé,

èäåíòè÷íîñòåé. Õîòÿ ñ íà÷àëà 1990-õ ãã. â Ðîññèè ìíîãîå áûëî ñäåëàíî äëÿ ðàçâèòèÿ

ñîöèàëüíîé ðàáîòû, åé ïîêà íåäîñòàåò ïðèçíàíèÿ ñî ñòîðîíû îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ,

ìíîãîå íóæäàåòñÿ â àíàëèçå, ïåðåñìîòðå, ïåðåîöåíêå. Èìåííî â ýòèõ öåëÿõ îðãàíèçó-

þòñÿ êîíôåðåíöèè, âûõîäÿò ïóáëèêàöèè, îáíîâëÿåòñÿ ó÷åáíàÿ ëèòåðàòóðà, ïåðåâîäÿò-

ñÿ çàïàäíûå íàó÷íûå è ó÷åáíûå ìîíîãðàôèè. Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà âûðàæàåò ñîöèàëü-

íîå ñàìîñîçíàíèå íàöèè, ãóìàííîñòü è öèâèëèçîâàííîñòü ãîñóäàðñòâà, òèï êóëüòóðû,

íàó÷íîé ðàöèîíàëüíîñòè*.

Â ýòîì êîíòåêñòå ìîæíî ïîëàãàòü âàæíûì ñîáûòèåì äëÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû êàê íàóêè,

îáëàñòè ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è îáðàçîâàòåëüíîãî íàïðàâëåíèÿ â Ðîññèè, âûõîä â

ñâåò ó÷åáíèêà, íàïèñàííîãî èçâåñòíûìè àâòîðàìè — È. Ãðèãîðüåâîé è Â. Êåëàñüåâûì è

*Äëÿ ñðàâíåíèÿ: äâóì àìåðèêàíñêèì ñîöèàëüíûì ðàáîòíèêàì, çàíèìàâøèìñÿ ïðåïîäà-

âàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ (Äæ. Àäàìñ â 1931 ã. è Ý.Ã. Áàë÷ â 1946 ã.), áûëà ïðèñóæäåíà

Íîáåëåâñêàÿ ïðåìèÿ ìèðà, ÷òî ãîâîðèò î áåçóñëîâíîì ïðèçíàíèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû êàê

ïðîôåññèè, íàóêè è ó÷åáíîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû âî âñåì öèâèëèçîâàííîì ìèðå.
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Ñóðêîâà È.Þ., ßðñêàÿ Â.Í. Íîâûé ôåíîìåí ðîññèéñêîé êóëüòóðû

ïðåäñòàâëÿþùåãî ñîöèàëüíóþ ðàáîòó êàê íàóêó. Íàó÷íîå íàïðàâëåíèå â ñîâðåìåííîé ñîöè-

àëüíîé ðàáîòå íàõîäèòñÿ íà ïåðåñå÷åíèè ìåòîäîëîãè÷åñêèõ è ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé àíàëèçà

ñîöèàëüíîãî íåðàâåíñòâà è ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ, ñîöèàëüíûõ íàñòðîåíèé, íîâîé êîíöåïöèè

ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè, âîçìîæíîñòåé îáåñïå÷åíèÿ ñîöèàëüíîé áåçîïàñíîñòè ÷åëîâåêà àäåê-

âàòíî óñëîâèÿì ñîöèàëüíûõ òðàíñôîðìàöèé, ðåôëåêñèè ñîöèàëüíûõ òèïîâ íîñèòåëåé ðàç-

ëè÷íûõ óñòàíîâîê íà ñïîñîáû æèçíåîáåñïå÷åíèÿ.

Êîíöåíòðàöèÿ íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê âîêðóã ÓÌÎ ïî ñïåöèàëüíîñòè ïðèâåëà

ê òîìó, ÷òî äîñòàòî÷íî ðåäêè èçäàíèÿ êíèã, íàïèñàííûõ íå ïîä ýãèäîé ÐÃÑÓ, õîòÿ è âûøåë

íåäàâíî ðåêîìåíäîâàííûé ÓÌÎ ó÷åáíèê ïîä ðåäàêöèåé À.À. Êîçëîâà, ñïåöèàëüíîñòü ðàç-

âèâàåòñÿ, ðàñòåò ÷èñëî îáó÷àåìûõ è ïîòðåáíîñòü â ó÷åáíîé ëèòåðàòóðå. Ðåöåíçèðóåìûé

ó÷åáíèê âåñüìà àêòóàëåí åùå è ïîòîìó, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îðèãèíàëüíûé àâòîðñêèé

ïîäõîä ê ïðåäìåòó. Â îñíîâó êîíöåïöèè, ðàçâèâàåìîé â ó÷åáíèêå, ïîëîæåíû êëàññè÷åñêèå

ñîöèîëîãè÷åñêèå îñíîâàíèÿ — ñèñòåìíûé ïîäõîä Ïàðñîíñà-Ëóìàíà ê èññëåäîâàíèþ îáùå-

ñòâà, ïðè÷åì ââîäèìûå òåîðåòè÷åñêèå ïðåäñòàâëåíèÿ î ñîöèàëüíîé ðàáîòå óáåäèòåëüíî âïè-

ñàíû â îáùåñîöèîëîãè÷åñêèé êîíòåêñò.

Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà — ïðîôåññèÿ â íàó÷íîì îáåñïå÷åíèè ìóëüòèäèñöèïëèíàðíàÿ. Ýòî

çíà÷èò, ÷òî â öåëÿõ îêàçàíèÿ ïîìîùè êëèåíòó ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê ôîðìèðóåò ñåòü ñîòðóä-

íè÷åñòâà ñ äðóãèìè ñïåöèàëèñòàìè — âðà÷îì, ïåäàãîãîì, ïñèõîëîãîì, ðàáîòíèêîì ìèëè-

öèè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê áëàãîäàðÿ ïðîôåññèîíàëüíîé áàçîâîé ïîäãî-

òîâêå ñàì ÿâëÿåòñÿ óíèâåðñàëüíûì ñïåöèàëèñòîì, âëàäåÿ îñíîâíûìè çíàíèÿìè è íàâûêàìè

ìíîãèõ èç ýòèõ ïðîôåññèé. Òàêîå èíòåðäèñöèïëèíàðíîå çíàíèå íåîáõîäèìî äëÿ ïåðâè÷íîé

äèàãíîñòèêè, ÷òîáû ïîìî÷ü äðóãèì ñïåöèàëèñòàì óâèäåòü ïðîáëåìó èíòåãðàëüíî, ñî âñåõ

ñòîðîí. À ïîñêîëüêó èíòåãðàëüíûé õàðàêòåð ñîöèàëüíîé ðàáîòû êàê íàóêè è ïðàêòèêè áûë

ñðàçó î÷åâèäåí, èíòåãðèðóåìûìè îáëàñòÿìè çíàíèÿ áûëè íå òîëüêî ïñèõèàòðèÿ, ñîöèîëîãèÿ,

íî è ýêîíîìèêà, àíòðîïîëîãèÿ, ñòàòèñòèêà. Òåîðèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû ôîðìèðîâàëàñü íå

áåç ïîìîùè ñîöèîëîãîâ, ïñèõîëîãîâ, ìåäèêîâ, þðèñòîâ, à çàòåì ïåäàãîãîâ, ôèëîñîôîâ. Â

ïåðâîíà÷àëüíûõ èññëåäîâàíèÿõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì ñîöèîëîãîâ èíòåðåñîâàëè, ïðåæäå âñå-

ãî, ïðîáëåìû àíîìèè, ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû è ñîöèàëüíîãî íåðàâåíñòâà, ïñèõîëîãîâ è ïñè-

õîàíàëèòèêîâ — îñîáåííîñòè ëè÷íîñòè è ñóáúåêòèâíûõ ïåðåæèâàíèé, ìåäèêîâ — ïðîáëåìû

ñîìàòè÷åñêîãî çäîðîâüÿ, þðèñòîâ — ïðîáëåìû çàêîíîäàòåëüíîé áàçû. Ïîçæå ïðèáàâèëñÿ

èíòåðåñ ïåäàãîãîâ â ïðîáëåìàõ âîñïèòàíèÿ, ôèëîñîôîâ — â âîïðîñàõ ìåòîäîëîãèè è ÷åëîâå-

÷åñêîé ýêçèñòåíöèè. Òàê ïîñòåïåííî áûë îáðàçîâàí ôóíäàìåíò íàóêè, ïîëó÷èâøåé íàçâàíèå

òåîðèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû.

Îòðàæàÿ èíòåãðàëüíûé õàðàêòåð ïðîôåññèè, òåîðèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû ñëîæèëàñü íà ñòû-

êå ðàçëè÷íûõ äèñöèïëèí, ÿâèëàñü ðåçóëüòàòîì ìåæäèñöèïëèíàðíûõ èññëåäîâàíèé, ïðåäóñìàò-

ðèâàÿ ñîòðóäíè÷åñòâî â ðåøåíèè êîìïëåêñíûõ ïðîáëåì. Â èòîãå ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà âûñòóïàåò

ïðåäìåòîì íàó÷íîé ðåôëåêñèè â ôîðìå òåîðèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû. È ñ ýòèõ ïîçèöèé íîâûé

ó÷åáíèê ìîæíî îòíåñòè ê ÷èñëó ôóíäàìåíòàëüíûõ ðàáîò â îáëàñòè òåîðèè è ïðàêòèêè ñîöèàëü-

íîé ðàáîòû. Âî-ïåðâûõ, â ðàáîòå ïðåäñòàâëåíû ðàçëè÷íûå ñîöèîëîãè÷åñêèå òåîðèè, îòðàæàþ-

ùèå ñïåöèôèêó è ðàçâèâàþùèå ìåòîäîëîãèþ ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Âî-âòîðûõ, àâòîðû ïðîèçâå-

ëè ïîñòðîåíèå òåîðåòè÷åñêîé êîíöåïöèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû íà îñíîâàíèè ïîëîæåíèé ñèñòå-

ìû «÷åëîâåê — ñðåäà — ðåãóëÿòîðû âçàèìîäåéñòâèÿ». Â òðåòüèõ, òåîðåòè÷åñêàÿ áàçà ñîöèàëüíîé

ðàáîòû îðèåíòèðóåòñÿ íà îñíîâîïîëàãàþùèå çíàíèÿ ñîöèîëîãèè è ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè.

Àâòîðû ïðåäñòàâèëè ðàçâåðíóòîå îïèñàíèå ïðåäìåòíîãî ïîëÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû, åå îáúåêòà,

ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ. Ýòî äîñòàòî÷íî èäåàëèçèðîâàííàÿ ìîäåëü, íî îò÷åòëèâî ïîêàçûâàþ-

ùàÿ èíñòèòóöèàëüíîñòü è ìåæäèñöèïëèíàðíîñòü ñîöèàëüíîé ðàáîòû.
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Ñåìàíòèêà êíèãè

Îòïðàâíîé òî÷êîé êíèãè ÿâëÿåòñÿ ñòðåìëåíèå ñâÿçàòü «åäèíûì ïîíÿòèéíûì ñîäåð-

æàíèåì ìíîæåñòâî íàïðàâëåíèé â ñîöèàëüíîé ðàáîòå» (ñ. 3). Òåîðåòè÷åñêîå îñìûñëå-

íèå ñîöèàëüíîé ðàáîòû èìååò óæå âåêîâóþ èñòîðèþ, è àâòîðû ïûòàþòñÿ ïðåäñòàâèòü

íàì ñâîå âèäåíèå ýâîëþöèè òåîðåòè÷åñêèõ êîíöåïöèé. Áåçóñëîâíûì äîñòîèíñòâîì

ó÷åáíèêà ÿâëÿåòñÿ óìåíèå ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåìàõ, áåç ïðå-

òåíçèé íà îáëàäàíèå àáñîëþòíîé èñòèíîé. Ïîíèìàíèå ñëîæíîñòè è ìíîãîïëàíîâîñòè

èññëåäóåìîãî îáúåêòà íàáëþäàåòñÿ â ïîïûòêå âû÷ëåíåíèÿ ñîöèàëüíûõ ñðåä ñóùåñòâî-

âàíèÿ ÷åëîâåêà, íàäåëåíèÿ èõ îïðåäåëåííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè.

Ó÷åáíèê ñîñòîèò èç ñåìè òåìàòè÷åñêèõ áëîêîâ, è ñàìûé ïåðâûé ïîñâÿùåí àíàëèçó

ïðåäìåòíîãî ïîëÿ òåîðèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû ñêâîçü ïðèçìó ñîöèîëîãèè. Çäåñü ðàñ-

ñìàòðèâàþòñÿ èñòîêè è ýâîëþöèÿ òåîðåòè÷åñêèõ ïðåäïîñûëîê ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîé

ðàáîòû, àíàëèçèðóþòñÿ èäåè çàïàäíûõ è îòå÷åñòâåííûõ èññëåäîâàòåëåé. Åùå â êîíöå

XIX â. Äæ. Àäàìñ çàêëàäûâàëà îñíîâû ãðóïïîâîé ñîöèàëüíîé ðàáîòû è ðàáîòû ñ ñîîá-

ùåñòâîì, ôîêóñèðóÿñü íà ïðîáëåìàõ æåíùèí, ìèãðàíòîâ, çàíÿòîñòè è áåäíîñòè. Ïî-

çäíåå åå ñòîðîííèêè ñôîðìèðîâàëè íàïðàâëåíèå ×èêàãñêîé øêîëû, ñôîðìóëèðîâàëè

ìåòîäîëîãè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ, î÷åð÷èâàÿ êðóã çíàíèé, íåîáõîäèìûõ íå òîëüêî ñîöè-

àëüíîìó ðàáîòíèêó, íî è ñîöèîëîãó, îðèåíòèðóÿ íà èçó÷åíèå ÷åëîâåêà è îáùåñòâà íà

ìèêðîóðîâíå, â ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêîì êëþ÷å.

Ñòàíîâëåíèå íàó÷íîé òåîðèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû ïðîèñõîäèëî â ïåðèîä ìåæäó

äâóìÿ ìèðîâûìè âîéíàìè, êîãäà ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà ïîëó÷àëà âñå áîëåå øèðîêîå ðàñ-

ïðîñòðàíåíèå â ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàõ ìèðà, ñîïðîâîæäàëîñü òåîðåòè÷åñêèì îñìûñëå-

íèåì ñðåäñòâ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ åå öåëåé. Ê ïðîáëåìàì ìåòîäîëîãèè ñî-

öèàëüíîé ðàáîòû âïåðâûå îáðàòèëàñü Ì. Ðè÷ìîíä, îñíîâíîå âíèìàíèå â ñâîåé äåÿ-

òåëüíîñòè îíà óäåëÿëà ïðîáëåìå íèùåòû êàê ïðîÿâëåíèÿ ñîöèàëüíîé íåñïðàâåäëèâîñòè,

âîçëàãàÿ áîëüøèå íàäåæäû íà íàóêó. Ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê äîëæåí äóìàòü íå òîëüêî î

òîì, êàê âûòàùèòü ëþäåé èç íèùåòû, íî è î òîì, êàê îáùåñòâó èçáàâèòüñÿ îò íåå. Îíà

ñòàëà ñî âðåìåíåì òåîðåòèêîì ñîöèàëüíîé ðàáîòû, çàëîæèâøèì îñíîâû åå ïåðâîé

ìîäåëè: àíàëèç, äèàãíîç, ëå÷åíèå. Ìîäèôèêàöèÿ ýòèõ âçãëÿäîâ, ñîåäèíåííàÿ ñ èäåÿìè

Ôðåéäà, áûëà õàðàêòåðíà äëÿ äèàãíîñòè÷åñêîé øêîëû, â öåíòðå âíèìàíèÿ ñîöèàëüíîãî

ðàáîòíèêà îêàçàëàñü ëè÷íîñòü êëèåíòà âíå åãî îòíîøåíèÿ ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé. Àâ-

òîðû ó÷åáíèêà îðèåíòèðóþòñÿ íà èíòåëëåêòóàëüíóþ ýâîëþöèþ øêîë è ìîäåëåé ñîöè-

àëüíîé ðàáîòû, â ôîêóñ èõ âíèìàíèÿ ïîïàäàþò ïñèõîäèíàìè÷åñêèå êîíñòðóêöèè, ïñè-

õîàíàëèç, ñèñòåìíûå èäåè Áåðòàëàíôè (ñ. 9), ýêîëîãè÷åñêèé ïîäõîä.

Áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ðàäèêàëüíîé è ìàðêñèñòñêîé ìîäåëè, ñïîñîáñòâóþ-

ùåé ðàçâèòèþ «ñîöèàëüíîé àäâîêàòóðû è ïîâûøåíèþ óðîâíÿ ñàìîñîçíàíèÿ êëèåí-

òîâ» (ñ. 10). Çàìåòèì, ÷òî àíàëèç àâòîðñêîé êîíöåïöèè «÷åëîâåê — ñðåäà — ðåãóëÿòîðû èõ

âçàèìîäåéñòâèÿ» ïðåäâàðÿåòñÿ ïîäðîáíûì îïèñàíèåì ïðåäìåòíîãî ïîëÿ äåÿòåëüíîñòè

ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà; ïðåäëîæåíà ñõåìà èíòåðàêöèé âêëþ÷åíèÿ è èñêëþ÷åíèÿ ÷åëîâå-

êà èç ñîöèàëüíîé ñðåäû â êîíòåêñòå çàäà÷ ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Â ðàáîòå ïðîâîäèòñÿ àíàëèç

ñîîòíîøåíèé ñîöèàëüíûõ ñóáúåêòîâ, ïðèâîäÿùèé ê âûâîäó, ÷òî äëÿ íàëàæèâàíèÿ âçàè-

ìîäåéñòâèÿ îáà ñóáúåêòà (÷åëîâåê è ìåñòíàÿ âëàñòü) äîëæíû îáëàäàòü ðàçâèòûìè ôîð-

ìàìè ðåôëåêñèè (ñ. 28). Äèäàêòè÷åñêè âàæíà àêöåíòóàöèÿ òîé ìûñëè, ÷òî, êðîìå òåîðåòè-

÷åñêèõ çàäà÷, ó ñîöèàëüíîé ðàáîòû èìåþòñÿ âàæíåéøèå ïðèêëàäíûå çàäà÷è: ðàçðàáîòêà

ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ ðàñïîçíàâàíèÿ è òåõíîëîãèé ðàçðåøåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì,
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ïðîöåäóðû ýêñïåðòíûõ ñîöèàëüíûõ îöåíîê, àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ ôîðì, ìåòîäîâ è ïðîåê-

òèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð. Èìåííî çäåñü àâòîðû ïðîâîäÿò àíàëèç ïðè÷èí, ïðè-

âîäÿùèõ ê íàðóøåíèþ ðàâíîâåñèÿ ìåæäó ïðîöåññàìè âêëþ÷åíèÿ è èñêëþ÷åíèÿ ÷åëîâåêà èç

ñîöèàëüíîé ñðåäû (ñ. 41–46). Ðåçóëüòàòû äàííûõ ïðîöåññîâ äîëæíû áûòü êîìôîðòíûìè äëÿ

÷åëîâåêà, ðåçóëüòàòèâíûìè, ñ ìèíèìèçàöèåé íåðâíûõ çàòðàò ñóáúåêòà ñîöèàëüíûõ âçàèìî-

äåéñòâèé, ÷òî ðåàëèçóåòñÿ ëèøü ïðè ýôôåêòèâíîì èñïîëüçîâàíèè ïðåâåíòèâíûõ ìåð ïî

îáåñïå÷åíèþ ðàâíûõ âîçìîæíîñòåé, ñîçäàíèÿ áåçáàðüåðíîé ñðåäû, íîðìàëüíîì ñîöèàëü-

íîì îáåñïå÷åíèè, ñîöèàëüíîì ñòðàõîâàíèè è îêàçàíèè ñîöèàëüíîé ïîìîùè.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, êîíòåêñò èíñòèòóöèàëèçàöèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû â ãëîáàëüíîì ñìûñ-

ëå — ýòî ïîñòìîäåðíèçì, è ýòî îáñòîÿòåëüñòâî òàêæå òðåáóåò âíèìàíèÿ â ïðåïîäàâàòåëüñêîì

àíàëèçå. Íàðÿäó ñ êàòåãîðèÿìè ïëþðàëèçì, äåöåíòðàëèçàöèÿ, íåîïðåäåëåííîñòü, ôðàãìåí-

òàðíîñòü, èçìåí÷èâîñòü, êîíòåêñòóàëüíîñòü, ëþáóþ ñèòóàöèþ â òåîðèè è ìåòîäîëîãèè

ñîöèàëüíîé ðàáîòû îïèñûâàþò êàòåãîðèè ïðîñòðàíñòâà è âðåìåíè, è ïîñòìîäåðí çäåñü — íå

èñêëþ÷åíèå. Ìèð êîëëàæà — ñîöèàëüíûå ìèðû ñóáúåêòîâ ñîöèàëüíîé ðàáîòû, íå òîëüêî

ìèð ìàëåíüêèõ ëþäåé, íî è ìèð ýëèòû, ñðåäíèõ, áàçîâûõ è íèæíèõ ñëîåâ (Çàñëàâñêàÿ 2004: 87,

108, 151, 298). Ïðè ýòîì ñàìàÿ êðóïíàÿ ïåðåñòðîéêà â ïðîáëåìàõ ïðîñòðàíñòâà è âðåìåíè

ñâÿçàíà ñ âîïðîñîì, ÷òî òàêîå ìíîãîôîðìàòíîñòü äàííûõ êàòåãîðèé — àëëåãîðèÿ èëè ðåàëü-

íîñòü? È â ýòîì ñìûñëå ãëîáàëüíàÿ ðàöèîíàëüíîñòü âïîëíå ñîîòâåòñòâóåò ñâîáîäå ñàìîâû-

ðàæåíèèÿ ìíîãîîáðàçèÿ (Ïîêðîâñêèé 2002), ÷òî, êñòàòè, íåìàëîâàæíî ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîöè-

àëüíîé èíòåãðàöèè êëèåíòà ñîöèàëüíîé ðàáîòû.

Òåìïîðàëüíîñòü

Ñëåäóþùàÿ òåìà «Ñîöèîêóëüòóðíûå ôàêòîðû ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû» ïîäàåòñÿ

â æèçíåóòâåðæäàþùåì òåìïîðàëüíîì è ïîçèòèâíîì àêñèîëîãè÷åñêîì äèñêóðñå. Îäíà èç

ãëàâíûõ çàäà÷ ñîöèàëüíîé ðàáîòû — ïîìî÷ü ÷åëîâåêó ïîâåðèòü â ñåáÿ, ïîêàçàòü, ÷òî

ïîãðàíè÷íàÿ ñèòóàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ëèøü îäíèì èç ýòàïîâ æèçíåííîãî ïóòè è êàæäûé ñïîñî-

áåí ðåøàòü ñâîè ïðîáëåìû ñàìîñòîÿòåëüíî. Ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê ïîìîãàåò íàéòè âîç-

ìîæíûå ïóòè ïðåîäîëåíèÿ òðóäíîñòåé, àêòèâèçèðóÿ âíóòðåííèå ðåñóðñû ÷åëîâåêà, ñòå-

ïåíü ñàìîñòîÿòåëüíîñòè êëèåíòà, ôîðìèðîâàíèå íàâûêîâ è óìåíèé ñòðîèòü ñâîþ æèçíü (ñ.

64). Íîâàòîðñêèì ïðåäñòàâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå âàðèàíòîâ ðàçâèòèÿ æèçíåííîãî ñöåíàðèÿ

êëèåíòîâ, ïðîâåäåííîå àâòîðàìè, õîòÿ ìîæíî ñïîðèòü ñ èõ ðàññóæäåíèÿìè ïî ïîâîäó

ïðåäñòàâëåííîãî äëÿ èëëþñòðàöèè ðèñóíêà î áëàãîïðèÿòíîì âàðèàíòå ñîöèàëüíîãî ðàçâè-

òèÿ ÷åëîâåêà. È ñ ïëîõèì çäîðîâüåì ìîæíî äîáèòüñÿ çíà÷èòåëüíûõ óñïåõîâ, ñòàòü óñïåø-

íûì òâîð÷åñêèì ÷åëîâåêîì — òîìó íåìàëî ïðèìåðîâ èç æèçíè êëàññèêîâ ëèòåðàòóðû,

æèâîïèñè, ìóçûêè è äàæå ïîëèòèêè. È, íàïðîòèâ, ÷åëîâåê ñ îòëè÷íûì çäîðîâüåì ìîæåò

âñþ æèçíü ïðîðàáîòàòü ÷åðíîðàáî÷èì èëè âîîáùå ñòàòü áîìæîì, íè÷åãî íå äîáèòüñÿ è

äàæå íå äîáèâàòüñÿ. Èíà÷å ãîâîðÿ, ìàðêåðû áëàãîïîëó÷èÿ ðàçìûòû, íå î÷åâèäíû. Âîç-

ìîæíî, ïðèìåðû áëàãîïîëó÷íîãî ÷åëîâåêà è íåóäà÷íèêà öåëåñîîáðàçíåå ðàññìàòðèâàòü

÷åðåç ýêñïåêòàöèþ æèçíåííûõ ñîáûòèé, îïðåäåëÿþùèõ ñîîòíîøåíèå îæèäàíèÿ è äîñòè-

æåíèÿ êàêèõ-ëèáî öåëåé â îïðåäåëåííîì âîçðàñòå. Ïðåäïîñûëêè îáðàùåíèÿ ê òåìïîðàëü-

íîñòè è ñïàöèàëüíîñòè îïèñàíèÿ êóëüòóð, ñîöèàëüíûõ ìèðîâ — è â ñîâðåìåííûõ, è ïðî-

øëûõ êóëüòóðàõ (ßðñêàÿ, ßêîâëåâ, Ïå÷åíêèí, Åæîâ 2004: 12–35), íî ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü

ðîáêîå âõîæäåíèå ýòèõ êàòåãîðèé â ó÷åáíóþ ëèòåðàòóðó è ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíûå áëîêè

îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, â òîì ÷èñëå ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî àíàëèç

æèçíåííîãî ïóòè, íàïðèìåð, â êà÷åñòâå ìåòîäà èññëåäîâàíèÿ, ïðèìåíÿåòñÿ â ñîöèàëüíûõ
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äèñöèïëèíàõ è â òîì ÷èñëå â òåîðèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû ïîêà ëèøü êàê ýêñêëþçèâ, à íå

îáÿçàòåëüíûé ïðèíöèï.

Òåêñò ó÷åáíèêà èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ ïîíèìàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-

òåëüíîñòè ñîöèàëüíîé ðàáîòû, ïîýòîìó õîòåëîñü áû âèäåòü áîëåå ÷åòêóþ ñòðóêòóðó

öåëåé, çàäà÷, îáúåêòà è ïðåäìåòà ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Â òåêñòå ýòî âñå ïðèñóòñòâóåò è

â öåëîì óäà÷íî âïëåòåíî â îáùóþ êàíâó ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà, íî ïîðîé âîñïðèíèìà-

åòñÿ è âû÷ëåíÿåòñÿ ñ îïðåäåëåííûìè áàðüåðàìè. Åùå ïðåäñòàâèòåëè ôóíêöèîíàëü-

íîé øêîëû ôîðìóëèðîâàëè ñâîå ïîíèìàíèå ñîöèàëüíîé ðàáîòû, êîòîðîå îòëè÷à-

ëîñü îò òðàäèöèîííîé òî÷êè çðåíèÿ. Åñëè ðàíüøå ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà ðàññìàòðèâà-

ëàñü êàê òåðàïèÿ, ïðîâîäèìàÿ ýêñïåðòîì íà îñíîâå ïîñòàâëåííîãî èì ñàìèì äèàãíîçà,

òî òåïåðü — êàê ïîìîùü, îñóùåñòâëåíèå êîòîðîé çàâèñèò îò ïîçèöèè êëèåíòà, åãî

æåëàíèÿ èçìåíèòü ñâîå ïîëîæåíèå. Â öåíòðå âíèìàíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé ôóíêöèî-

íàëüíîé øêîëû áûë óæå íå äèàãíîç, à ïðîöåññ îêàçàíèÿ ïîìîùè, ïðåäïîëàãàþùèé

âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ñîöèàëüíûì ðàáîòíèêîì è åãî êëèåíòîì. Íàó÷íóþ áàçó äëÿ

ñîöèàëüíîé ðàáîòû óæå â òå ãîäû èñêàëè â ñâÿçè ñî ñòðóêòóðàìè è ïðîöåññàìè, è

âñëåä çà ïñèõîàíàëèçîì â íàó÷íóþ òåîðèþ ñîöèàëüíîé ðàáîòû ïðîíèê áèõåâèîðèçì,

øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëè ñîöèîëîãè÷åñêèå ìåòîäû ×èêàãñêîé øêîëû.

Ñðåäà è ãóìàííîñòü

Ñîöèàëüíàÿ ñðåäà è åå õàðàêòåðèñòèêè óäà÷íî ðàññìîòðåíû àâòîðàìè ÷åðåç ïðèçìó

âçàèìîîòíîøåíèé ñâîåãî è ÷óæîãî, à òàêæå ÷åðåç ïîíÿòèå äîì. Àâòîðû ïðåäëàãàþò

÷èòàòåëÿì âàðèàíòû èçìåíåíèÿ ñîöèàëüíîé ñðåäû ÷åðåç îñîáåííîñòè, îòëè÷àþùèå óð-

áàíèçèðîâàííóþ, âíåïðèðîäíóþ ñðåäó îò ïðèðîäíîé ñðåäû (ñ. 66–67), äåëàÿ âûâîä î

òîì, ÷òî äîñòóïíîñòü ðàçëè÷íûõ ñðåä äëÿ ÷åëîâåêà íå îäèíàêîâà è âëèÿåò íà ñïîñîáíîñòü

êîíòðîëèðîâàòü ýòè èçìåíåíèÿ. Èìåííî â äàííîì êîíòåêñòå ïåðå÷èñëåíû íåêîòîðûå

òèïû ñîîòíîøåíèé ÷åëîâåêà è ñðåäû (ñ. 75–77). Åñëè æå ìû ãîâîðèì î ñîöèàëüíîé ðàáî-

òå, î÷åâèäíî, ÷òî îíà èìååò äåëî ñî ñëó÷àÿìè íåýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Àâòîðû

äåëàþò âûâîä î òîì, ÷òî íàèáîëåå ïðîäóêòèâíî âçàèìîäåéñòâèå ÷åëîâåêà ñî ñðåäîé, åñëè

ìåæäó íèìè ñëîæèëèñü îòíîøåíèÿ âçàèìíîãî îáìåíà. Îäíàêî òðóäíî ñîãëàñèòüñÿ ñ òåì,

÷òî íåëüçÿ òðåáîâàòü «ïîëåçíîñòè» îò ïåíñèîíåðîâ, èíâàëèäîâ è äåòåé (ñ. 77), ïîñêîëüêó,

âî-ïåðâûõ, íàõîäÿñü â ïàðàäèãìå ñîöèàëüíîé ðàáîòû, ìû âîîáùå íå ìîæåì íè÷åãî íè îò

êîãî òðåáîâàòü, à âî-âòîðûõ, ÷åì ìåíüøå çàìå÷àþò «ïîëåçíîñòü» ïåðå÷èñëåííûõ êàòåãî-

ðèé ãðàæäàí, ÷åì ñëàáåå èõ ñòàòóñ êàê íîñèòåëåé ñîöèàëüíûõ è íðàâñòâåííûõ öåííîñ-

òåé, òåì äàëüøå ìû îò öèâèëèçîâàííîãî îáùåñòâà.

Ê ñîæàëåíèþ, äàæå ïðåäñòàâèòåëè èíòåëëåêòóàëüíîé ýëèòû åùå íåäîñòàòî÷íî òîíêî

ïðî÷óâñòâîâàëè è îñîçíàëè íåîáõîäèìîñòü èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â ïðîöåññàõ îáìåíà ñ

ñîöèàëüíîé ñðåäîé. Íåïîíÿòûå, ïîäâåðãíóòûå èñêëþ÷åíèþ è äèñêðèìèíàöèè íåòèïè÷-

íûå äåòè, ïî Ì. Ìèä (Ìèä 1988), — ýòî ýâîëþöèîííî íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíàÿ ÷àñòü

÷åëîâå÷åñòâà, íåñïðàâåäëèâîñòü ê íåé óáèéñòâåííà äëÿ îáùåñòâà, âåäü îíî ñàìî íóæäàåòñÿ

â èäåÿõ è îáðàçàõ, ðîæäåííûõ âîîáðàæåíèåì ýòèõ äåòåé. Èäåò ïðîöåññ ñîöèàëüíîãî èñêëþ-

÷åíèÿ òåõ, ÷üÿ ïîçèöèÿ îòëè÷àåòñÿ ìàðãèíàëüíîñòüþ, ïåðèôåðèéíîñòüþ â ñîöèàëüíîé ñòðóê-

òóðå, íèçêèì ñòàòóñîì, ñïåöèôè÷åñêèì ñòèëåì æèçíè, ÷óâñòâî ïðåâîñõîäñòâà ïåðåä ÷åëî-

âåêîì îãðàíè÷åííûõ âîçìîæíîñòåé âûñòóïàåò ôîðìîé ðàñèçìà, àêàäåìè÷åñêîé îòñòàëîñ-

òè, íðàâñòâåííîé çàïóùåííîñòè. Ïîäîáíàÿ èäåîëîãèÿ ïîëíîñòüþ ïðîòèâîðå÷èò äóõó

ñîöèàëüíîé ðàáîòû, âûñòóïàåò åå àíòèïîäîì.
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Âìåñòå ñ òåì ïðîòèâîðå÷èÿ, ïîðîæäàåìûå ñîöèàëüíûì íåðàâåíñòâîì — ýòî ãëó-

áèííûé èñòî÷íèê ðàçâèòèÿ îáùåñòâ. Íà èíäèâèäóàëüíîì óðîâíå íàëè÷èå ñîöèàëüíîé

ïèðàìèäû âûñòóïàåò â êà÷åñòâå ôàêòîðà, òîëêàþùåãî ê âîñõîäÿùåé ñîöèàëüíîé ìîáèëü-

íîñòè, íî ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó ðåàëüíî äîñòèãíóòûì è ïîòåíöèàëüíî âîçìîæíûì èíäè-

âèäóàëüíûì ñòàòóñîì — ìîùíûé èñòî÷íèê è ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè, è åå àíîìèè. Î ðåãóëÿ-

òîðàõ âçàèìîäåéñòâèÿ ÷åëîâåêà è ñðåäû ãîâîðèòñÿ â îñîáîì ðàçäåëå ó÷åáíèêà, ïðè÷åì

àêöåíò äåëàåòñÿ íà ëîêàëüíûõ è äåéñòâóþùèõ íà óðîâíå âñåãî îáùåñòâà, òàê íàçûâàåìûõ

ãëîáàëüíûõ ðåãóëÿòîðàõ. Àâòîðû îáðàùàþòñÿ ê äèñêóðñó ïðàâ ÷åëîâåêà, ïûòàÿñü îòâå-

òèòü íà âîïðîñ, à âîçìîæíî ëè ïîñòðîåíèå ïðàâîâîãî ãîñóäàðñòâà? Ïîñêîëüêó èñòîðèÿ

ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâà íåñîâìåñòèìà ñ èäåÿìè âåðõîâåíñòâà ïðàâà è ñâîáîä ãðàæäàí,

àâòîðû äàþò ïåññèìèñòè÷åñêèé ïðîãíîç, ïðåäïîëàãàÿ ïðîöåññ ñîçèäàíèÿ ïðàâîâîãî ãî-

ñóäàðñòâà êàê âåñüìà çàòÿæíîé (ñ. 80).

Íîâûé ïîâîðîò ñîîòíîøåíèÿ ÷åëîâåêà è ãîñóäàðñòâà ÿâëÿåòñÿ î÷åâèäíûì, íî ñëîæíûì

äëÿ âîïëîùåíèÿ â æèçíü. Âåäü íå òîëüêî ëè÷íîñòü äîëæíà ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê ñîöèàëüíûì

óñëîâèÿì è íîðìàì êóëüòóðû è îáùåñòâà, íî è ñîöèóì äîëæåí ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê ëè÷íî-

ñòè, íàõîäèòü âîçìîæíîñòè äëÿ åå ïîääåðæêè è ðàçâèòèÿ, îêàçûâàòü ñîäåéñòâèå ðåøåíèþ

ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì. Îòìåòèì, ÷òî â ó÷åáíèêå ïðîïèñàíû ïðèíöèïû ñîöèàëüíîé ðàáîòû,

êîòîðûå ñòðîÿòñÿ íà ãóìàíèçìå è ñïðàâåäëèâîñòè, à òàêæå ïðèâåäåíû ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû

ñîöèàëüíîé ðàáîòû, ïðèíÿòûå Ìåæäóíàðîäíîé ôåäåðàöèåé ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ (ñ. 81).

Â êîíòåêñòå êàòåãîðèè «ãóìàííîñòü» ïðåäñòàâëÿåòñÿ âàæíûì ðåøåíèå ýòè÷åñêèõ äèëåìì, ñ

êîòîðûìè ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê ñòàëêèâàåòñÿ â ïîâñåäíåâíîé ïðàêòèêå, ïðè÷åì ýòè ðàññóæ-

äåíèÿ ÿâëÿþòñÿ íà÷àëîì ïðèâåäåííîé â äàííîì ó÷åáíèêå äèñêóññèè îòíîñèòåëüíî ïîíÿòèÿ

«ñïðàâåäëèâîñòü», íå ïîëó÷èâøåãî äîñòàòî÷íîãî âíèìàíèÿ â ëèòåðàòóðå ïî ñîöèàëüíîé

ðàáîòå. Àíàëèçèðóÿ äàííîå îïðåäåëåíè, àâòîðû ñòàâÿò âîïðîñ î òîì, ÷òî òàêîå ðàâåíñòâî è

íåðàâåíñòâî. Â ðàáîòå ïðåäñòàâëåíû ÷åòûðå ìîäåëè íåðàâåíñòâà ðàçëè÷íîé ïðèðîäû, îïðå-

äåëåííûå Ë. Áîëòàíñêè è è Ë. Òåâåíî (ñ. 84–85). Îñíîâíîé âûâîä çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî

îáùåñòâî ñòàëêèâàåòñÿ ñ äèëåììîé: ñ îäíîé ñòîðîíû, «êàæäûé èíäèâèä äîëæåí èìåòü âîç-

ìîæíîñòü çàíÿòü ëþáîå ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå», à ñ äðóãîé, ðûíî÷íûå ñèëû îïðàâäûâàþò

ðàçðûâ äîõîäîâ ìåæäó ëþäüìè, à, ñîîòâåòñòâåííî, è ñòàòóñíûõ ïîçèöèé â îáùåñòâå.

Ïîäîáíûé ãóìàíèñòè÷åñêèé ïîäõîä â ñîöèàëüíîé ðàáîòå ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ñîöè-

àëüíàÿ ðàáîòà — ýòî ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà æèçíè

ëþäåé. Àâòîðû îñóùåñòâëÿþò äàëåå, êàçàëîñü áû, íåîæèäàííûé ïåðåõîä îò àíàëèçà

ãóìàíèçìà, ñïðàâåäëèâîñòè, ïðàâ è ïðèíöèïîâ â ñîöèàëüíîé ðàáîòå ê òàêîìó ðåãóëÿ-

òîðó âçàèìîäåéñòâèÿ ÷åëîâåêà ñî ñðåäîé, êàê ñòðàõ. Ïðåäëîæåííûå ïîçèöèè îðèãè-

íàëüíû, ïîñêîëüêó òåìà ñòðàõà ðàññìàòðèâàåòñÿ â êîíòåêñòå èñòîðè÷åñêîãî ïîäõîäà ñ

ïðèìåðàìè èç ñîöèàëüíûõ òðàíñôîðìàöèé ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâà. Ñòðàõè ïåðåä

ðàäèêàëüíûìè èçìåíåíèÿìè â ãîñóäàðñòâåííîì óñòðîéñòâå, êàòàñòðîôàìè, ñòàðî-

ñòüþ ìîãóò ïðèâîäèòü ê ïàðàëè÷ó ñîçíàíèÿ è âîëè. Â ñâÿçè ñ ýòèì îäíîé èç çàäà÷

ñîöèàëüíîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà ëþäåé ê âîç-

ìîæíûì èçìåíåíèÿì â ñîöèàëüíîé ñðåäå. Àâòîðû óâëå÷åíû àíàëèçîì ïðîáëåì ïî-

æèëûõ ëþäåé, ïîýòîìó â êà÷åñòâå èëëþñòðàöèé ñòðàõîâ è ðàáîòû ñ íèìè âûñòóïàåò

ðåøåíèå ïðîáëåì äàííîé êàòåãîðèè ãðàæäàí.

Ïðîôåññèîíàëèçàöèÿ

Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà êàê ïðîôåññèÿ íàõîäèòñÿ â ïðîöåññå ñâîåãî îïðåäåëåíèÿ è
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ïðèçíàíèÿ ñî ñòîðîíû îáùåñòâà, õîòÿ óæå âîçíèêëà èñêàæåííàÿ òðàäèöèÿ îïðåäå-

ëÿòü ñîöèàëüíóþ ðàáîòó óçêî — ëèøü â êà÷åñòâå ïîìîùè ïî äîìó èëè ñîöèàëüíî-

ýêîíîìè÷åñêîé ïîìîùè â âèäå ïîñîáèé. Êàäðû ñîöèàëüíîé ñôåðû â ïîäàâëÿþùåì

áîëüøèíñòâå íè ìåòîäîëîãè÷åñêè, íè òåõíîëîãè÷åñêè íà ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî

âðåìåíè íå áûëè ïîäãîòîâëåíû ê ðåàëèçàöèè âûñîêèõ èäåé ðåñóðñíîé êîíöåïöèè

ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè íà ìåñòàõ. Ê òîìó æå ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè â íåêîòîðûõ öåí-

òðàõ ðåàáèëèòàöèè ðàññìàòðèâàþòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü êàê ñëóæàùèå ðåãèñòðàòóðû.

Ìíîãèå ãîñóäàðñòâåííûå ÷èíîâíèêè íå ïîíèìàþò ðîëè ñîöèàëüíîé ðàáîòû, íåäî-

îöåíèâàþò âàæíîñòü âóçîâñêîãî îáðàçîâàíèÿ, ñîìíåâàÿñü â íåîáõîäèìîñòè ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äëÿ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ. Â ñëóæáàõ ïîðîé íàñëåäóåòñÿ

îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà ñîáåñà — áþðîêðàòè÷åñêèé ìèð áåçðàçëè÷íûõ ÷èíîâíè-

êîâ, ÷üè ôóíêöèè íå òðåáóþò ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèè; îñòàþòñÿ òå æå ñëó-

æàùèå, íà÷àëüíèêè ïðèõîäÿò èç áûâøèõ ñîáåñîâ. Ñîöèîêóëüòóðíûé êîíòåêñò òàêîé

îðãàíèçàöèè âêëþ÷àåò ñïåöèôè÷åñêèå ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ, â òîì ÷èñëå ñïîñîáû

ïðîôåññèîíàëüíîãî îòáîðà, íàéìà íà ðàáîòó è îðãàíèçàöèîííîé ñîöèàëèçàöèè. Òà-

êàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà ñîïðîòèâëÿåòñÿ èííîâàòèâíûì ïðîöåññàì, êîòîðûå

óãðîæàþò áþðîêðàòè÷åñêèì îñíîâàì çäåøíåãî ïîðÿäêà. Íåîáõîäèìîñòü ïåðåñìîò-

ðà ñòàðûõ èíñòèòóòîâ, ñêîìïðîìåòèðîâàâøèõ ñåáÿ áþðîêðàòèçìîì è íåâíèìàíèåì

ê ÷åëîâå÷åñêèì ïðîáëåìàì, è ñîðèåíòèðîâàëè îáùåñòâî íàâñòðå÷ó íîâîìó çíàíèþ

è íîâîé ìàññîâîé ïðîôåññèè.

Òðåáîâàíèå ïðàâà íà óíèêàëüíóþ êîìïåòåíòíîñòü, ïîääåðæèâàåìóþ þðèäè÷åñ-

êè, åñòü áàçîâàÿ ñòðàòåãèÿ ïðîôåññèîíàëèçìà, à êîíòðîëü ðåêðóòèðîâàíèÿ, ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîãî îòáîðà åñòü ñóùåñòâåííàÿ ÷àñòü ýòîãî ïðîöåññà. Äîñòèæåíèÿ ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîãî ñòàòóñà äîëæíû ãàðàíòèðîâàòü âûñîêèå ìàòåðèàëüíûå íàãðàäû, èñêëþ-

÷àòü âíåøíèå îöåíêè êà÷åñòâà óñëóã è äàâàòü ãàðàíòèðîâàííóþ áåçîïàñíîñòü

âëàäåëüöà òåì, êòî äîïóùåí ê ïðàêòèêå. Ýòî ìîæåò ïðèâåñòè ê ñåðüåçíûì êîíôëèê-

òàì ìåæäó ïðîôåññèîíàëàìè è òåìè, êòî íàìåðåâàåòñÿ ðàçðóøèòü èõ ìîíîïîëèþ íà

ñòàòóñ è ýêñïåðòèçó: âî-ïåðâûõ, âûïóñêíèêè âñòðå÷àþòñÿ ñ âðàæäåáíîñòüþ òàì, ãäå

áîëüøèíñòâî ïîçèöèé óæå çàíÿòî íåïðîôåññèîíàëàìè. Âî-âòîðûõ, ñîöèàëüíàÿ ðà-

áîòà êàê íîâàÿ ïðîôåññèÿ ïåðåñåêàåòñÿ ñ òðàäèöèîííûìè ïðîôåññèÿìè, êîòîðûå â

ñâîþ î÷åðåäü èñïûòûâàþò îáíîâëåíèå.

Âìåñòå ñ òåì óæå ïîÿâèëèñü íîâûå, ïðîãðåññèâíûå òåíäåíöèè — ñâÿçûâàòü ñîöè-

àëüíóþ ðàáîòó ñ ïðàêòèêîé ðåàáèëèòàöèîííîé ðàáîòû â êîìàíäå, â òîì ÷èñëå è ñ äåÿ-

òåëüíîñòüþ ñëóæáû çàíÿòîñòè. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü ñîöèàëüíûõ ðàáîò-

íèêîâ ÿâëÿåòñÿ ðåãóëÿòîðîì âçàèìîäåéñòâèÿ ÷åëîâåêà è ñðåäû, è â äàííîì ó÷åáíèêå

ðå÷ü èäåò î òîì, êàêèì äîëæåí áûòü ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê, êàêèå ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà,

öåííîñòíûå îðèåíòàöèè, ýòè÷åñêèå íîðìû íåîáõîäèìû äëÿ ñòàíîâëåíèÿ ïðîôåññèîíà-

ëà. Ïåðåä àâòîðàìè ó÷åáíèêà âñòàëà çàäà÷à îïðåäåëèòü ñòðóêòóðû ïðîôåññèîíàëüíîé

êîìïåòåíòíîñòè ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà. Ýòî âîçìîæíîñòü àíàëèçà, ïîèñê, êðèòè÷åñêîå

ìûøëåíèå, ñîòðóäíè÷åñòâî, îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû, àäàïòàöèÿ ê òðóäíîñòÿì è òîëåðàíòíîå

îòíîøåíèå ê ðàçëè÷íûì ïðîáëåìàì, çäåñü ïðèâëåêàþòñÿ ïðèìåðû ðàçðåøåíèÿ ïðîòè-

âîðå÷èâûõ òðåáîâàíèé âî âçàèìîîòíîøåíèè ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà è êëèåíòà (ñ. 97–

101). Â èòîãå àâòîðû ïðåäóïðåæäàþò, ÷òî ýòè÷åñêèå êîäåêñû íå âñåãäà àäåêâàòíû ïðàêòè-

êàì, è ñëåäóåò îñòîðîæíî ïîäõîäèòü ê ðåøåíèþ ïðîáëåì, èçáåãàòü øòàìïîâ. Òâîð÷åñêîå

ðåøåíèå ïðîáëåìû, íîâàòîðñòâî è áîëüøàÿ âàðèàòèâíîñòü âîçìîæíû ëèøü ïðè âûñî-

êîé êîìïåòåíòíîñòè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ.
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Ïðîñòðàíñòâî ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè

Íàèáîëåå êîíñòðóêòèâíûì â ó÷åáíèêå ÿâëÿåòñÿ ãëóáîêèé è âñåñòîðîííèé àíàëèç

òåîðåòè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê èçó÷åíèþ âçàèìîñâÿçè ñîöèàëüíîé ðàáîòû è ñîöèàëüíîé

ïîëèòèêè. Èõ âçàèìîñâÿçè ïîñâÿùåíà îòäåëüíàÿ òåìà, è çäåñü ÷óâñòâóåòñÿ íàó÷íûé è

ìåòîäîëîãè÷åñêèé èíòåðåñ àâòîðîâ. Âìåñòå ñ òåì ìîæíî ãîâîðèòü î ïåðñïåêòèâå

ïîäîáíûõ ó÷åáíûõ èçäàíèé. Òàê, â ñîâðåìåííîé íàóêå ñôîðìèðîâàíî íàïðàâëåíèå,

äëÿ êîòîðîãî õàðàêòåðíî ïîíèìàíèå ñîöèàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà êàê ïðîñòðàíñòâà

ïîçèöèé è ïîíèìàíèå ñòðóêòóð êàê îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâûõ ôîðì äåÿòåëüíîñòè,

ïðîöåññîâ, ïðàêòèê. Äàííîå íàïðàâëåíèå ðàçâèâàþò Ï. Áóðäüå, Ý. Ãèääåíñ, Â. Èëüèí,

Þ. Êà÷àíîâ, Â. Ïå÷åíêèí, Ï. Øòîìïêà, Ë. ßêîâëåâ. Ýòî íàïðàâëåíèå â ñîöèàëüíîé

òåîðèè ÿâëÿåòñÿ ïåðñïåêòèâíîé îñíîâîé äëÿ ðàçðàáîòêè êîíöåïöèè è òåîðèè ñîöè-

àëüíîé ðàáîòû. Êàæäîå ñîöèîêóëüòóðíîå ïîëå — ýòî ïîðîæäåíèå îïðåäåëåííîãî

òèïà ïðàêòèêè, îíî ïðèâÿçàíî ê îäíîé èç ñôåð ñîöèàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà — ýòíè-

÷åñêîé, ãåíäåðíîé, ðàñîâîé, êëàññîâîé, òåððèòîðèàëüíîé, îòðàñëåâîé. Ñîöèàëüíîå

ïðîñòðàíñòâî èìååò «ïðîöåññóàëüíûé îáðàç» (Øòîìïêà 1996: 26), åãî ñîäåðæàíèå

— ýòî áåñ÷èñëåííûå ïðàêòèêè áåñ÷èñëåííûõ èíäèâèäîâ, êàê ðàçðîçíåííûõ, òàê è

îáúåäèíåííûõ â êîëëåêòèâû.

Ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà îðèåíòèðîâàíà íà ïðîáëåìû áîëüøèõ ãðóïï ëþäåé è ñïîñîá-

ñòâóåò èõ ñîöèàëüíîé âêëþ÷åííîñòè, à ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà êîíñòðóèðóåò ñîáñòâåííîå

ñîöèàëüíîå ïðîñòðàíñòâî ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé êëèåíòîâ. Àâòîðû àêöåí-

òèðóþò âíèìàíèå íà ðàñïðåäåëåíèè ëüãîò è ïîñîáèé äëÿ ëèö, íóæäàþùèõñÿ â äîïîëíè-

òåëüíîé ïîìîùè îò ãîñóäàðñòâà. Íî èç-çà áþðîêðàòèçàöèè îáùåñòâà, íåñîâåðøåíñòâà

ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè òðóäíî èäåíòèôèöèðîâàòü ðàçëè÷íûå êàòåãîðèè ãðàæäàí, êîòî-

ðûì ïîëîæåíà äîïîëíèòåëüíàÿ ìàòåðèàëüíàÿ ïîääåðæêà. Íåñìîòðÿ íà ýòî, â ôîêóñå

ñîöèàëüíîé ðàáîòû ïî-ïðåæíåìó îñòàåòñÿ êëèåíò îïðåäåëåííîé êàòåãîðèè, â çàâèñè-

ìîñòè îò ýòîãî åìó íàçíà÷àåòñÿ ïîìîùü â ðåøåíèè ïðîáëåì (ñ. 116–117). Ïîæàëóé,

ñòîèò ñîãëàñèòüñÿ ñ àâòîðàìè â òîì, ÷òî ïîìîùü, îêàçûâàåìàÿ ãîñóäàðñòâîì, òðåáóåò

äîïîëíèòåëüíîãî îñìûñëåíèÿ, ñàìè êëèåíòû äîëæíû ñòàòü ðàâíîïðàâíûìè ïàðòíåðà-

ìè ãîñóäàðñòâà ïðè ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè è ïåðåñòàòü çàíèìàòü ïîçèöèþ

ïîòðåáèòåëÿ ëüãîò è ãàðàíòèé. Äåéñòâèòåëüíî, êîíöåïòóàëüíûå èçìåíåíèÿ â ñîöèàëü-

íîé ïîëèòèêå ñâÿçàíû ñ îáúåêòèâíûìè ïðîöåññàìè ñîöèàëüíûõ ðåôîðì, îáùèì ôðîí-

òîì ñîöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé, àíòðîïîëîãè÷åñêèì ïîâîðîòîì â íàóêå, îñâîáîæäåíè-

åì èäåè ÷åëîâåêà îò ôàòàëüíîñòè èäåîëîãè÷åñêèõ è êëàññîâûõ îêîâ, ïðåîäîëåíèåì

èæäèâåí÷åñêîé ïñèõîëîãèè, ïîëèòèêè ñîáåñîâñêîãî ïîäàÿíèÿ è ãîñóäàðñòâåííîãî ïà-

òåðíàëèçìà, ïåðåõîäîì ê êîíöåïöèè ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ.

Àâòîðû ïðåäëàãàþò ðàçëè÷íûå èíòåðïðåòàöèè êàòåãîðèè «ñîöèàëüíàÿ ïîëèòè-

êà» (ñ. 117–123), ðàñêðûâàÿ åå ñðåäñòâà è öåëè, èåðàðõèþ ñóáúåêòà è îáúåêòà, ñïîñî-

áû èõ âçàèìîäåéñòâèÿ. Â èòîãå îáîñíîâûâàåòñÿ ïåðåõîä îò àäìèíèñòðàòèâíûõ ìåòîäîâ

óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè ê ïðàâîâîìó ðåãóëèðîâàíèþ. Ìíîãèå èçâåñòíûå

ó÷åíûå* îòìå÷àëè, ÷òî ñîöèàëüíûé õàðàêòåð ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà âêëþ÷àåò ñòðåì-

ëåíèå ê ïîòðåáëåíèþ, îäèíî÷åñòâî, îò÷óæäåíèå. Íàáëþäàþòñÿ ïðîöåññû ýêñïðîïðèà-

öèè ñîáñòâåííîñòè è óêðåïëåíèå ãîñóäàðñòâà, êîòîðîå ñòàíîâèòñÿ ñóáúåêòîì ìíîãèõ

æèçíåííûõ ïðîöåññîâ, óòðàòà ÷óâñòâà îáùíîñòè, ðîñò èíäèâèäóàëèçìà è äåçèíòåãðà-

* Ñðåäè íèõ Õ. Àðåíä, Ì. Âåáåð, Ý. Äþðêãåéì, Ð. Ìåðòîí, Ô. Òåííèñ, Ý. Ôðîìì.
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öèè, àíîìèè, ðàçðóøåíèå òðàäèöèîííûõ ñâÿçåé, âûçûâàþùåå ñîöèàëüíóþ ïàòîëîãèþ.

Ôîðìàëèçàöèÿ îáùåñòâåííîé æèçíè ñîïðîâîæäàåòñÿ îáåçëè÷èâàíèåì ÷åëîâåêà è óò-

ðàòîé èíäèâèäóàëüíîé ñâîáîäû, è âñå ýòî òðàäèöèîííî îòíîñÿò ê ÷èñëó ïðîáëåì, íàõî-

äÿùèõñÿ â ïîëå çðåíèÿ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ. Âîò ïî÷åìó, ðàçìûøëÿÿ î ðåàëèçàöèè

ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè â ñîöèàëüíîé ðàáîòå, íà ïåðâûé ïëàí àâòîðû âûâîäÿò «êîìïåí-

ñèðóþùóþ» ôóíêöèþ (ñ. 138).

Â êîíòåêñòå ýòîé çàäà÷è äàæå â ãîëîâíîì âóçå, âêëþ÷àþùåì ÓÌÎ ïî íàïðàâëå-

íèÿì ñîöèàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, îáíîâëåíèå êóðñîâ ÿâëÿåòñÿ îáóñëîâëåííûì òåì,

÷òî ñîâðåìåííàÿ ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà âûñòóïàåò ïðîöåññîì ëèáåðàëèçàöèè ñîöè-

àëüíîé ñôåðû, ïðåîáðàçîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñèñòåì, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìåõàíèç-

ìîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êóëüòóð. Íà ñìåíó óçêî þðèäè÷åñêîìó ïîíèìàíèþ ðàâåí-

ñòâà ïðàâ è ìåõàíè÷åñêîé êîíöåïöèè ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ, â êîòîðîé ãîñóäàðñòâî

âîñïðèíèìàåòñÿ êàê îáîáùåííàÿ ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ (Ðîçàíâàëëîí 1997: 13, 187),

ïðèõîäÿò íîâûå ïðàêòèêè ïðèíöèïà ñïðàâåäëèâîñòè.

Â ó÷åáíèêå èçëîæåíû äâà ïðèíöèïà èíòåãðàòèâíîãî ïîíèìàíèÿ ñîöèàëüíîé ðà-

áîòû: ïðîôèëàêòèêà ñîöèàëüíûõ ðèñêîâ è àêòèâèçàöèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ. Â òàá-

ëè÷íîì ôîðìàòå àâòîðû ïîêàçûâàþò ðàçíèöó ýòèõ äâóõ íàïðàâëåíèé, ýòà èëëþñòðà-

öèÿ äàåò ïåðñïåêòèâó ñòðàòåãè÷åñêîãî îñìûñëåíèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Â äàííîì

ñëó÷àå ýòî èçâåñòíûé ïåðåõîä îò welfare (áëàãîñîñòîÿíèÿ íà îñíîâå ïîñîáèé) ê workfare

(áëàãîñîñòîÿíèþ íà îñíîâå çàíÿòîñòè) (ñ. 139), îñóùåñòâëåíèå êîòîðîãî äîñòàòî÷íî

ïîäðîáíî ðàññìàòðèâàåòñÿ â ëèòåðàòóðå ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå ïîñëåäíèõ ëåò. Àâòî-

ðû ñóìåëè óäà÷íî àêêóìóëèðîâàòü áèáëèîãðàôè÷åñêèå èñòî÷íèêè è îáîñíîâàëè

ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ Ðîññèÿ ïðè ðåàëèçàöèè ýòîé êîíöåïöèè.

Íàïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû

Ñèëüíîé ñòîðîíîé ó÷åáíèêà âûñòóïàåò ñîöèîëîãè÷åñêèé àíàëèç â ÷åòâåðòîé òåìå

— òåìå óðîâíåé ñîöèàëüíîé ðàáîòû è åå ñðåäû, à òàêæå ñïåöèôèêè èíäèâèäóàëüíîé

è ãðóïïîâîé ðàáîòû. Â ñàìîì äåëå, ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà òðàäèöèîííî íàïðàâëåíà íà

ðàçâèòèå èíäèâèäà, ñåìüè, íàöèè, ìèðîâîãî ñîîáùåñòâà — äëÿ âîïëîùåíèÿ â æèçíü

ïðèíöèïîâ ñîöèàëüíîé ñïðàâåäëèâîñòè. Àíàëèçèðóÿ ñîâðåìåííûå òåõíèêè èíòåð-

âåíöèè â ñîöèàëüíîé ïîëèòèêå è ñîöèàëüíîé ðàáîòå, àâòîðû ðàññòàâëÿþò àêöåíòû íà

ôàêòîðàõ îñîçíàííîãî ó÷àñòèÿ êëèåíòà â ïðîöåññå ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé, ôîðìó-

ëèðóþò ðàçëè÷íûå êëàññèôèêàöèè óðîâíåé ñîöèàëüíîé ðàáîòû è òåçèñ î âîçìîæíî-

ñòè èõ äàëüíåéøåãî ðàñøèðåíèÿ. Òàê, âàðèàíò òðàäèöèîííîé êëàññèôèêàöèè «ìîæåò

áûòü îáîãàùåí ñ ïîìîùüþ ïîíÿòèÿ ñðåäû» (ñ. 144).

Ñåìüÿ êàê ïåðâè÷íàÿ ñîöèàëüíàÿ ñðåäà àíàëèçèðóåòñÿ â ó÷åáíèêå ñ ïîçèöèé ñòà-

áèëüíîñòè/íåñòàáèëüíîñòè, ðåñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ è äîñòóïíîñòè åãî äëÿ äåòåé, ðèñ-

êîãåííîñòè, ñêðûòûõ ðåçåðâîâ, äîñòóïíîñòè ñåìåéíîé ñðåäû äëÿ îñâîåíèÿ ÷åëîâåêîì,

ðàçíîîáðàçèÿ, ìåðû îòêðûòîñòè è íàëè÷èÿ èëè îòñóòñòâèÿ ïîñðåäíèêîâ ìåæäó ÷åëîâå-

êîì è ñîöèàëüíîé ñðåäîé (ñ. 144–148). Ïðîâîäèìûé àíàëèç óáåæäàåò, ÷òî ñåìüÿ äåé-

ñòâèòåëüíî ÿâëÿåòñÿ ñðåäîé äëÿ ÷åëîâåêà, õîòÿ «íàõîäèòñÿ ïîä ïðåññîì ïðîòèâîðå÷è-

âûõ ñèë è òåíäåíöèé», îáóñëîâëåííûõ âíóòðåííèìè è âíåøíèìè ôàêòîðàìè (ñ. 148).

Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà ïðèçâàíà ïîìî÷ü ñåìüå ñòàòü ìàêñèìàëüíî êîìôîðòíîé è ïðèâëå-

êàòåëüíîé äëÿ êàæäîãî ÷ëåíà ýòîé ñåìüè, ïîñêîëüêó îíà ÿâëÿåòñÿ ïåðâè÷íûì àãåíòîì

ñîöèàëèçàöèè è âîñïèòàíèÿ äåòåé, ò. å. ãðàæäàí ãîñóäàðñòâà. Íî, ñ äðóãîé ñòîðîíû,
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ñåìüÿ âåäü åùå è óêðûòèå, íèøà, ãäå ÷åëîâåê ìîæåò îòäîõíóòü îò òîòàëèòàðíîãî äàâëå-

íèÿ è äèêòàòà ãîñóäàðñòâà-ñïðóòà.

Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå íåò ñïàñåíèÿ îò èäåîëîãèè, êîòîðóþ Ì. Ôóêî íàçâàë íàäçèðàòü

è íàêàçûâàòü. Ýòèì ðóêîâîäñòâóåòñÿ è áîëüøèíñòâî äðóãèõ èíñòèòóöèé — ñóùåñòâóåò

ñîöèàëüíàÿ ñðåäà îáðàçîâàòåëüíûõ è âîñïèòàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, ïðèîðèòåòíîå ìåñ-

òî çàíèìàåò øêîëà. Ôóíêöèÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ, ïðîôèëàêòèêè íåæåëàòåëüíîãî ïîâåäå-

íèÿ ÷ðåçâû÷àéíî âàæíà, ïîýòîìó íåîáõîäèìà «êîððåêòíî ïîñòðîåííàÿ ïåðâè÷íàÿ ïðî-

ôèëàêòèêà äåâèàíòíîãî ïîâåäåíèÿ â ñðåäå îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé» (ñ. 164). Â

ðàçâèòèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû îáíàðóæèëèñü ðàçëè÷íûå òèïû êëèåíòîâ, ñ êîòîðûìè

èìåëè äåëî åå ïðåäñòàâèòåëè –– èíäèâèä, ñåìüÿ, îáùèíà è ãðóïïà. Îòñþäà è äèôôåðåí-

öèàöèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû, ðåçóëüòàòîì êîòîðîé ÿâèëîñü ïîÿâëåíèå â íåé ðàçëè÷íûõ

ñïåöèàëüíîñòåé. Íî ýòî æå îáñòîÿòåëüñòâî îäíîâðåìåííî ñäåëàëî àêòóàëüíûì âîïðîñ

î åå åäèíñòâå, è ñåãîäíÿ ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé åäèíóþ, àâòîðèòåòíóþ

ïðîôåññèþ, ñîñòîÿùóþ èç ìíîæåñòâà ñïåöèàëüíîñòåé, ìåæäó êîòîðûìè ñóùåñòâóåò

áîëüøå ñõîäñòâ, ÷åì ðàçëè÷èé.

Ñîöèàëüíàÿ ñðåäà ãîðîäà èëè ðàéîíà òàêæå ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì ïðèñòàëüíîãî âíè-

ìàíèÿ ñî ñòîðîíû ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ. Æèòåëè íå âñåãäà çíàþò, ÷òî â èõ ðàéîíå

÷òî-òî ïðîèñõîäèò, à åñëè è çíàþò, òî ó íèõ íåò óâåðåííîñòè, êàê ëó÷øå ïîñòóïèòü.

Ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê äîëæåí ïðèíèìàòü íåïîñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå â ôîðìèðîâàíèè

ýòîãî àäåêâàòíîãî ñàìîïîíèìàíèÿ. Ôîðìû àêòèâèçàöèè äîñòàòî÷íî ðàçíîîáðàçíû, íî

àâòîðû ó÷åáíèêà äåëàþò îñíîâíîé óïîð íà âçàèìîäåéñòâèÿõ ìåæäó âëàñòüþ è íàñåëå-

íèåì, ïðåäëàãàÿ òàê íàçûâàåìóþ ëåñòíèöó óðîâíåé ñîöèàëüíîãî ó÷àñòèÿ (ñ. 177). Êàæ-

äûé óðîâåíü ïðåäóñìàòðèâàåò îïðåäåëåííîå ïîâåäåíèå ñî ñòîðîíû ñóáúåêòîâ èíòå-

ðàêöèé. Â äàííîì ðàçäåëå ïðèâîäèòñÿ ïðèìåð «óïëîòíåíèÿ» çàñòðîéêè â ãîðîäñêèõ

êâàðòàëàõ êðóïíûõ ãîðîäîâ. Ïðèìå÷àòåëåí âûâîä àâòîðîâ î òîì, ÷òî «ìåñòíàÿ âëàñòü

êàê îðãàí ðåôëåêñèè òåððèòîðèàëüíîãî ñîîáùåñòâà äîëæíà ïîäïèòûâàòüñÿ îáúåêòèâ-

íîé ñîöèàëüíîé äèàãíîñòèêîé, òîãäà îñóùåñòâëÿåìûå åþ âîçäåéñòâèÿ ñòàíóò ïîíÿòíû

ëþäÿì» (ñ. 179). Òàê êàê ãîñóäàðñòâî âûñòóïàåò îäíèì èç òèïîâ ñîöèàëüíîé ñðåäû, òî

àâòîðû äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî àíàëèçèðóþò ðàçíèöó äîõîäîâ íàñåëåíèÿ, óðîâåíü âìå-

øàòåëüñòâà ãîñóäàðñòâà â ïîääåðæàíèå íóæäàþùèõñÿ ãðàæäàí, ðàññìàòðèâàþò âûïëà-

òû ïîëó÷àòåëÿì äåíåæíûõ ñðåäñòâ. Îòìå÷àåòñÿ, ÷òî ãîñóäàðñòâî äîëæíî ïîääåðæèâàòü

ñîöèàëüíîå ðàçâèòèå ÷åëîâåêà, íî ïðèîðèòåòíûå ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû ìîãóò ìå-

íÿòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò èñòîðè÷åñêîãî è ñîöèîêóëüòóðíîãî êîíòåêñòà (ñ. 192).

Î òåõíîëîãèÿõ è îðãàíèçàöèîííûõ êóëüòóðàõ

Â îòå÷åñòâåííûõ ïðàêòèêàõ ñîöèàëüíûå, ýêîíîìè÷åñêèå, ìåäèöèíñêèå è ïðîôåñ-

ñèîíàëüíî-îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè äëÿ äåòåé ñ îñîáûìè ïîòðåáíîñòÿìè, ìîëîäåæè,

ïîæèëûõ, èíâàëèäîâ îñòàþòñÿ ôðàãìåíòèðîâàííûìè, ìíîãèå àãåíòñòâà è óíèâåðñè-

òåòñêèå îòäåëåíèÿ äåéñòâóþò êàê èçîëèðîâàííûå îñòðîâà, íå çàäóìûâàÿñü î ïîòðåá-

íîñòÿõ â ñîòðóäíè÷åñòâå è ñîâìåñòíûõ óñèëèÿõ â îáðàçîâàíèè è ïðàêòèêå. Â êà÷åñòâå

ñîöèàëüíîé ñðåäû â ó÷åáíèêå ðàññìàòðèâàþòñÿ è ýêîíîìè÷åñêèå ðåñóðñû, è ãðàæ-

äàíñêîå îáùåñòâî. Àâòîðû îáðàùàþò âíèìàíèå íà òî, ÷òî ãðàæäàíàì íåîáõîäèìî

ñàìèì íàó÷èòüñÿ ðåøàòü ñâîè ïðîáëåìû, îñíîâûâàÿñü íà èñïîëüçîâàíèè ïðàâîâûõ

íîðì, íî ýòîãî íå ïðîèñõîäèò, ïîñêîëüêó ñóùåñòâóåò ñëàáàÿ âîâëå÷åííîñòü â ýòîò

ïðîöåññ èç-çà îò÷óæäåíèÿ îò ëþáîé âëàñòè — ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè êàê ðàç è ìîãóò
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ñòàòü ïîñðåäíèêàìè â ýòîì âçàèìîäåéñòâèè. Íî ñàìà ñèñòåìà ðîññèéñêîé ñîöèàëü-

íîé çàùèòû îñòàåòñÿ íå äî êîíöà èíòåãðèðîâàííîé â ñèëó ñëàáîé àðòèêóëÿöèè äåÿ-

òåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ àãåíòñòâ. Òåì áîëåå ðàäóåò, ÷òî ñïåöèàëüíàÿ òåìà ó÷åá-

íèêà ðàññìàòðèâàåò îáùèå òåõíîëîãèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû, â èõ ÷èñëå — ïñèõîïðî-

ôèëàêòè÷åñêàÿ ðàáîòà ñ äåòüìè è ïîäðîñòêàìè, ìîëîäåæüþ äîïðèçûâíîãî âîçðàñòà,

ïîæèëûìè, æåíùèíàìè, ïðåäñòàâèòåëÿìè ãðóïï ðèñêà. Àâòîðû àíàëèçèðóþò ïðàâî-

âûå äîêóìåíòû, çàêîíîäàòåëüíûå àêòû, êîäåêñû, ïðåäëàãàþò ðàçëè÷íûå òåõíîëîãèè

àäàïòàöèè è ñîöèàëüíîãî ñîïðîâîæäåíèÿ ýòèõ êàòåãîðèé ãðàæäàí. Ê ñîæàëåíèþ, àâ-

òîðû óïóñêàþò çäåñü âîïðîñû ãåíäåðíîãî íåðàâåíñòâà, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî

âàæíûì äëÿ òåîðèè è ïðàêòèêè ñîöèàëüíîé ðàáîòû.

Â íåðàçðûâíîé ñâÿçè ñ òåõíîëîãèÿìè ñîöèàëüíîé ðàáîòû íàõîäÿòñÿ ñîöèàëüíîå

îáåñïå÷åíèå, ñòðàõîâàíèå è ïîìîùü. Â ó÷åáíèêå ïðîâîäèòñÿ îáîñíîâàííàÿ êðèòèêà

çàêîíà î ìîíåòèçàöèè ëüãîò, ïðèâîäÿòñÿ âàðèàíòû ðåøåíèÿ ïðîáëåìû çàìåíû ëüãîò

äåíåæíîé êîìïåíñàöèåé ñ ó÷åòîì ãèáêîãî ïîðÿäêà âêëþ÷åíèÿ êëèåíòîâ â ðåñóðñíóþ

ñèñòåìó (ñ. 273). Èíòåðåñåí ýêñêóðñ â èñòîðèþ ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ,

êîòîðûé áåðåò ñâîå íà÷àëî ñ ïðèíóäèòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îò íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ â

Ïðóññèè è çàêàí÷èâàåòñÿ ñîâðåìåííûì çàðóáåæíûì îïûòîì ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâà-

íèÿ. Ïåðåä Âòîðîé ìèðîâîé âîéíîé ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà ñòàëà ìåæäóíàðîäíûì ÿâëå-

íèåì, êîòîðîå ïðî÷íî âîøëî â ïîâñåäíåâíóþ æèçíü ìíîãèõ ñòðàí, îñîçíàâøèõ íåîá-

õîäèìîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé ïîìîùè íóæäàþùèìñÿ è íåòèïè÷íûì ÷ëåíàì îáùå-

ñòâà. Àâòîðû ó÷åáíèêà íåòðèâèàëüíî òðàêòóþò êàòåãîðèþ ñîöèàëüíîé ïîìîùè, â

÷àñòíîñòè, ïîíÿòèå àäðåñíîãî ïîäõîäà, êîòîðûé, âîïðåêè îáùåñòâåííîìó ìíåíèþ,

ìîæåò îêàçàòüñÿ íå òîëüêî ñðåäñòâîì íàäåëåíèÿ ìàòåðèàëüíûìè áëàãàìè òåõ, êòî

íóæäàåòñÿ â ïîääåðæêå, íî îäíîâðåìåííî ñòàòü ñòèãìàòèçèðóþùèì ýëåìåíòîì. «Ýô-

ôåêò êëåéìà» ìîæåò ñòàòü ñåðüåçíåéøåé ïðîáëåìîé, ïîñêîëüêó àäðåñíàÿ ïîìîùü

— ýòî îòêðûòûé ïîêàçàòåëü áåäíîñòè è íóæäû, íî íå âñå ëþäè õîòÿò â ýòîì ïðèçíà-

âàòüñÿ (ñ. 287). Çàäà÷åé ñîâðåìåííîãî ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà ñòàíîâèòñÿ èçó÷åíèå

âûãîä è èçäåðæåê ïî îêàçàíèþ ëþáîé ïîìîùè íàñåëåíèþ.

Çàêëþ÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ó÷åáíèêà –– òåìà, â êîòîðîé ðàññìàòðèâàåòñÿ èñòîðèÿ, ñî-

âðåìåííûå ïðîáëåìû è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû â Ðîññèè. Èñòîðè-

÷åñêèå îñíîâàíèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû, ñâÿçàííûå ñ ðàçâèòèåì áëàãîòâîðèòåëüíîñòè è ìè-

ëîñåðäèÿ, â ó÷åáíèêå ðàññìàòðèâàþòñÿ, ïîæàëóé, íå ñëèøêîì ãëóáîêî, ìèìîõîäîì, ÷òî, ê

ñîæàëåíèþ, âïîëíå â òðàäèöèÿõ îòå÷åñòâåííîé ëèòåðàòóðû — â òàêîì áûñòðîì âçãëÿäå

ñìåøèâàþòñÿ áëàãîíðàâíûå ïîñòóïêè è ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü. Áîëåå äåòàëüíî

ïðîâîäèòñÿ àíàëèç ãîñóäàðñòâåííîé ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ íàñåëåíèÿ â ñîâåò-

ñêîå âðåìÿ, ñîâðåìåííûé æå ýòàï ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû õàðàêòåðèçóåòñÿ êàê îòêàç

îò óíèâåðñàëèñòñêîãî ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ è ïåðåõîä ê àäðåñíîé ïîìîùè íàñåëåíèþ.

Òàê êàê èíñòèòóò ñîöèàëüíîé ðàáîòû ðåàëèçóåò ñîöèàëüíóþ ïîëèòèêó íà ïðàêòèêå, â çàâåð-

øåíèå àâòîðû ðàññìàòðèâàþò îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû è ïðîôåññèîíàëèçàöèþ ñîöè-

àëüíîé ðàáîòû â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Â ýòèõ ðàçäåëàõ àâòîðû ïîêàçàëè îñíîâíûå ïðî-

áëåìíûå çîíû ñîöèàëüíîé ðàáîòû â ïðîôåññèîíàëüíîé ñòðóêòóðå ñîöèàëüíîé ñôåðû.

Ðàçâèòèå ðîññèéñêîãî îáùåñòâà âîçìîæíî òîëüêî ïðè óñëîâèè ïåðåîðèåíòàöèè ñîöèàëü-

íîé ðàáîòû íà îáðàçîâàíèå, çäîðîâüå è äðóãèå ñîöèàëüíûå ðåñóðñû ëþäåé ïðè íåïîñðåä-

ñòâåííîé ïîääåðæêå ãîñóäàðñòâà. Ñåãîäíÿ ìîæíî óâåðåííî ãîâîðèòü î ïîâûøåíèè êâàëè-

ôèêàöèîííîãî óðîâíÿ êàäðîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû, êîòîðûå ðàíåå â ïîäàâëÿþùåì áîëü-

øèíñòâå íè ìåòîäîëîãè÷åñêè, íè òåõíîëîãè÷åñêè íå áûëè êîìïåòåíòíûìè. Áëàãîäàðÿ
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ñîòðóäíè÷åñòâó ñ àêàäåìè÷åñêèìè êàôåäðàìè ñäåëàíî ìíîãîå è áóäåò ñäåëàíî åùå áîëü-

øå, õîòÿ îáúåäèíåííîå Ìèíèñòåðñòâî ïî êîíöåïòóàëüíîìó è ìåòîäîëîãè÷åñêîìó îñíàùå-

íèþ — íå ñàìîå ëó÷øåå ñðåäè äðóãèõ ïðàâèòåëüñòâåííûõ ñòðóêòóð.

Àâòîðû äàþò òîë÷îê íàøåé ìûñëè è çàñòàâëÿþò çàäóìàòüñÿ î òîì, ÷òî íîâèçíà ìåòîäî-

ëîãèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû ñîñòîèò â òðàíñëÿöèè èäåè ïàðòíåðñòâà èíñòèòóòîâ ñîöèàëüíîé

ïîëèòèêè, îáðàçîâàíèÿ è âîñïèòàíèÿ. Ñîöèàëüíûé èíñòèòóò ïî ñîçäàíèþ óñëîâèé äëÿ ïî-

íèìàíèÿ, ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè, êîððåêöèè íåòèïè÷íîãî èíäèâèäà äîëæåí áûòü äîïîë-

íåí èííîâàöèîííîé ìîäåëüþ îáðàçîâàíèÿ. Ñ ñàìîãî íà÷àëà ñóùåñòâîâàíèÿ ýòîé ïðîôåñ-

ñèè â Ðîññèè èäåÿ ñîòðóäíè÷åñòâà óíèâåðñèòåòñêèõ îòäåëåíèé ñîöèàëüíîé ðàáîòû è àãåíòñòâ

ñîöèàëüíîé ðàáîòû ðåàëèçîâûâàëàñü ñ òðóäîì. Îáðàçîâàíèå ïî ýòîé ñïåöèàëüíîñòè íà÷à-

ëî ðàçâèâàòüñÿ, êîãäà ñòàâêè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ áûëè óæå çàíÿòû íåïðîôåññèîíàëàìè

— ïðåäñòàâèòåëÿìè áûâøåé íîìåíêëàòóðû, äåìîáèëèçîâàííûìè îôèöåðàìè, áåçðàáîò-

íûìè èíæåíåðàìè, øêîëüíûìè ðàáîòíèêàìè, âñåìè, êòî èñêàë ðàáîòó èëè îêàçàëñÿ ðÿäîì

ñ äèðåêòîðîì â ïîäõîäÿùèé ìîìåíò. Îíè-òî è ñòàëè ïåðâûì ïîêîëåíèåì ñïåöèàëèñòîâ ïî

ñîöèàëüíîé ðàáîòå. Èñïûòûâàÿ íåëîâêîñòü, íåîäíîêðàòíî ïåðåèìåíîâàííîå Ìèíèñòåð-

ñòâî ðåêîìåíäîâàëî àäìèíèñòðàòîðàì ñîöèàëüíûõ ñëóæá ïîâûñèòü ÷èñëî ðàáîòíèêîâ,

èìåþùèõ ñîîòâåòñòâóþùèé äèïëîì.

Ñóùåñòâóåò íåÿñíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé èäåíòè÷íîñòè ñîöèàëüíîé ðàáîòû: ïðàêòè-

÷åñêè îäíîâðåìåííî â íà÷àëå 1990-õ ãã. â Ðîññèè ïîÿâèëèñü «ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè» è

«ñïåöèàëèñòû ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå». Ê ñîöèàëüíûì ðàáîòíèêàì, ïîìîãàþùèì îäèíî-

êèì ïðåñòàðåëûì è èíâàëèäàì, ëþäè áûñòðî ïðèâûêëè, ïîíÿòèå «ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà»

ïðèîáðåëî âïîëíå êîíêðåòíûé ñìûñë. Äîëæíîñòü ñïåöèàëèñòà ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå, ðàñ-

ñ÷èòàííàÿ íà âûïóñêíèêà âóçà ñîîòâåòñòâóþùåé êâàëèôèêàöèè, äîëãîå âðåìÿ îñòàâàëàñü

ignoramus et ignorabimus. Òàê êàê áîëüøàÿ ÷àñòü ðàáîòíèêîâ ñîöèàëüíûõ ñëóæá íå èìåëà

áàçîâîãî îáðàçîâàíèÿ, ýôôåêòèâíîñòü èõ äåÿòåëüíîñòè áûëà íåâûñîêà, ìíîãèå èç íèõ íå

ìîãëè ïðîéòè ïðîôåññèîíàëüíóþ àòòåñòàöèþ íà ñîîòâåòñòâèå çàíèìàåìîé äîëæíîñòè.

Âíà÷àëå ôåäåðàëüíîå ìèíèñòåðñòâî îïëà÷èâàëî âóçàì èíòåíñèâíûå ïðîãðàììû âòîðî-

ãî âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå, íî ýòîò èñòî÷íèê áûñòðî èññÿê, ðåãèîíàëü-

íûå áþäæåòû íå ðàñïîëàãàþò ðåñóðñàìè, õîòÿ ñòàòèñòèêà ïî êâàëèôèêàöèè çàíÿòûõ â ñîöè-

àëüíîé ñôåðå ïî ñåé äåíü íå óäîâëåòâîðèòåëüíà. Ìíîãèå ãîäû ñóùåñòâîâàë ìîíîïîëèñò —
âåäîìñòâåííûé âóç ñ ìíîãî÷èñëåííûìè ôèëèàëàìè â ðåãèîíàõ, êîòîðîìó Ìèíòðóäà îò÷èñ-

ëÿë íåìàëûå ñðåäñòâà. Îðãàíèçàöèÿ â ïðîâèíöèè ìîñêîâñêèõ ôèëèàëîâ íàðÿäó ñ èìåþùèìè-

ñÿ áàçîâûìè êàôåäðàìè è îòäåëåíèÿìè Ìèíîáðàçîâàíèÿ çàòðóäíÿëà ïðîôåññèîíàëèçàöèþ

ñîöèàëüíîé ðàáîòû íà ìåñòàõ, ïîîùðÿÿ çàâèñèìîñòü îò öåíòðà. Îðèåíòèðîâàííûå âûøåñòî-

ÿùèìè èíñòàíöèÿìè íà ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ôèëèàëîì, ðàáîòíèêè ñîöèàëüíûõ ñëóæá ëèøà-

ëèñü êîíòàêòîâ ñ ìåñòíîé àêàäåìè÷åñêîé ñðåäîé, ãäå ïðîâîäÿòñÿ èññëåäîâàíèÿ, ïðîèñõîäèò

îáíîâëåíèå çíàíèÿ ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå, ñîöèàëüíîé ïîëèòèêå.

Íåñìîòðÿ íà ýòî ñåãîäíÿ ìîæíî óâåðåííî ãîâîðèòü î ïîâûøåíèè êâàëèôèêàöèîííîãî

óðîâíÿ êàäðîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû, êîòîðûå ðàíåå â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå íè ìåòîäî-

ëîãè÷åñêè, íè òåõíîëîãè÷åñêè íå áûëè êîìïåòåíòíûìè. Âûïóñêíèêè îòäåëåíèé ñîöèàëü-

íîé ðàáîòû ïîëüçóþòñÿ âñå áîëüøèì ñïðîñîì íà ðûíêå òðóäà. Åñëè â íà÷àëå 1990-õ ãã.

óíèâåðñèòåòñêèå îòäåëåíèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû èñïûòûâàëè çàòðóäíåíèÿ â ïîèñêå ìåñò

ïðîõîæäåíèÿ ïðàêòèêè ñòóäåíòàìè â ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöèàëüíîé çàùèòû, òî â êîíöå ýòîãî

äåñÿòèëåòèÿ ñâÿçè ìåæäó îáðàçîâàíèåì è ïðàêòèêàìè ñòàëè êðåï÷å. Àõèëëåñîâà ïÿòà òåõ-

íîêðàòè÷åñêîé ïàðàäèãìû îáðàçîâàíèÿ âîîáùå è ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå â ÷àñòíîñòè, —
îòñóòñòâèå òðóäîâîé ýòèêè, ïîçèöèÿ îòîðâàííîãî îò ðûíêà òåîðåòèçìà, íå ñîäåðæàùåãî
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öåëü íàóêè êàê ðåàëèçàöèþ ñòàíäàðòîâ öèâèëèçîâàííîãî ïîâåäåíèÿ â ïðàêòè÷åñêîì ïîëå

ñîöèàëüíîé æèçíè.

Êàäðîâûé àñïåêò êîíöåïöèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû èìååò ðÿä íàïðàâëåíèé è ðàñøèôðîâû-

âàåòñÿ îòíþäü íå òîëüêî ïîäãîòîâêîé ïåðñîíàëà äëÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû. Âñå áîëåå àðòèêóëèðî-

âàííîé ïðåäñòàåò ïðîáëåìà íå òîëüêî ïðîôåññèîíàëüíî, íî è ñîöèàëüíî êîìïåòåíòíîãî ñïåöè-

àëèñòà ëþáûõ îòðàñëåé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, è â ýòîì òîæå çíà÷èìîñòü âåñêîãî ñëîâà àâòîðîâ

íàøåãî ó÷åáíèêà. Çäåñü íåîáõîäèìî íå òîëüêî ïîëå îáùåñòâåííîãî ñîãëàñèÿ, ñîëèäàðíîé îò-

âåòñòâåííîñòè ëè÷íîñòè, îáùåñòâà, ãîñóäàðñòâà, íî è ïåðåõîä îò ñèòóàöèîííûõ ðåøåíèé ê

äîëãîñðî÷íîé, äèíàìè÷íîé ïðîãðàììå äåéñòâèé, îò âåäîìñòâåííîé ñèñòåìû — ê îáùåñòâåí-

íî-ãîñóäàðñòâåííîé. Ñàìîå òðóäíîå â èíñòèòóöèàëèçàöèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû, è ýòî îò÷åòëèâî

ïîíèìàþò ñîçäàòåëè íîâîãî ó÷åáíèêà — ýòî êà÷åñòâåííàÿ ïåðåðàáîòêà åå ñîäåðæàíèÿ, àäàïòà-

öèÿ çàïàäíûõ ìîäåëåé ê ðîññèéñêîé ðåàëüíîñòè: åäèíñòâî âõîäÿùèõ â ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî

ñîöèàëüíûõ ñòðàò îïðåäåëÿåòñÿ íå ñòåïåíüþ çàæèòî÷íîñòè, à ñâîáîäîé æèçíåííîãî âûáîðà.

Âûâîäû

Âàæíî, ÷òîáû êëèåíòû, àêàäåìè÷åñêîå è ïðîôåññèîíàëüíîå ñîîáùåñòâî, îáðàçîâà-

òåëüíûå ñòðóêòóðû ïðèøëè ê âçàèìíîìó ïîíèìàíèþ ïîñðåäñòâîì äèàëîãà ó÷åíûõ, ñîöè-

àëüíûõ ðàáîòíèêîâ, ó÷ðåæäåíèé è ãîñóäàðñòâà. Ê ñîæàëåíèþ, ðåöåíçèðóåìûé ó÷åáíèê

èçäàí íåáîëüøèì òèðàæîì, àêàäåìè÷åñêàÿ îáùåñòâåííîñòü îæèäàåò ïåðåèçäàíèÿ ýòîãî

òðóäà äëÿ åãî øèðîêîãî èñïîëüçîâàíèÿ â îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàììàõ ïî ìíîãèì íàïðàâ-

ëåíèÿì è ñïåöèàëüíîñòÿì: ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà, ñîöèàëüíàÿ àíòðîïîëîãèÿ, ñîöèîëîãèÿ, ñî-

öèîêóëüòóðíûé ñåðâèñ è òóðèçì, ðàáîòà ñ ìîëîäåæüþ, êóëüòóðîëîãèÿ. Ê òîìó æå ïîñëåäó-

þùåå ïåðåèçäàíèå ìîãëî áû çàêðûòü áåëûå ïÿòíà ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå â àðìèè, ïåíèòåí-

öèàðíîé ñèñòåìå, ñèñòåìå ðàáîòû ñ ìèãðàíòàìè è ýòíè÷åñêèìè ãðóïïàìè. Â áóäóùèõ

èçäàíèÿõ ìîæíî òàêæå ðåêîìåíäîâàòü àâòîðàì áîëåå øèðîêîå ïðèâëå÷åíèå èçâåñòíûõ

äèäàêòè÷åñêèõ ïðèåìîâ ðåïðåçåíòàöèè òåêñòà, ïîñêîëüêó ñïëîøíîé òåêñòîâûé ìàññèâ

ñëîæåí äëÿ âîñïðèÿòèÿ. Áîëåå ýôôåêòèâíûì ÿâëÿåòñÿ ïðèìåíåíèå âñåâîçìîæíûõ øðèô-

òîâûõ âûäåëåíèé, ðàìîê, ðàçëè÷íûõ ôîðìàòèðîâàíèé.

Íî è â ïîëó÷èâøåìñÿ âèäå ðåöåíçèðóåìûé ó÷åáíèê — ïîçèòèâíîå ÿâëåíèå â ñôåðå

íàøåé ñîöèàëüíîé ðàáîòû, îí îñíîâàí íà íîâàòîðñêèõ ñòðàòåãèÿõ è, áåçóñëîâíî, ïîëåçåí

äëÿ ñòóäåíòîâ, ìàãèñòðàíòîâ, àñïèðàíòîâ, ïðåïîäàâàòåëåé óíèâåðñèòåòñêèõ ñïåöèàëüíîñ-

òåé ñîöèàëüíîãî ïðîôèëÿ. Äàííûé ó÷åáíèê íàñêâîçü ïðîíèçûâàåò ãóìàíèñòè÷åñêàÿ èäåî-

ëîãèÿ, ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà ðàñêðûâàåòñÿ êàê ìåäèóì êóëüòóðû, ðåôëåêñèÿ ñîöèàëüíûõ è

ëè÷íîñòíûõ ïðîáëåì, ðàçðàáîòêà òåõíîëîãèé ñîöèàëüíîé è ýêçèñòåíöèàëüíîé òåðàïèè ñî-

öèàëüíûõ ïàòîëîãèé, âîçðîæäåíèå ñîöèàëüíîãî çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ, èíòåãðàöèÿ èíäèâèäà

â íîðìó ñîöèóìà. Íå ïîëèòèêà ñîöèàëüíûõ èñêëþ÷åíèé è äèñêðèìèíàöèîííûõ àêöèé, íå

áàëàíñ âëàñòè è ýêîíîìèêè, íî ïîâñåäíåâíàÿ æèçíè ÷åëîâåêà, îñóùåñòâëåíèå æèçíåííûõ

ïëàíîâ, îñâîáîæäåíèå ðåñóðñîâ ñòàíîâÿòñÿ ïðèîðèòåòîì äëÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû, ñèñòå-

ìû ñîöèàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Ðåöåíçèðóåìîå èçäàíèå ëèøü îò÷àñòè âîñïîëíÿåò äåôèöèò èíôîðìàöèè â ýòîé îáëàñ-

òè, íî ïîçâîëÿåò ïîäíÿòüñÿ íà íîâûé óðîâåíü â îñìûñëåíèè òåîðåòè÷åñêèõ îñíîâ è ïðàêòèê

ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Â ëþáîì ñëó÷àå ñ íîâûì ó÷åáíèêîì, íàïèñàííûì òàëàíòëèâûìè

àâòîðàìè, ìîæíî ïîçäðàâèòü íå òîëüêî àêàäåìè÷åñêóþ îáùåñòâåííîñòü è ïðåäñòàâèòåëåé

ñîöèàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, íî è îãðîìíóþ àðìèþ òðóæåíèêîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû, ðåàëè-

çóþùèõ ïðèíöèïû ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè è èíäèâèäóàëüíîé ñîöèàëüíîé ðàáîòû.



Суркова И.Ю., Ярская В.Н. Новый феномен российской культуры 

Литература 

Григорьева И.А., Келасьев В.Н. Теория и практика социальной работы. Учебник. СПб.: 
СПбГУ, 2004. 

Григорьева И. А. и др. Социальная работа. Введение в профессиональную деятель-
ность / Ред. межд. магистр по соц. работе А.А. Козлов. УМО по соц. работе. М.: Межд. 
проект, 2004. 

Ежов О.Н. Жизненный путь. Саратов, 2000. 
Заславская Т.И. Современное российское общество. Социальный механизм транс-

формации. М. : Дело, 2004. 
Козлов А.А., Иванова Т.Б. Практикум социального работника. Ростов-на-Дону: Фе-

никс, 2001. 
Наберушкина Э.К., Ярская-Смирнова Е.Р. Социальная работа с инвалидами. Учеб-

ное пособие. СПб.: Питер, 2004. 
Основы социальной работы: Учебник / Отв. ред П.Д. Павленок. М. : ИНФРА-М, 1997. 
Россия в глобальном контексте. Статьи российских социологов для участников рус-

ского форума на XV Всемир. конгрессе социологов, Брисбейн, Австралия. М. : РИЦ ИС-
ПИРАН,2002. 

Россия: трансформирующееся общество / Под ред В. А. Ядова. М.: Канон-Пресс-Ц., 2001. 
Смирнова Е.Р. Профессиональная этика социальной работы. М.: Ключ-С, 1999. 
Социальная политика и социальная работа в изменяющейся России / Ред. Е. Ярс-

кой-Смирновой, П. Романова. М.: ИНИОН РАН, 2002. 
Социальная политика и социальная работа: гендерные аспекты. Учебное пособие 

/ Под ред. Е.Р. Ярской-Смирновой. М.: РОССПЭН, 2004. 
Социальная работа: методология, теория, технологии. Уч. пос. в двух частях / Отв. 

ред. магистр Гетеб. ун-та по соц. работе Е.Р. Ярская-Смирнова. Саратов: ПМУЦ, 1998. 
Суркова И.Ю. и др. Социальная антропология насилия. Саратов: СГТУ, 2005. 
Суркова И.Ю. Факторы социально-психологической адаптации военнослужащих 

в контексте моделей социальной работы // Медико-биологические и психолого-педа-
гогические аспекты адаптации и социализации человека. Волгоград: ВолГУ, 2003. 

Теория и практика социальной работы. Уч. пос. / Ред. проф. В.Н. Ярская. Сара-
тов: СГУ, 1995. 

Теория социальной работы. Учебник / Ред. Е.И. Холостова. М.: Юристъ, 1998. 
Штомпка П. Социология социальных изменений. М.: Аспект пресс, 1996. 
Энциклопедия социальной работы. М.: ИСР АРСС, 1997. 
Ярская В.Н. Благотворительность и милосердие как социокультурные ценности / 

/ Российский журнал социальной работы. 1995. № 2. 
Ярская В.Н. Экзистенциальные смыслы и гражданские перспективы социального 

образования // Журнал исследований социальной политики. 2004. Том 2. № 3. 
Ярская В.Н. Ядро тезауруса социальной работы. Аспекты соотношения теории 

социальной работы и социальной педагогики // В поисках истины. Материалы мето-
дологического семинара Института социальной работы АРСС. М., 1995. 

Ярская В.Н., Смирнова Е.Р. Философия и методология социальной работы. Учеб-
ное пособие. Саратов: СГТУ, 1997. 

Ярская В., Яковлев Л., Печенкин В., Ежов О. Пространство и время социальных 
изменений. М.; Саратов: Научная книга. 2004. 

Ярская-Смирнова Е.Р. Профессионализация социальной работы в России // Стро-
ительство мостов: социальная работа в изменяющихся обществах и культурах. Ар-
хангельск: АГМА, 1999. 

209 


