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ÏÐÈÎÐÈÒÅÒÛ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÏÎËÈÒÈÊÈ:
ÏÎÆÈËÛÅ  ËÞÄÈ

Â ñòàòüå ãîâîðèòñÿ îá èçìåíåíèÿõ ïðèîðèòåòîâ ñîöèàëüíîé ïî-
ëèòèêè, âûçâàííûõ ñòàðåíèåì íàñåëåíèÿ. Ïîæèëûå ëþäè — òðàäè-
öèîííûé îáúåêò ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè, íî â ïîñëåäíèå 12–15 ëåò ìíî-
ãèå ãîñóäàðñòâà ïåðåñìàòðèâàþò ñîöèàëüíûå îáÿçàòåëüñòâà, ðàñ-
øèðÿþò ïëàòíûå ñîöèàëüíûå óñëóãè. Ïåðåìåíû îïèðàþòñÿ íà
ñîáñòâåííûå èñòîðè÷åñêèå è êóëüòóðíûå òðàäèöèè. Èçìåíåíèÿ ïðè-
âåëè ê ïîäúåìó êîììóíèòàðíîé èäåîëîãèè (community development),
ïðîòèâîïîñòàâëÿþùåé ñåáÿ ãîñóäàðñòâåííîìó ïàòåðíàëèçìó è ðà-
öèîíàëüíûì îáìåííûì îòíîøåíèÿì ñòðàõîâàíèÿ. ×òî æå ìîæíî
ìåíÿòü â Ðîññèè, íå ëîìàÿ òðàäèöèé? Ïîêà íîðìàòèâíàÿ ìîäåëü îò-
íîøåíèé ïîæèëûõ ëþäåé ñ ãîñóäàðñòâîì íå íàéäåíà.

Ââåäåíèå

Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå ïîæèëûõ ëþäåé ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ
íàïðàâëåíèé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè, êîòîðîå ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíî ñîöèàëüíû-
ìè ñëóæáàìè ðàçëè÷íûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè: ãîñóäàðñòâåííûìè, ìóíèöèïàëü-
íûìè, ÷àñòíûìè, îáùåñòâåííûìè è ò. ä. (Çàêîí ÐÔ «Îá îñíîâàõ..1995). Ëèáå-
ðàëèçàöèÿ êîíöåïöèè ãîñóäàðñòâà â ïîñëåäíèå 12–15 ëåò âåäåò ê åãî ïîñòåïåí-
íîìó óõîäó èç ìíîãèõ ïðèâû÷íûõ äëÿ íàñåëåíèÿ ñôåð ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
Îäíàêî íè ïîíÿòíàÿ íàñåëåíèþ ñèñòåìà ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ, íè äîïîëíÿ-
þùàÿ åå ïîääåðæêà ðàçëè÷íûõ ôîðì ñàìîîðãàíèçàöèè è âçàèìîïîìîùè íàñå-
ëåíèÿ, â òîì ÷èñëå, â ðàìêàõ ðàçëè÷íûõ ñîîáùåñòâ, çà ýòîò ïåðèîä íå áûëè
ñîçäàíû. Â ïóáëèêàöèÿõ ïî ñîöèàëüíîé ïîëèòèêå îòìå÷åíî, ÷òî 1990-å ãã. áûëè
äåñÿòèëåòèåì ïåðåìåí è ïåðåñìîòðà ìíîãèõ òðàäèöèîííûõ ñîöèàëüíûõ îáÿçà-
òåëüñòâ ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ðàçâèòûõ ãîñóäàðñòâàõ (Hort 2004). Îñíîâíîé ïðè-
÷èíîé ïåðåìåí ÿâëÿåòñÿ ñòàðåíèå íàñåëåíèÿ, íî ìíåíèÿ î íåîáõîäèìûõ èçìåíå-
íèÿõ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè ðàñõîäÿòñÿ. Çàïàäíûå èññëåäîâàòåëè óòâåðæäàþò,
÷òî íåîáõîäèìî ìîäèôèöèðîâàòü öåëûé ðÿä èíñòèòóòîâ, ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü
ïîòðåáíîñòè èçìåíèâøåéñÿ âîçðàñòíîé ñòðóêòóðû îáùåñòâà: ïîâûñèòü íàëîãè
íà ðàáîòàþùèõ, ÷òîáû ñîõðàíèòü äîñòèãíóòûé óðîâåíü æèçíè ïîæèëûõ èëè ïîä-
íÿòü âîçðàñò âûõîäà íà ïåíñèþ äî 67, à â ïåðñïåêòèâå — äî 69 ëåò (â áîëüøèí-
ñòâå ðàçâèòûõ ñòðàí ìèðà âîçðàñò âûõîäà íà ïåíñèþ — 65 ëåò) (Caldwell J.,
Caldwell P., McDonald 2002). Ìíåíèÿ ðîññèéñêèõ ó÷åíûõ òàêæå ðàçëè÷íû: îò
íåîáõîäèìîñòè ãîòîâèòüñÿ ê íîâûì âûçîâàì (Ñëåïóõèí, ßðñêàÿ-Ñìèð
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íîâà 2005: 338–340) äî óâåðåííîñòè, ÷òî óìåíüøåíèå êîëè÷åñòâà äåòåé è, ñîîò-
âåòñòâåííî, çàòðàò íà íèõ, êîìïåíñèðóåò ðîñò çàòðàò íà ïîääåðæêó ïîæèëûõ
(Âèøíåâñêèé 2004: 3–12).

Ïåðåìåíû çàòðîíóëè äàæå òàêóþ ýòàëîííóþ, ñ òî÷êè çðåíèÿ ñèñòåìû ñîöè-
àëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ïîæèëûõ è ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè â öåëîì, ñòðàíó, êàê
Øâåöèÿ. Ïîýòîìó ïðåäñòàâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì ñðàâíèòü íàïðàâëåíèÿ ðåôîð-
ìèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ïîæèëûõ â çàïàäíûõ ñòðàíàõ è â Ðîññèè;
óâèäåòü, ÷òî â íàøåé ñèòóàöèè òèïè÷íî, à ÷òî — íåò; ÷òî ìîæíî ïîñòåïåííî
ìåíÿòü, à ÷òî ÿâëÿåòñÿ óñòîé÷èâîé, ïîñòîÿííî âîñïðîèçâîäèìîé òðàäèöèåé.

Çàïàäíûé îïûò îáñëóæèâàíèÿ ïîæèëûõ: âçàèìîäåéñòâèå  ãîñóäàð-
ñòâà, ïåíñèîííîãî ñòðàõîâàíèÿ è ïîääåðæêè ñîîáùåñòâ

×åëîâåê ïîæèëîãî âîçðàñòà ÿâëÿåòñÿ ñàìûì òðàäèöèîííûì îáúåêòîì ñîöè-
àëüíîé ðàáîòû. Äàæå æåñòîêîå è ñîöèàëüíî èñêëþ÷àþùåå îòíîøåíèå ê ïîæè-
ëûì ëþäÿì, ê ñîæàëåíèþ, íåðåäêî âñòðå÷àþùååñÿ è ñåãîäíÿ, êîðíÿìè óõîäèò â
ãëóáü âåêîâ (Áî÷àðîâ 2004: 169–184). Òåì íå ìåíåå, â äîèíäóñòðèàëüíóþ ýïîõó,
êîãäà îòñóòñòâîâàë èíñòèòóò ïåíñèîíèðîâàíèÿ, îäèíîêèå ñòàðèêè, ïî êàêèì-ëèáî
ïðè÷èíàì ïîòåðÿâøèå ðîäñòâåííèêîâ è äåòåé áûëè îáúåêòîì îáùåñòâåííîé
çàáîòû . Èìåííî îíè, â ñèëó èñêëþ÷åíèÿ èç ñàìîãî óíèâåðñàëüíîãî è òðàäèöè-
îííîãî èíñòèòóòà ñîöèàëüíîé çàùèòû — ñåìüè, áûëè îáû÷íî îïåêàåìû îáùèí-
íûìè è öåðêîâíûìè îðãàíèçàöèÿìè. Òàê, â Àíãëèè «Çàêîí î áåäíûõ» 1601ã., ïðè-
íÿòûé êîðîëåâîé Åëèçàâåòîé, ëåã â îñíîâó ñïåöèàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, ðå-
ãóëèðóþùåãî îáùåñòâåííîå ïðèçðåíèå. Îñîáûì ïîïå÷åíèåì ïîëüçîâàëèñü
äåòè-ñèðîòû è îäèíîêèå ñòàðèêè, ïðè÷åì îíè îñòàâàëèñü â ïðèõîäå, äàæå åñëè
ïðèõîäèëîñü ïîìåùàòü èõ â Äîì ïðèçðåíèÿ, ãäå, èç-çà îãðàíè÷åííîñòè ïðèõîäñ-
êèõ ñðåäñòâ, ñîäåðæàëèñü è äåòè, è ñòàðèêè, è áîëüíûå (Webb 1910: 21–23).
Òàêèì îáðàçîì, ñòàðîñòü, áåäíîñòü èëè ïîòåðÿ ñåìüè íå âåëè ê ñîöèàëüíîìó
èñêëþ÷åíèþ, íàïðîòèâ, âñå ìåñòíûå æèòåëè ïðèíèìàëè ó÷àñòèå â ñîõðàíåíèè
öåëîñòíîñòè ñîîáùåñòâà, ÷òî ïîääåðæèâàëîñü è öåðêîâüþ, è çàêîíîì.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû ïîæèëûõ òàêæå ðåøàþòñÿ ñ
èñïîëüçîâàíèåì ðàçëè÷íûõ ðåñóðñîâ (economics mix). «Ñìåøàííàÿ ýêîíîìè-
êà» ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ îáû÷íî âêëþ÷àåò ÷åòûðå ãëàâíûõ àãåíòà/ñóáúåê-
òà: ãîñóäàðñòâî (welfare state), ðûíîê (îáÿçàòåëüíîå è äîáðîâîëüíîå ñîöèàëü-
íîå ñòðàõîâàíèå), ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî (äîáðîâîëü÷åñêèé ñåêòîð), íåôîð-
ìàëüíûå îáúåäèíåíèÿ (ñåìüè, ñîñåäè, äðóçüÿ) (Abrahamson 1993; Ãðèãîðüåâà
1998). Ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî — ýòî ìèð ðàçëè÷íûõ àññîöèàöèé, îáúåäèíå-
íèé, ñîîáùåñòâ, êîòîðûå ïîëó÷èëè îáùåå è íå ñëèøêîì îïðåäåëåííîå íàçâà-
íèå «community». Î÷åíü ÷àñòî ñåìüþ, ñîñåäñòâî è ìåñòíûå ñîîáùåñòâà òàê-
æå îòíîñÿò ê «community». Áîëåå îïðåäåëåííûì ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå «òðåòüåãî
ñåêòîðà» — þðèäè÷åñêè îôîðìëåííûõ îáùåñòâåííûõ áåñïðèáûëüíûõ îðãà-
íèçàöèé, èìåþùèõ ñòàòóñ íåãîñóäàðñòâåííûõ èëè íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçà-
öèé (ÍÃÎ/ÍÊÎ). Ïðè ýòîì ãîñóäàðñòâî òðàäèöèîííî íàçûâàåòñÿ ïåðâûì ñåê-
òîðîì, à ýêîíîìè÷åñêèå ñòðóêòóðû — âòîðûì.

Èíäóñòðèàëèçàöèÿ ðàçðóøèëà òðàäèöèîííóþ ñåìåéíî-ñîñåäñêóþ îáùèíó,
çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî ëþäåé ñòàëî ðàáîòàòü âíå ñåìüè è ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà,
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ïî íàéìó. Â Åâðîïå ýòî ïðèâåëî ê ðàçâèòèþ ðàçëè÷íûõ ôîðì ñîöèàëüíîãî ñòðà-
õîâàíèÿ, ñíà÷àëà íà îòäåëüíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, à çàòåì, â1880-õ ãã. îíî îôîðìè-
ëîñü â Ãåðìàíèè, à ïîçæå â äðóãèõ åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ, â îáùåãîñóäàðñòâåí-
íóþ ñèñòåìó, ñòàâøóþ ôóíäàìåíòîì, îñíîâîé «ãîñóäàðñòâà áëàãîñîñòîÿíèÿ».
Ïîÿâëåíèå ïåíñèîííîãî ñòðàõîâàíèÿ ïîñòåïåííî ðàçîðâàëî ñâÿçü ñòàðîñòè è
áåäíîñòè, ò. ê. âñå ëþäè, ñíà÷àëà ìóæ÷èíû, à çàòåì è æåíùèíû, ïîëó÷èëè âîç-
ìîæíîñòü îáåñïå÷èòü ñâîþ ñòàðîñòü ÷åðåç íàåìíûé òðóä è îáÿçàòåëüíîå ñòðà-
õîâàíèå. Ñòðàõîâàíèå æå, íà íàø âçãëÿä ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ñîâåðøåííûì äîë-
ãîñðî÷íûì ìåõàíèçìîì äîãîâîðíûõ îòíîøåíèé ìåæäó ïîêîëåíèÿìè ðàáîòàþ-
ùèõ è ïåíñèîíåðîâ, êîãäà ïîæèëûå ïîëó÷àþò â âèäå ïåíñèîííûõ âûïëàò â
îñíîâíîì ñóììû, âíåñåííûå èìè ñàìèìè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðàâèëàìè è ñðîêà-
ìè, óñòàíîâëåííûìè ãîñóäàðñòâîì.

Íî ñòðàõîâàíèå áûëî ñâÿçàíî íå ñ ïîñòîÿííûì ïðîæèâàíèåì â êàêîì-ëèáî
ìåñòíîì ñîîáùåñòâå èëè ñåìüå, à ñ èíäèâèäóàëüíûìè òðóäîâûìè îòíîøåíèÿ-
ìè. Ðàçâèòèå ïåíñèîííîãî ñòðàõîâàíèÿ áûëî êàòàëèçàòîðîì «âûìûâàíèÿ» ñòà-
ðèêîâ èç ñåìüè, ïîñêîëüêó êàæäîå ïîêîëåíèå ìîãëî óæå îáîéòèñü áåç äðóãîãî.
Îòïàëà íåîáõîäèìîñòü èìåòü ìíîãî äåòåé, ÷òîáû êòî-òî èç íèõ îáåñïå÷èâàë â
ñòàðîñòè êðîâ è ïðîïèòàíèå. Òàê íàçûâàåìûé êðèçèñ ñåìüè âûçâàí, â òîì ÷èñ-
ëå, ðîñòîì ïîêîëåí÷åñêîé è ãåíäåðíîé íåçàâèñèìîñòè. Îäíàêî ñëåäñòâèåì ýòîé
íåçàâèñèìîñòè ñòàëà íåîáõîäèìîñòü â êîìïåíñèðóþùåé èëè äîïîëíÿþùåé ñå-
ìåéíóþ çàáîòó ñîöèàëüíîé ðàáîòå (îáñëóæèâàíèè).

Â ïîñëåäíèå 15–20 ëåò â Åâðîïå çàìåòåí ïîäúåì êîììóíèòàðíîé, ñîëèäàðíî-
ñòíîé èäåîëîãèè, ïðîòèâîïîñòàâëÿþùåé ñåáÿ ãîñóäàðñòâåííîìó ïàòåðíàëèçìó è
ðàöèîíàëüíûì îáìåííûì îòíîøåíèÿì ñòðàõîâàíèÿ. Ýòî ÿâëåíèå ïîëó÷èëî íà-
çâàíèå «ðàçâèòèå ñîîáùåñòâ» (community development). Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà â ñî-
îáùåñòâàõ òàêæå íàçûâàåòñÿ â àíãëîÿçû÷íûõ ñòðàíàõ «ðàçâèòèåì ñîîáùåñòâ», à
â Ãåðìàíèè — «êîììóíàëüíîé ñîöèàëüíîé ðàáîòîé». Ýòî íàïðàâëåíèå ñîöèàëü-
íîé ðàáîòû ñâÿçàíî ñ øèðîêèì ó÷àñòèåì ñàìèõ æèòåëåé â ðåøåíèè ñîáñòâåííûõ
ïðîáëåì íà îñíîâå âçàèìîïîìîùè è êîîïåðàöèè. Ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê çäåñü
âûñòóïàåò â ðîëè îðãàíèçàòîðà, âäîõíîâèòåëÿ è ìåíåäæåðà òàêîãî ìåñòíîãî, ñî-
ñåäñêîãî ñîîáùåñòâà, ñòèìóëèðóåò îáùåñòâåííóþ ñàìîîðãàíèçàöèþ. Ïðè÷åì
ðåñóðñîì ðàçâèòèÿ ñîîáùåñòâ âûñòóïàþò èìåííî ïîæèëûå ëþäè, îáëàäàþùèå
êâàëèôèêàöèåé, æèçíåííûì îïûòîì è, ñàìîå ãëàâíîå, âðåìåíåì äëÿ òàêîé ðåñî-
öèàëèçàöèè è íîâîãî ñîöèàëüíîãî âêëþ÷åíèÿ (Ãðèãîðüåâà, Êåëàñüåâ 2004).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî èíèöèàòèâ è äåéñòâèé â èíòåðåñàõ
ïîæèëûõ ëþäåé, êîòîðûå íåëüçÿ ÷åòêî îòíåñòè íè ê ãîñóäàðñòâó, íè ê ñèñòåìå
ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ, íè ê ìåñòíîìó ñàìîóïðàâëåíèþ è ãðàæäàíñêîìó îáùå-
ñòâó. Îíè ïðåäëàãàþò ñìåøàííûå, ãèáêèå ñïîñîáû ðåøåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì
(welfare pluralism). Ïðè ýòîì ïîâñåìåñòíî ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî äàæå ñàìûå ëó÷øèå
èíòåðíàòû èëè ñòàöèîíàðíûå ó÷ðåæäåíèÿ íå ìîãóò çàìåíèòü ñåìüè è äîìàøíåãî
ïðîæèâàíèÿ, ïîýòîìó îáñëóæèâàíèå, â òîì ÷èñëå ïîæèëûõ, äîëæíî íîñèòü «îò-
êðûòûé» õàðàêòåð (â ñîöèîëîãèè ýòî îòðàçèëîñü â ôîðìå êðèòèêè «òîòàëüíûõ»,
«çàêðûòûõ» èíñòèòóòîâ, êîòîðûå âñåãäà èìåþò íàäçîðíûé õàðàêòåð è, ôàêòè÷åñ-
êè, èñêëþ÷àþò èç îáùåñòâà). Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïðîèçîøëî ïåðåîòêðûòèå ñå-
ìüè, ñîñåäñòâà è ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà êàê áàçîâûõ èíñòèòóòîâ «îðãàíè÷åñêîé
ñîëèäàðíîñòè» è íîñèòåëåé ñîöèàëüíûõ ðåñóðñîâ. Ñìåøàííûå ñòðóêòóðû îáåñ-
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ïå÷åíèÿ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè, â ôîðìå, íàïðèìåð, äîáðîâîëüíûõ îðãàíèçàöèé, êî-
îïåðàòèâîâ èëè âçàèìîïîìîùè/ñàìîïîìîùè íàñåëåíèÿ óæå íå ÿâëÿþòñÿ îðãàíè-
çàöèîííûìè èííîâàöèÿìè. Ïðè ýòîì â êàæäîé ñòðàíå îíè îïèðàþòñÿ íà ñîáñòâåí-
íûå èñòîðè÷åñêèå è êóëüòóðíûå òðàäèöèè. Ê òàêèì òðàäèöèÿì ìîæíî îòíåñòè è
òî, ÷òî â áîëüøèíñòâå ðàçâèòûõ ñòðàí ê ïîæèëûì îòíîñÿò ëþäåé â âîçðàñòå 65
ëåò è ñòàðøå. Òàê, â Àíãëèè, êîãäà ðå÷ü èäåò î ñîöèàëüíûõ ñåðâèñàõ äëÿ ïîæèëûõ,
îáû÷íî èìåþòñÿ â âèäó ëþäè â âîçðàñòå ñòàðøå 70 ëåò (Compilation… 1993).

Íàïðèìåð, Ôðàíöèÿ òðàäèöèîííî áûëà ñòðàíîé ñ öåíòðàëèçîâàííûì è ñèëü-
íûì ãîñóäàðñòâîì. Õîòÿ êîììóíû (ìóíèöèïàëüíûå îáðàçîâàíèÿ) ñóùåñòâóþò
òàì ìíîãî âåêîâ, îíè áûëè ýêîíîìè÷åñêè ñëàáû. Ñîâðåìåííàÿ äåöåíòðàëèçà-
öèÿ è ïåðåäà÷à ïîëíîìî÷èé ðåãèîíàì è ìóíèöèïàëèòåòàì íà÷àëàñü íåäàâíî, â
1982 ã. Ôðàíöóçû îòíîñÿò ñâîþ ýêîíîìèêó ê ýêîíîìèêå ñìåøàííîãî òèïà, ïîä-
÷åðêèâàÿ åå îòëè÷èå îò ðûíî÷íîé. Ïðåôåêòóðû ðåãèîíîâ èëè ìýðèè ãîðîäîâ
ìîãóò ñóáñèäèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü ìàëûõ è ñðåäíèõ íåãîñóäàðñòâåííûõ ïðåä-
ïðèÿòèé, ñ îäíîé ñòîðîíû, è îðãàíèçîâûâàòü ïðåäïðèÿòèÿ («îáùåñòâåííûå ó÷-
ðåæäåíèÿ ñ þðèäè÷åñêèì ëèöîì») äëÿ îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ, ñ äðóãîé. Òàê,
êîììóíû îáÿçàíû ñîçäàâàòü ó÷ðåæäåíèÿ äëÿ îáñëóæèâàíèÿ ïðåñòàðåëûõ. Ïðè
ýòîì áîëüøèíñòâî óñëóã îêàçûâàåòñÿ è ìýðèåé, è îðãàíèçàöèÿìè ÷àñòíîãî ñåê-
òîðà è ÍÃÎ/ÍÊÎ. Âîçíèêàåò ðåàëüíàÿ êîíêóðåíöèÿ ñëóæá è óñëóã, à íàñåëåíèå
ñòàíîâèòñÿ áîëåå òðåáîâàòåëüíûì. Óñëóãà íåñòàíäàðòèçèðîâàííîãî êà÷åñòâà
ñòàíîâèòñÿ íåýôôåêòèâíîé, à ñèñòåìà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ñòàíîâèòñÿ âñå
áîëåå ãèáêîé è âñåîõâàòûâàþùåé.

Âñå óñëóãè íàïðàâëåíû, â ïåðâóþ î÷åðåäü, íà îáåñïå÷åíèå íîðìàëüíîãî ñó-
ùåñòâîâàíèÿ ñåìüè è òåõ, êòî îò ñåìüè áîëüøå âñåãî çàâèñèò — äåòåé è ïðå-
ñòàðåëûõ. Ñåãîäíÿ âî ìíîãèõ ñòðàíàõ Åâðîïû ê âçðîñëûì (âûðîñøèì) äåòÿì
íå ïðåäúÿâëÿþò æåñòêèõ òðåáîâàíèé ïî ñîäåðæàíèþ è óõîäó çà ðîäèòåëÿìè.
Ýòè ðàñõîäû ïîêðûâàþòñÿ çà ñ÷åò òðàäèöèîííîãî ïåíñèîííîãî ñòðàõîâàíèÿ è
íîâîãî âèäà ñòðàõîâàíèÿ — íà îáñëóæèâàíèå â ïîæèëîì âîçðàñòå, à òàêæå äî-
ïîëíèòåëüíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ÷åðåç ôåäåðàëüíûé è ìåñòíûé áþäæåòû. Âî
Ôðàíöèè æå ïðèîðèòåòíîé ÿâëÿåòñÿ ïîääåðæêà ñåìåéíîãî ïðîæèâàíèÿ. Â ÷àñò-
íîñòè, â ïîñëåäíèå ãîäû ñòàëè ïðåäîñòàâëÿòüñÿ ñïåöèàëüíûå ïîñîáèÿ ïî óõîäó
íà äîìó. Îíè ïîçâîëÿþò ëèáî êîìïåíñèðîâàòü ÷àñòü óòðà÷åííîãî çàðàáîòêà òîìó
÷ëåíó ñåìüè, êîòîðûé óõàæèâàåò çà ïîæèëûì ÷åëîâåêîì, ëèáî âçÿòü ñèäåëêó.
Ýòî íåîáõîäèìî, ÷òîáû íå óñêîðÿòü ïåðååçä â ñòàöèîíàð. Íà äîì äîñòàâëÿþò-
ñÿ ïðîäóêòû è îáåäû; ñïåöèàëüíûå ñèäåëêè/äîìàøíèå ïîìîùíèêè/ñîöèàëüíûå
ðàáîòíèêè ïîìîãàþò â êóïàíèè, ñòèðêå è ñìåíå áåëüÿ, ñòðèæêå è óêëàäêå âîëîñ,
óáîðêå, ðåìîíòå è áëàãîóñòðîéñòâå êâàðòèðû. Ñóùåñòâóåò äàæå ñïåöèàëüíûé
êàíàë ÒÂ, êîòîðûé òðàíñëèðóåò âîñêðåñíóþ ìåññó äëÿ ïîæèëûõ êàòîëèêîâ, óæå
íå âûõîäÿùèõ èç äîìà (ïîñåùåíèå ìåññû â âîñêðåñåíüå äàâíî ñòàëî ñêîðåå
êóëüòóðíîé, ÷åì ðåëèãèîçíîé òðàäèöèåé; ïîñåùåíèå ìåññû è âîñêðåñíûé îáåä
— îáùåçíà÷èìûå ñåìåéíûå ðèòóàëû).

Ïîìîãàåò íîðìàëüíîé êîíêóðåíöèè çà êà÷åñòâî ñîöèàëüíûõ óñëóã òî, ÷òî îíè
ëèøü ÷àñòè÷íî áåñïëàòíû. Öåíû íà ïëàòíûå óñëóãè íå ìîãóò áûòü çàâûøåííû-
ìè: çà ýòèì ñëåäèò àíàëèòè÷åñêàÿ áóõãàëòåðèÿ ìýðèè. Ïðèíèìàþòñÿ ìåðû ê òîìó,
÷òîáû áîëüøå ïëàòèëè òå, êòî áîãà÷å. Õîðîøèé ìàðêåòèíã â ñîöèàëüíîé ñôåðå —
ýòî êîãäà öåíà êîíêóðåíòíà, íî ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü óñëóãó ëþáîìó. Ýòè æå ôàêòî-



135

Ãðèãîðüåâà È.À. Ïðèîðèòåòû ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè...

ðû ïîçâîëÿþò ñäåëàòü æèòåëåé íå ïàññèâíûìè ïîëüçîâàòåëÿìè, à òðåáîâàòåëü-
íûìè êëèåíòàìè, ÷åé ñïðîñ íà óñëóãè îïðåäåëÿåò óñïåõ ïðåäïðèÿòèÿ. Òàêèì îá-
ðàçîì, â ñîâðåìåííîé Ôðàíöèè îáñëóæèâàíèå ïîæèëûõ îïèðàåòñÿ íà óâåëè÷åíèå
âíóòðèñåìåéíûõ ðåñóðñîâ, ìóíèöèïàëüíûå ñîöèàëüíûå ñëóæáû è ÍÃÎ/ÍÊÎ.

Îäíàêî ðàçâèòèå ðåñóðñîâ ñåìåé — ñëîæíûé ïðîöåññ. Ñîâðåìåííûå ñåìüè,
ñ÷èòàåò èçâåñòíûé øâåäñêèé ñîöèîëîã Ã. Ýñïèí-Àíäåðñåí (Espin-Andersen 2000:
59–77), âêëþ÷åíû â íîâûé òèï ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé, ýêîíîìèêó îáñëóæèâà-
íèÿ, êîòîðîé óïðàâëÿåò ñåìüÿ, íî ñîâåðøåííî ïî-íîâîìó. Ïðîèçâîäèòåëü óñëóã
ñòàëêèâàåòñÿ ñ äîìîõîçÿéñòâîì êàê íåâåðîÿòíî ñèëüíûì ñîïåðíèêîì, ò. ê., â ïðèí-
öèïå, äîìîõîçÿéñòâî ñàìî ñïîñîáíî ñåáÿ îáñëóæèâàòü. Ñëåäîâàòåëüíî, ÷òîáû
ðàñøèðèòü ýêîíîìèêó îáñëóæèâàíèÿ, íåîáõîäèìî óâåëè÷èòü ïîòðåáíîñòü äîìî-
õîçÿéñòâà ïîêóïàòü óñëóãè. Ýòî ìîæåò ïðîèçîéòè, åñëè åìó íå õâàòàåò âðåìåíè
èëè óìåíèé äëÿ ñàìîîáñëóæèâàíèÿ. Â íîâîé ñåìüå íå õâàòàåò èìåííî âðåìåíè
èç-çà ðåâîëþöèè â ìîòèâàõ è ïðåäïî÷òåíèÿõ æåíùèí. Âîò ïî÷åìó æåíùèíû, æåí-
ñêàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ íåçàâèñèìîñòü è ñåìüÿ êàê ñîöèàëüíûé èíñòèòóò ñîçäàþò
ýêîíîìèêó îáñëóæèâàíèÿ è íàïîëíÿþò åå îñîáåííîé ëîãèêîé. Íîâûé òèï ñåìüè
ñòèìóëèðóåò íîâóþ ýêîíîìèêó ñåðâèñà, íî îíà ñîçäàåò è íîâûå ïðîáëåìû ñîöè-
àëüíîé èíòåãðàöèè. Óñòîé÷èâîñòü æèçíè â ñåìüå è ñîîáùåñòâå, âîçìîæíî, îáðàò-
íî ïðîïîðöèîíàëüíà óðîâíþ ïîòðåáëåíèÿ óñëóã âíå äîìà. Øâåäñêèå ñïåöèàëèñ-
òû, êñòàòè, ïåðâûìè îáðàòèëè âíèìàíèå, ÷òî ñåìüÿ ìîæåò íå âûäåðæàòü êîíêó-
ðåíöèè ðàçëè÷íûõ ñåðâèñîâ äëÿ êàæäîãî èç åå ÷ëåíîâ, ïîýòîìó íåîáõîäèìî
ðàçâèâàòü íåðàçðóøàþùóþ ïîääåðæêó ðåñóðñîâ ñåìåéíîãî ñîîáùåñòâà. Ýñïèí-
Àíäåðñåí ñ÷èòàåò, ÷òî êîãäà âñå ÷ëåíû ñåìüè íàõîäÿòñÿ íà ðàáîòå, â øêîëå èëè
öåíòðå äíåâíîãî ïðåáûâàíèÿ, ìåñòíîå ñîîáùåñòâî ïóñòååò. Òå æå, êòî ñâîáîäåí
îò ðàáîòû, êàê, íàïðèìåð, áåçðàáîòíûå èëè ïåíñèîíåðû, ñòîëêíóòñÿ ñ ñîñåäñòâîì
êàê åäèíñòâåííî âîçìîæíûì ñïîñîáîì âçàèìîäåéñòâîâàòü, — íî ýòè ñâÿçè âðÿä
ëè âåäóò êóäà-ëèáî è èõ ñîöèàëüíîå èñêëþ÷åíèå ìîæåò íàðàñòàòü. Çäåñü åãî òî÷-
êà çðåíèÿ êîíòðàñòèðóåò ñ óâåðåííîñòüþ àíãëèéñêèõ ñîöèîëîãîâ â èíòåãðàòèâíûõ
ðåñóðñàõ ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà è íàëè÷èè ó ìåñòíûõ ñîîáùåñòâ ñîöèàëüíîãî êà-
ïèòàëà, êîòîðûé ìîæåò ðàñòè (Abrams, Snaith and al. 1998; Fellin 1998).

Àíãëèéñêèå àâòîðû ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî â ïåðèîä ñ 1945 äî êîíöà 1990-õ ãã.
ïðîèñõîäèëà ðåêîíñòðóêöèÿ ôîðì ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè ïîæèëûõ. Îäíàêî îáùå-
ñòâî, â êîòîðîì ýòà ðåêîíñòðóêöèÿ ïðîèñõîäèëà, íåñåò íåêîòîðûå ÷åðòû òîãî, ÷òî
ñóùåñòâîâàëî åùå ñ íà÷àëà XIX â. Ïðåîáðàçîâàíèÿ øëè îò öåíòðàëèçîâàííîãî
îáåñïå÷åíèÿ ãîñóäàðñòâîì ê ôðàãìåíòèðîâàííîìó îáåñïå÷åíèþ ïîääåðæêè íà
ìåñòíîì óðîâíå è â óñëîâèÿõ ñìåøàííîé ýêîíîìèêè. Ýòî áûëî èçìåíåíèå â ìåòî-
äå îáåñïå÷åíèÿ, íî ñóáúåêòû/àãåíòñòâà îáåñïå÷åíèÿ, — ãîñóäàðñòâî, «äîáðî-
âîëü÷åñêèé» ñåêòîð, ðûíîê è íåôîðìàëüíûå ñâÿçè ñ ñåìüåé è äðóçüÿìè — îñòà-
ëèñü òåìè æå. Äîáðîâîëü÷åñêèé ñåêòîð ïðîäîëæàë èãðàòü âàæíóþ ðîëü â ñîöè-
àëüíîé ïîääåðæêå äàæå â ïåðèîä ïîäúåìà ãîñóäàðñòâà áëàãîñîñòîÿíèÿ. Èìåííî
â ïåðèîä ïðåîáëàäàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî îáåñïå÷åíèÿ áûëè ñôîðìèðîâàíû ãðóï-
ïû îáùåñòâåííîñòè äëÿ òîãî, ÷òîáû ó÷àñòâîâàòü â ðåøåíèè ïðîáëåì, êîòîðûå
ðåøàëèñü íåàäåêâàòíî. Íåîáõîäèìîñòü ïîìîùè ïîæèëûì è ðîñò áåäíîñòè ñðå-
äè ïåíñèîíåðîâ ïðèâåëè ê ó÷ðåæäåíèþ òàêèõ îðãàíèçàöèé, êàê «Çàáîòà î ïîæè-
ëûõ» (Age Concern), «Âçàèìîïîìîùü ïîæèëûõ» (Help of Aged) è «Óñëóãè Çî-
ëóøêè» (Cinderella services) (Symonds, Kelly 1998: 15–37).
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×ëåíû ãðóïï ñàìîïîìîùè è ãðóïï äàâëåíèÿ ðåêîíñòðóèðîâàëè îòíîøåíèÿ
ìåæäó ëè÷íîñòüþ, ãðàæäàíñêèì îáùåñòâîì è ãîñóäàðñòâîì. Ïðîèçîøëà ôàê-
òè÷åñêàÿ ïåðåäà÷à áîëüíèö è ñîöèàëüíûõ ñëóæá ìåñòíûì ñîîáùåñòâàì, íå-
ñìîòðÿ íà ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò è ïðîöâåòàíèå. Ìíîãèå àâòîðû äèàãíîñòèðîâàëè
ñèòóàöèþ êàê îäíîâðåìåííîå «äàâëåíèå äåìîãðàôèè, òåõíîëîãèè è äåìîêðàòè-
÷åñêîãî óðàâíèâàíèÿ». Äåìîãðàôè÷åñêîå äàâëåíèå, â ÷àñòíîñòè, çàêëþ÷àëîñü â
ñòàðåíèè íàñåëåíèÿ, êîãäà îñîáåííî âûðîñëî êîëè÷åñòâî òåõ, êòî áûë ñòàðøå
75 è áîëåå âñåãî íóæäàëñÿ â óñëóãàõ.

Ê êîíöó 1970-õ ýêîíîìè÷åñêèé ïîäúåì îñòàíîâèëñÿ, ïðåîáëàäàþùèé âçãëÿä
íà ïîëîæåíèå ãîñóäàðñòâà êàê ñàìîãî ýôôåêòèâíîãî ïîñòàâùèêà óñëóã áûë ðàç-
ðóøåí. Ïðåìüåð-ìèíèñòð Ì. Òýò÷åð ïîä÷åðêèâàëà âàæíîñòü ðûíêà êàê äâèãà-
òåëÿ èçìåíåíèé è áóäóùåãî îáåñïå÷åíèÿ. Âîçíèê íîâûé àêöåíò íà ëè÷íóþ îò-
âåòñòâåííîñòü çà ñâîå çäîðîâüå è áëàãîñîñòîÿíèå. Íà÷àëîñü äâèæåíèå ê ïðå-
âåíòèâíîé ïîëèòèêå â ñôåðå çäîðîâüÿ, è â òå÷åíèå 1980-õ ãã. ýòî äâèæåíèå
ðàçðàñòàëîñü â ðàìêàõ èíäèâèäóàëèñòè÷åñêîãî äèñêóðñà, àêöåíòèðóÿ âñåîáùåå
âíèìàíèå íà «æèçíåííîì ñòèëå».

Èíäèâèäóàëèçì íå áûë íîâûì äëÿ áðèòàíñêîé êóëüòóðû, íî ðÿäîì ñ èíäèâè-
äîì è ïðèâåðæåííîñòüþ öåííîñòÿì ñâîáîäíîãî ðûíêà «ïðîáóäèëîñü» ïîíÿòèå
ñîîáùåñòâà, ñîïðîâîæäàâøåå ãëóáîêèå èçìåíåíèÿ â ïîëèòèêå. Ñ 1985 ã. íà÷àëîñü
äâèæåíèå ê ôðàãìåíòèðîâàííîé è ñìåøàííîé ýêîíîìèêå ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ, êîòîðàÿ âîçëîæèëà ãëàâíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà îáñëóæèâàíèå ïîæèëûõ íà
ñîîáùåñòâî. Àêöåíò ïåðåìåñòèëñÿ îò ãîñóäàðñòâà êàê ñóáúåêòà îáåñïå÷åíèÿ è
îáñëóæèâàíèÿ ê ãîñóäàðñòâó, êîòîðîå óïîëíîìî÷èâàåò, àêòèâèçèðóåò è ïîêóïàåò
óñëóãè ó ðàçíûõ ïîñòàâùèêîâ. Ðîñò ðîëè äîáðîâîëü÷åñêîãî ñåêòîðà áûë ïîääåð-
æàí ãîñóäàðñòâîì. Òàê, Ì. Òýò÷åð çàÿâèëà: «Äîáðîâîëü÷åñêîå äâèæåíèå ÿâëÿåò-
ñÿ ñåðäöåì âñåãî íàøåãî ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ãîòîâíîñòü ìóæ÷èí è æåí-
ùèí îêàçûâàòü ïîìîùü ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ áîëüøèõ ãàðàíòèé ñâîáîäû.
Ýòî çàñòàâëÿåò ãðàæäàí, äîñòàòî÷íî íåçàâèñèìûõ è ñàìîñòîÿòåëüíûõ, ðàçðå-
øàòü íóæäû ëþäåé, ïîñêîëüêó îíè âèäÿò èõ, à íå òîëüêî ïîòîìó, ÷òî ãîñóäàðñòâî
èõ ïðèçíàåò» (Thatcher 1998). Â 1996 ã. Ïðèíö ×àðëüç ïîäòâåðäèë ýòó ïðèâåðæåí-
íîñòü òðàäèöèè è îáðàòèëñÿ ê ìîëîäåæè ñ ïðîñüáîé ïîñâÿòèòü âðåìÿ äîáðîâîëü-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïîñêîëüêó ïðîáëåìîé îñòàåòñÿ òî, ÷òî äîáðîâîëüíîé ïîìî-
ùüþ çàíèìàþòñÿ, êàê ïðàâèëî, æåíùèíû ñðåäíåãî âîçðàñòà èç ñðåäíåãî êëàññà.
Âîçðàñòàíèå ðîëè ñîîáùåñòâ è ôèíàíñèðîâàíèå, êîòîðîå îáåñïå÷èâàåò îðãàíèçà-
öèÿì äîáðîâîëü÷åñêîãî ñåêòîðà ïðàâèòåëüñòâî Âåëèêîáðèòàíèè, ïðîèñõîäèò íå
áåç òðóäíîñòåé. Ôèíàíñèðîâàíèå ìîæåò ñêëàäûâàòüñÿ èç ìíîæåñòâà ðàçíûõ èñ-
òî÷íèêîâ, è ýòà ðàçðîçíåííîñòü âûçûâàåò ðåñóðñíóþ çàâèñèìîñòü, ñîêðàùàþ-
ùóþ àâòîíîìèþ ïðåäîñòàâëÿþùèõ óñëóãè îðãàíèçàöèé. Ðûíî÷íûå öåííîñòè íà-
ñûòèëè íåêîãäà àëüòðóèñòè÷åñêèé ìèð äîáðîâîëüíîé ïîìîùè ñîîáùåñòâ, ÷òî îêà-
çûâàåò ãëóáîêîå âëèÿíèå íà ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã ïîæèëûì.

Â Øâåöèè â íà÷àëå 1990-õ ãã. ýêîíîìè÷åñêèé ñïàä ïðèâåë ê çíà÷èòåëüíîìó ñíè-
æåíèþ ðàñõîäîâ íà ñîöèàëüíûå íóæäû è ïîñòàâèë íà ïîâåñòêó äíÿ òðè âîïðîñà:

— îïòèìèçàöèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ, ïðîèçâîäñòâî áîëüøåãî êîëè÷åñòâà
óñëóã íà åäèíèöó çàòðàò;

— èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ òîëüêî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ æèçíåííî íåîáõîäèìûõ
íóæä ïîæèëûõ;
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— ïåðåðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ ìåæäó ãðóïïàìè íàñåëåíèÿ è ðàçíûìè íà-
ïðàâëåíèÿìè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè (Thorslund, Bergmark, Parker 1997:197–206).

Õàðàêòåðíî, ÷òî íåîáõîäèìîñòü àäàïòàöèè ê ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè áûëà
âîñïðèíÿòà çíà÷èòåëüíîé ÷àñòüþ íàñåëåíèÿ Øâåöèè êàê ïðåíåáðåæåíèå ôóí-
äàìåíòàëüíûìè òðàäèöèîííûìè öåííîñòÿìè «øâåäñêîãî ñîöèàëèçìà», òàêèìè,
êàê ðàâåíñòâî, äîñòóïíîñòü ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè, ðåøàþùàÿ ðîëü ãîñóäàð-
ñòâà â ðåøåíèè ñîöèàëüíûõ âîïðîñîâ è ò. ï. Âåäóùèå ÑÌÈ óâèäåëè â ñòðåìëå-
íèè ãîñóäàðñòâà ñäåëàòü ñîöèàëüíóþ ïîëèòèêó áîëåå äåøåâîé è ñåëåêòèâíîé íå
âîïðîñ ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé, à «óäàð â ñåðäöå äåìîêðàòèè». Îñîáûå äèñêóñ-
ñèè âûçâàë âîïðîñ î ïëàòíûõ ñîöèàëüíûõ óñëóãàõ è óìåíüøåíèè ëüãîò ïî îïëàòå
óñëóã. Áûëî îñîçíàíî, ÷òî åñëè ïëàòà çà óñëóãè îêàæåòñÿ ðàâíîé èõ ðåàëüíîé ñòî-
èìîñòè, òî íåãîñóäàðñòâåííûå è ÷àñòíûå îðãàíèçàöèè òàêæå áóäóò ïðîèçâîäèòü
óñëóãè è âîçíèêíåò ðûíîê óñëóã. Ýòî ïðèâåäåò ê ðàçëè÷èþ â óðîâíå è êîëè÷åñòâå
îêàçûâàåìûõ óñëóã äëÿ ïåíñèîíåðîâ â çàâèñèìîñòè îò èõ ñïîñîáíîñòè ïëàòèòü,
÷òî ïðîòèâîðå÷èò ïðèíöèïàì óíèâåðñàëèçìà, ïðèâû÷íûì äëÿ íàñåëåíèÿ. Áûë
ñäåëàí âûâîä î íåîáõîäèìîñòè øèðîêîé äèñêóññèè ïî ïîâîäó îïðåäåëåíèÿ îáùå-
íàöèîíàëüíûõ ïðèîðèòåòîâ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè, â òîì ÷èñëå, â îòíîøåíèè ïîæè-
ëûõ. Íà óðîâíå æå ïîòðåáèòåëåé óñëóã áûëî ðåøåíî, ÷òî ïîìîùü íà äîìó íà-
ïðàâëÿåòñÿ íàèáîëåå íóæäàþùèìñÿ (ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ ïîòåðè ñïîñîáíîñòè ê
ñàìîîáñëóæèâàíèþ) êëèåíòàì. Òå æå, êòî ïîëó÷àë ïîìîùü ýïèçîäè÷åñêè èëè íå-
ñêîëüêî ÷àñîâ â íåäåëþ, äîëæíû ñòàðàòüñÿ îáõîäèòüñÿ áåç íåå.

Ñëåäîâàòåëüíî, âîïðîñ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè îáñëóæèâàíèÿ ïîæèëûõ
â Øâåöèè ðåøàåòñÿ â ïîëüçó ìåíåå óíèâåðñàëüíîãî/áîëåå àäðåñíîãî ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ óñëóã, ÷åì ïðåæäå. Åñëè êëèåíòó íå íóæíà êàêàÿ-òî óñëóãà èëè íóæíà
ñîâñåì èíàÿ, ãîñóäàðñòâî ìîæåò íà ýòîì ñýêîíîìèòü ñðåäñòâà äëÿ òåõ, êîìó
óñëóãà äåéñòâèòåëüíî íåîáõîäèìà.

Îñîáåííîñòè ñèñòåìû îáñëóæèâàíèÿ ïîæèëûõ â Ðîññèè

Êàê áûëî îòìå÷åíî âî ââåäåíèè, â Ðîññèè ñëîæèëàñü ïðàâîâàÿ ðåãëàìåíòàöèÿ
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ è ñèñòåìà ñîöèàëüíûõ ñëóæá. Â 1995 ã. áûëè
ïðèíÿòû äâà ôåäåðàëüíûõ çàêîíà, ðåãëàìåíòèðóþùèõ îáùèå ïðèíöèïû ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã è ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå ãðàæäàí ïîæèëîãî âîç-
ðàñòà è èíâàëèäîâ. Ñ ôîðìàëüíî-ïðàâîâîé òî÷êè çðåíèÿ îíè íå óñòóïàþò àíàëî-
ãè÷íûì çàïàäíûì çàêîíàì. Â íèõ ïîä÷åðêèâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü îáåñïå÷å-
íèÿ ðàâíûõ âîçìîæíîñòåé â ïîëó÷åíèè ñîöèàëüíûõ óñëóã äëÿ ïîæèëûõ
ëþäåé, îðèåíòàöèÿ îáñëóæèâàíèÿ íà èíäèâèäóàëüíûå ïîòðåáíîñòè è ïðè-
îðèòåò ìåð ïî ñîöèàëüíîé àäàïòàöèè ïîæèëûõ.

Ìîæíî äîáàâèòü, ÷òî ðàçâèòèå ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ïîæèëûõ — âàæ-
íîå äîñòèæåíèå ãîñóäàðñòâà çà ïîñëåäíèå ãîäû. Âåäü ïðè ñîöèàëèçìå áûëè
ïåíñèè è ñòàöèîíàðû («Äîìà ïðåñòàðåëûõ»), íî ñ ïîòåðåé ñïîñîáíîñòè ê ñàìî-
îáñëóæèâàíèþ ïîæèëîé ÷åëîâåê óæå íå ìîã îñòàâàòüñÿ äîìà, åñëè åìó íå ïî-
ìîãàëè ðîäñòâåííèêè èëè çíàêîìûå. Áîëåå òîãî, ñëó÷àëîñü, è äî ñèõ ïîð ñëó÷à-
åòñÿ, ÷òî èìåííî ðîäñòâåííèêè èíèöèèðóþò ïåðååçä â ñòàöèîíàð. Íî ñåãîäíÿ ó
îäèíîêèõ ïîæèëûõ ëþäåé ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü ñîöèàëüíî-áûòî-
âûå óñëóãè íà äîìó, êàê ïðàâèëî, äâà ðàçà â íåäåëþ (ïîêóïêà ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ
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è ëåêàðñòâ, ïîìîùü â ïðèãîòîâëåíèè ïèùè, ïîìîùü â óáîðêå êâàðòèðû è ò. ä.).
Åñëè ïîæèëîé ÷åëîâåê íåçäîðîâ, åãî ìîæåò, â äîïîëíåíèå ê ñîöèàëüíîìó ðàáîò-
íèêó, îáñëóæèâàòü ìåäèöèíñêàÿ ñåñòðà, òàê ÷òî ïîñåùåíèÿ ìîãóò áûòü åæåä-
íåâíûìè. Ñóùåñòâóþò ñîöèàëüíûå ñòîëîâûå è ïàðèêìàõåðñêèå, îêàçûâàåòñÿ
íàòóðàëüíàÿ ïîìîùü ïðîäóêòàìè, îäåæäîé è ò. ï. Âî ìíîãèõ ìåñòàõ îòêðûëèñü
îòäåëåíèÿ äíåâíîãî ïðåáûâàíèÿ, ãäå ïîæèëûå ëþäè ïîëó÷àþò êîìïëåêñíîå îá-
ñëóæèâàíèå, îò äâóõðàçîâîãî ïèòàíèÿ äî êîíöåðòîâ. Óïðàâëåíèå è êîîðäèíàöèþ
äåÿòåëüíîñòè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ñîöèàëüíûõ óñëóã îñóùåñòâëÿþò Öåíòðû
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ (ÖÑÎÍ), êîòîðûå åñòü â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ â êàæäîì ðàéîííîì öåíòðå, à â êðóïíûõ ãîðîäàõ — â êàæäîì ðàéîíå.

Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ïðåîáðàçîâàíèÿ 1990-õ ãã. îáóñëîâèëè íåîáõîäèìîñòü
àäðåñíîãî/ñåëåêòèâíîãî ïîäõîäà ê íóæäàì ïîæèëûõ. Íî ïîñòðîåíèå ñèñòåìû
àäðåñíîé ïîìîùè ñòîëêíóëîñü ñ íåïðèÿòèåì ñèñòåìû äîêóìåíòàëüíîãî ïîäòâåð-
æäåíèÿ è ðåãóëÿðíûõ ïðîâåðîê íóæäàåìîñòè êàê êëèåíòàìè, òàê è ñàìèìè ñîöè-
àëüíûìè ðàáîòíèêàìè. Êàê ëþáîå èçìåíåíèå ñâåðõó, àäðåñíûé ïîäõîä îêàçàëñÿ
íåðåàëèçîâàííûì íå èç-çà ÷üåãî-òî êîíêðåòíîãî ïðîòèâîäåéñòâèÿ, à èç-çà èíåðöèè
«÷åëîâå÷åñêîãî ìàòåðèàëà», ïðèâåðæåííîñòè öåííîñòÿì òðàäèöèîííîé êóëüòóðû,
êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåò êàê ïðîôåññèîíàëîâ, òàê è êëèåíòîâ. Òàê, îáñëóæèâàíèå
íà äîìó ñòðîèòñÿ íå íà îñíîâå àíàëèçà õàðàêòåðà è ñòåïåíè ïîòåðè êëèåíòîì
ñïîñîáíîñòè ê ñàìîîáñëóæèâàíèþ, à íà îñíîâå çàêîíîäàòåëüíî ïðèíÿòîãî «Ïå-
ðå÷íÿ îñíîâíûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã», ò. å. ñîâåðøåííî ñòàíäàðòèçèðîâàííî è îáåç-
ëè÷åííî, çàòî îäèíàêîâî äëÿ âñåõ. Åñòåñòâåííî, â ðàñ÷åò íå ïðèíèìàåòñÿ íàëè÷èå
ñîñåäåé èëè îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, êîòîðûå ìîãóò âçÿòü íà ñåáÿ êàêèå-òî
çàäà÷è, òó æå ïîêóïêó ïðîäóêòîâ. Äàæå èìåþùèå äåòåé ïîæèëûå ëþäè òðåáóþò,
÷òîáû èõ îáñëóæèâàë ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê, ïîòîìó ÷òî «ýòî îáÿçàííîñòü ãîñó-
äàðñòâà, íà êîòîðîå ìû âñþ æèçíü ðàáîòàëè» è ò. ä.

Öåëüþ îáñëóæèâàíèÿ íà äîìó ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå óñëîâèé, ÷òîáû ëþáîé
÷åëîâåê ìîã æèòü ñàìîñòîÿòåëüíî è íåçàâèñèìî, â ïðèâû÷íîì ñîöèàëüíîì îê-
ðóæåíèè. Â îñíîâàíèè òàêîãî îïðåäåëåíèÿ ëåãêî ïðîñìàòðèâàþòñÿ ïðèíöèïû
ñàìîïîìîùè è âçàèìîïîìîùè, óõîä îò ñîöèàëèñòè÷åñêîãî ïàòåðíàëèçìà â ñòî-
ðîíó êîììóíèòàðíîé èäåîëîãèè. Íà Çàïàäå ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî âñÿêàÿ èçîëÿöèÿ è
ñîçäàíèå «ñïåöèàëüíûõ ìåñò ïðîæèâàíèÿ», äàæå ñ ñàìûìè áëàãèìè íàìåðåíè-
ÿìè, âo-ïåðâûõ, îãðàíè÷èâàþò ïðàâà è ñâîáîäû ÷åëîâåêà; âî-âòîðûõ, çàêðûâà-
þò âîçìîæíîñòè äëÿ ðàçâèòèÿ è æèçíè â «îáû÷íîì» îáùåñòâå. Ïîýòîìó ëþ-
áîé, ñàìûé êîìôîðòíûé Äîì ïðåñòàðåëûõ ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ñðåä-
ñòâî ñîöèàëüíîãî èñêëþ÷åíèÿ. Êîíå÷íî, ðå÷ü èäåò î òåõ ïîæèëûõ, êòî ñîõðàíèë
õîòÿ áû ìèíèìàëüíóþ ñïîñîáíîñòü ê ñàìîîáñëóæèâàíèþ è êîíòðîëþ íàä ñîá-
ñòâåííîé ñèòóàöèåé. Íî â Ðîññèè ñàìè ïîæèëûå çà÷àñòóþ ñ÷èòàþò èíà÷å, åñòü
òå, êòî ñòðåìèòñÿ ïîïàñòü â ñòàöèîíàð, ïîñêîëüêó òàì «áóäó æèòü íà âñåì ãîòî-
âîì, ìåíÿ áóäóò îáñëóæèâàòü». Êîíå÷íî, â Ðîññèè, îñîáåííî ïðîâèíöèàëüíîé,
ìíîãî íåáëàãîóñòðîåííîãî æèëîãî ôîíäà, è ïîæèëûì ëþäÿì, îñîáåííî çèìîé,
òðóäíî ñïðàâëÿòüñÿ ñ õîçÿéñòâîì. Îäíàêî ïðèñóòñòâóåò è ÿâíîå ïðåäïî÷òåíèå
çàâèñèìîé è ïàññèâíîé ïîçèöèè. Ñîöèàëüíîé ïàññèâíîñòè ñîïóòñòâóåò è ýêñòåð-
íàëüíàÿ íàïðàâëåííîñòü ëè÷íîñòè ïîæèëîãî ÷åëîâåêà, ò. å. íå ðàññìîòðåíèå
ðåçóëüòàòîâ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè êàê èòîãà öåëåíàïðàâëåííûõ óñèëèé, à ñêîðåå
ïðèïèñûâàíèå åãî ñèëå îáñòîÿòåëüñòâ. Ñêëîííîñòü âîçëàãàòü îòâåòñòâåííîñòü
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çà ïðîèñõîäÿùåå íà âíåøíèå ôàêòîðû (îêðóæàþùóþ ñðåäó, ñóäüáó èëè ñëó÷àé)
õàðàêòåðíà äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé, ÷òî, åñòåñòâåííî, íå ñïîñîáñòâóåò ìîòèâèðî-
âàíèþ ëè÷íîñòè.

Èòàê, íîðìàòèâíàÿ ìîäåëü îòíîøåíèé ïîæèëûõ ëþäåé ñ îáùåñòâîì åùå íå
íàéäåíà. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ïîæèëûå ñ òðóäîì âîñïðèíèìàþò ñîöèàëüíûå è êóëü-
òóðíûå èçìåíåíèÿ è îêàçûâàþòñÿ â ÷èñëå óÿçâèìûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ. Âî ìíî-
ãèõ ñëó÷àÿõ ïîæèëûå è èõ ðîäñòâåííèêè äàæå íå çíàþò, êóäà îáðàùàòüñÿ ïî
ïîâîäó ñâîèõ ïðîáëåì, ÷òî ãîâîðèò íå ñòîëüêî îá èõ ðåòðîãðàäíûõ óñòàíîâêàõ,
ñêîëüêî î ïëîõîé ðàáîòå ñîöèàëüíûõ ñëóæá ïî èíôîðìèðîâàíèþ íàñåëåíèÿ î
âîçìîæíîñòÿõ îáñëóæèâàíèÿ. Äàæå â íàó÷íûõ è ó÷åáíûõ èçäàíèÿõ (ßöåìèðñ-
êàÿ, Áåëåíüêàÿ 1999) ïîä÷åðêèâàþòñÿ áèîëîãè÷åñêèå àñïåêòû ñòàðåíèÿ, ñâÿ-
çàííûå ñ ôèçè÷åñêèì è ïñèõè÷åñêèì óïàäêîì, áîëåçíÿìè, êîíöîì æèçíè, êîòî-
ðàÿ ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì ñîâåðøåííî óñòàðåâøåé òî÷êè çðåíèÿ íà çäîðîâüå,
áîëåçíè è æèçíü ÷åëîâåêà. Êîãäà-òî çäîðîâüå è æèçíü ïîíèìàëèñü êàê äàð Áî-
æèé. Èçìåíèòü èëè óëó÷øèòü çäîðîâüå ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ãðåõîâíî, ò. ê. ýòî
ÿâëÿåòñÿ âìåøàòåëüñòâîì â áîæèé ïðîìûñåë, áîëåçíü — îäíà èç ñîñòàâëÿþ-
ùèõ ïåðâîðîäíîãî ãðåõà, â êîòîðîì ïðåáûâàåò êàæäûé ñìåðòíûé. Áîëåçíè èëè
íåìîùíûå ëþäè â õðèñòèàíñòâå ïðèíèìàëèñü è, áîëåå òîãî, ñ÷èòàëèñü íîðìîé:
«Ïëîòü ñëàáà, à äóõ ñèëåí...». Ðàññóæäåíèÿ î òîì, ÷òî ñ âîçðàñòîì ÷åëîâåê
îáÿçàòåëüíî òåðÿåò çäîðîâüå, íåñóò ÿâíûé îòïå÷àòîê òàêîãî âçãëÿäà. Â òî æå
âðåìÿ î÷åâèäåí ôàêò, ÷òî ñ ñåðåäèíû ÕIÕ ñòîëåòèÿ (â Ðîññèè ïîçæå) ñðåäíÿÿ
ïðîäîëæèòåëüíîñòü æèçíè íà÷èíàåò ðàñòè, áîëåçíè îòñòóïàþò ïåðåä ïðîãðåñ-
ñîì åñòåñòâîçíàíèÿ, ñìåðòü äåìèñòèôèöèðóåòñÿ. Ðîìàíòèçàöèÿ áîëåçíåé, íà-
ïðèìåð, ÷àõîòêè (òóáåðêóëåçà), îò êîòîðîé ñêîí÷àëîñü ñòîëüêî ëèòåðàòóðíûõ
ãåðîåâ è åùå áîëüøå ãåðîèíü, óõîäèò â ïðîøëîå. Â ïåðâîé ïîëîâèíå ÕÕ â. òîòà-
ëèòàðíî-ìèëèòàðèñòñêèå ðåæèìû Ãåðìàíèè è ÑÑÑÐ âîñïåâàþò çäîðîâüå íà-
öèè, âûäåëÿþò îãðîìíûå ñðåäñòâà íà ðàçâèòèå ìåäèöèíû è ñïîðòà.

Â ïîñëåâîåííîå âðåìÿ, ïåðèîä áóðíîãî ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíûõ ãîñóäàðñòâ, ìå-
äèöèíà êàê ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèé èíñòèòóò, ðàçâèâàþùèéñÿ è òðåáóþùèé îã-
ðîìíûõ ðåñóðñîâ, íà÷èíàåò àíàëèçèðîâàòüñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ýòèõ ðåñóðñîâ äëÿ óëó÷øåíèÿ çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà. Äîêàçûâàåòñÿ,
÷òî îäíîôàêòîðíàÿ äåòåðìèíàöèÿ áîëåçíåé ÿâëÿåòñÿ îøèáî÷íîé äàæå â ñëó÷àå
èíôåêöèîííûõ çàáîëåâàíèé, à â ñëó÷àå õðîíè÷åñêèõ — òåì áîëåå. Âûÿñíÿåòñÿ,
÷òî àäàïòèâíûå âîçìîæíîñòè ÷åëîâåêà ÷ðåçâû÷àéíî âåëèêè, åñëè ñìåíà ñðåäû
èëè òèïà âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñðåäîé ïðîèñõîäèò íå ñëèøêîì áûñòðî. Ïðè ýòîì
ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü ìîæåò íàíîñèòü ëþäÿì óùåðá, ñâÿçàííûé ñ íåêîìïåòåí-
òíîñòüþ âðà÷åé, ñëîæíîñòüþ è ìíîãîîáðàçèåì ìåäèöèíñêîé òåõíèêè. Èíñòè-
òóò ìåäèöèíû, êàê ëþáàÿ áþðîêðàòè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ, çàèíòåðåñîâàííàÿ â
ñâîåì ñàìîñîõðàíåíèè, ôàêòè÷åñêè äîáèâàåòñÿ òîãî, ÷òîáû ëþäè ÷àùå îùó-
ùàëè ñåáÿ áîëüíûìè. Ðàçâèòèå ìåäèöèíû ïðèâåëî ê ñíèæåíèþ ñïîñîáíîñòè
ëþäåé ê ñàìîñîõðàíåíèþ, ñàìîïîìîùè. Ìåäèêè ñóðîâî îñóæäàþò ñàìîëå÷å-
íèå, íî ýòî ïåðåäîâåðÿåò æèçíü è çäîðîâüå êàæäîãî ÷åëîâåêà ñïåöèàëèñòàì,
äåçèíòåãðèðóåò îáùåñòâî, ðàçðóøàåò àâòîíîìèþ è äîâåðèå ê ñåáå. Ðàñøèðå-
íèå ñôåðû ìåäèöèíû, êîòîðóþ Ì. Ôóêî íàçâàë «ìåäèöèíîôèêàöèåé» îáùåñòâà,
ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ÷åëîâåê îò ðîæäåíèÿ äî ñìåðòè ïîïàäàåò â çàâèñèìîñòü îò
ìåäèöèíû, â òî âðåìÿ êàê ñåãîäíÿ âñå áîëüøå ñïåöèàëèñòîâ ñ÷èòàåò ãëàâíûìè
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äåòåðìèíàíòàìè áîëåçíåé ýêîñîöèàëüíûå âëèÿíèÿ è ëè÷íîå ïîâåäåíèå ÷åëîâå-
êà. Çíà÷åíèå ëè÷íîãî ïîâåäåíèÿ, èíäèâèäóàëüíîãî îáðàçà æèçíè äëÿ ñîõðàíåíèÿ
çäîðîâüÿ â Ðîññèè âîîáùå íåäîîöåíèâàåòñÿ.

Íå âñåãäà îñîçíàåòñÿ, ÷òî ñòàðåíèå — ñîöèàëüíî îáóñëîâëåííûé ïðîöåññ, ïðî-
èñõîäÿùèé â òå÷åíèå âñåé æèçíè, òåñíî ñâÿçàííûé ñî ñòåïåíüþ àäàïòàöèè â ïðåä-
øåñòâóþùèå ãîäû — â ìîëîäîì è ñðåäíåì âîçðàñòå. Â «íîðìàëüíûé» ïðîöåññ
àäàïòàöèè ê ñòàðåíèþ âêëþ÷åíû ðàçëè÷íûå ìåõàíèçìû êîìïåíñàöèè, â òîì ÷èñ-
ëå ïñèõîëîãè÷åñêîé è ìîòèâàöèîííîé. Ìîòèâàöèîííàÿ äîìèíàíòà, íàïðàâëåííàÿ
íà ñîõðàíåíèå óñïåøíîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè è ñîöèàëüíîãî ïðèçíàíèÿ, â ïîæè-
ëîì âîçðàñòå ìîæåò äàæå ðàñòè. Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî â ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå
ïîæèëûõ äîëæíà áûòü âêëþ÷åíà ïðîôîðèåíòàöèÿ, ïðîôïåðåïîäãîòîâêà è ïîèñê
äîñòîéíîé ðàáîòû äëÿ ëèö ïðåäïåíñèîííîãî âîçðàñòà è ïîæèëûõ ïåðâîãî äåñÿòè-
ëåòèÿ ïîñëå âûõîäà íà ïåíñèþ. Îíà áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü çàìåäëåíèþ òåìïîâ
ñòàðåíèÿ è ñîõðàíåíèþ òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà, à òàêæå âîññòàíîâëåíèþ óðîâíÿ
òðóäîñïîñîáíîñòè. Ýòî îñîáåííî âàæíî â Ðîññèè, ãäå ñîâðåìåííàÿ ñèòóàöèÿ, äèñ-
êðèìèíèðóþùàÿ ïîæèëûõ, ñêîíñòðóèðîâàíà íîðìàìè ïåíñèîíèðîâàíèÿ, âîçíèê-
øèìè â 50–60-õ ãã. ÕÕ â., êîãäà î âîçìîæíîñòè êðèçèñà ñòàðåíèÿ íàñåëåíèÿ íèêòî
åùå íå ïîäîçðåâàë. Æåíùèíû â ÐÔ ïîëó÷àþò ïåíñèþ ïî ñòàðîñòè ñ 55 ëåò, ìóæ-
÷èíû — ñ 60 ëåò. Çàêîíîì «Î ïåíñèîííîì îáåñïå÷åíèè â ÐÔ» ïðåäóñìîòðåíû
ðàçëè÷èÿ â ïåíñèîííîì âîçðàñòå è äëÿ ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíûõ
ãðóïï. Èç-çà ðàííåãî âîçðàñòà âûõîäà íà ïåíñèþ, â Ðîññèè, êàê íèãäå â ìèðå,
âåëèê ðàçðûâ ìåæäó ïîæèëûì íàñåëåíèåì è íàñåëåíèåì ïåíñèîííîãî âîçðàñòà, è
âûðàæåíèå «ìîëîäûå ïåíñèîíåðû» çâó÷èò óìåñòíî.

Èññëåäîâàíèÿ ìîòèâàöèè ïðîäîëæåíèÿ çàíÿòîñòè â ïåíñèîííîì âîçðàñòå
ïðîâîäÿòñÿ â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ èìåííî äëÿ ïðåäëîæåíèÿ ôîðì ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ, áîëüøå îðèåíòèðîâàííûõ íà ïîòðåáíîñòè ñàìèõ ïîæèëûõ. Ïðè
ýòîì óñòàíîâëåíî, ÷òî âíóòðåííÿÿ îðèåíòàöèÿ êàê èíòåðåñ ê ñîäåðæàíèþ òðóäà
õàðàêòåðíà, êàê ïðàâèëî, äëÿ ëèö ñ âûñîêèì óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ è çàíèìàþ-
ùèõ îòâåòñòâåííûå äîëæíîñòè. Âíåøíÿÿ îðèåíòàöèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ ýêîíîìè÷åñ-
êèìè ìîòèâàìè çàíÿòîñòè, õàðàêòåðíà äëÿ ëèö ñ íèçêèì óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ è
êâàëèôèêàöèè. Ó íàñ ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî ïîæèëûå ðàáîòàþò òîëüêî ïîòîìó,
÷òî ïåíñèÿ ìàëà. Íî â áëàãîïîëó÷íûõ ÑØÀ â ïîñëåäíèå ãîäû óâåëè÷èâàåòñÿ
÷èñëî ëþäåé ñòàðøå 65 ëåò, êîòîðûå ïðîäîëæàþò ðàáîòàòü, ïðè÷åì è æåíùèíû,
è ìóæ÷èíû. Áîëåå òîãî, äî 2020 ã. òàì äîëæåí áûòü îñóùåñòâëåí ïåðåõîä íà
ïåíñèîíèðîâàíèå ñ 67 ëåò. Îí áóäåò ïðîèñõîäèòü â òå÷åíèå 25 ëåò, ÷òî ñîâåð-
øåííî îïðàâäàííî, ïîñêîëüêó ñîöèàëüíûå èçìåíåíèÿ äîëæíû áûòü ïîñòåïåí-
íûìè, ÷òîáû íàñåëåíèå èõ ïðèíèìàëî.

Çàíÿòîñòü ÿâëÿåòñÿ è ñðåäñòâîì çàïîëíåíèÿ âðåìåíè ðàáîòîé, ïîñêîëüêó ó
ïîæèëûõ ëþäåé â Ðîññèè íåò íàâûêîâ îðãàíèçàöèè äîñóãà, ó íèõ ìàëî ñîöèàëüíî
çíà÷èìûõ èäåíòèôèêàöèîííûõ ðåñóðñîâ, äîïîëíÿþùèõ ðàáîòó. Ñîöèàëüíûå êîí-
òàêòû òàêæå âî ìíîãîì ñâÿçàíû ñ ðàáîòîé. Ïîýòîìó ðåàëüíî ðàçíûå ìîòèâû
ïðîäîëæåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñî÷åòàþòñÿ, ïðè ýòîì ñîõðàíåíèå
ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà çíà÷èìî íå ìåíåå, ÷åì ñîõðàíåíèå äîõîäîâ. Êîíå÷íî, ìîëî-
äûå ëþäè ñ ñîâðåìåííûì îáðàçîâàíèåì èìåþò áîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíóþ ñîöè-
àëüíî-òðóäîâóþ ïîçèöèþ. Ìåæïîêîëåí÷åñêàÿ òðàíñìèññèÿ, î êîòîðîé ïèñàë íå-
ìåöêèé ñîöèîëîã Ê. Ìàííãåéì åùå äî Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû, ïîìåíÿëà ìåñòàìè
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ïîêîëåíèÿ, è çíàíèÿ ìîëîäåæè îêàçàëèñü áîëåå âîñòðåáîâàííûìè è ýôôåêòèâíû-
ìè, ÷åì çíàíèÿ ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ. Ðîññèéñêèå ïîæèëûå ðàáîòàþò, êàê ïðàâèëî,
â ñôåðå îáñëóæèâàíèÿ èëè íèçêîêâàëèôèöèðîâàííîãî òðóäà, ïîñêîëüêó ó íèõ ðàíî
âîçíèêàåò «ìîòèâàöèÿ ê îòñòàâêå». À âîò ïî äàííûì àìåðèêàíñêèõ ñïåöèàëèñ-
òîâ, ïîæèëûå ðàáîòíèêè óìñòâåííîãî òðóäà îòñòàþò îò ìîëîäûõ â ñêîðîñòè ðà-
áîòû, íî ñóùåñòâåííî ïðåâîñõîäÿò èõ â òî÷íîñòè, òùàòåëüíîñòè, îáîñíîâàííîñòè
âûâîäîâ (îñîáåííî âðà÷è è ó÷åíûå). Îñîáåííîñòüþ æå ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ
ïîæèëûõ â Ðîññèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî èäåîëîãè÷åñêîé äåâàëüâàöèè ïîäâåðã-
ëèñü íå òîëüêî öåííîñòíûå óñòàíîâêè ñòàðøèõ ïîêîëåíèé, íî è ïðîôåññèîíàëüíûé
îïûò. Ýòî îñîáåííî äðàìàòèçèðóåò âîïðîñ î ñìûñëå è öåííîñòÿõ ïðîæèòîé æèçíè
â ïîæèëîì âîçðàñòå, êîãäà æèçíåííûõ øàíñîâ ñòàíîâèòñÿ ìåíüøå.

Ñîöèàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ âòîðîé çà ñòîëåòèå ðåâîëþöèè â Ðîññèè äî ñèõ
ïîð íåäîñòàòî÷íî îöåíåíû. Â ÷àñòíîñòè, ýòî ïîâîðîò îò ñëîæíûõ, ïîñòåïåí-
íûõ è òðåáóþùèõ âðåìåíè æèçíåííûõ ñöåíàðèåâ ê ñîöèàëüíîìó è ýêîíîìè-
÷åñêîìó óñïåõó, êîòîðûé ïðèõîäèò ñðàçó, äëÿ êîòîðîãî íå íóæíî âðåìÿ, íåêðè-
òè÷åñêîå çàèìñòâîâàíèå ÷óæîãî îïûòà, êîòîðîå ïðèâåëî ê óïðîùåíèþ ñîöèî-
êóëüòóðíûõ íîðì è òðåáîâàíèé. Ïîýòîìó âñå, ÷òî òðåáóåò äëèòåëüíîãî âðåìåíè
äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ, ðàäèêàëüíî îáåñöåíèëîñü — êâàëèôèêàöèÿ, îáðàçîâàíèå,
òðóäîâàÿ êàðüåðà, âñå äîñòèæåíèÿ çðåëîãî ïîêîëåíèÿ. Íå îáåñöåíèëèñü òîëü-
êî ñàìè ïî ñåáå ñîöèàëüíûå ÿðëûêè — ìàðêèðîâêè, çíàêè ñîöèàëüíûõ çàñëóã,
íî îíè â ìàññîâîì ïîðÿäêå ïîääåëûâàþòñÿ. Åñëè ðàíüøå âîçðàñò, âðåìÿ è
òðóä, íåîáõîäèìûå äëÿ ïîëó÷åíèÿ çíàêîâ ñòàòóñà, áûëè ãàðàíòèåé èõ ïîäëèí-
íîñòè, òî ñåãîäíÿ âñå ïîëó÷àåòñÿ «çäåñü è ñåé÷àñ». Ãåðîíòîôîáèÿ è ýéäæèçì
(áîÿçíü, íåïðèÿòèå ñòàðîñòè) ïðîíèçûâàåò îáùåñòâî, íà÷èíàÿ îò ìíîãî÷èñ-
ëåííîé ðåêëàìû «ðàçãëàæèâàþùåé ìîðùèíû» êîñìåòèêè è çàêàí÷èâàÿ ñòåíà-
íèÿìè ÑÌÈ î ïîæèëûõ êàê î ñàìîì îáåçäîëåííîì ïîêîëåíèè, êîòîðûå îáúåê-
òèâíî ìåøàþò óâèäåòü â æèçíè ÷òî-ëèáî ïðèâëåêàòåëüíîå. Òåðìèí «ýéäæèçì»
ïåðâîíà÷àëüíî áûë óïîòðåáëåí àíãëèéñêèì èññëåäîâàòåëåì Ð. Áàòëåðîì â
íà÷àëå 1960-õ ãã. Îí îïðåäåëÿëñÿ êàê ïðîöåññ ñòåðåîòèïèçàöèè è äèñêðèìèíà-
öèè, íàïðàâëåííûé ïðîòèâ ëþäåé, ïîòîìó ÷òî îíè ïîæèëûå, àíàëîãè÷íûé ðà-
ñèçìó è ñåêñèçìó, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ öâåòîì êîæè èëè ïîëîì. Êîíòàêò ñ ïîæè-
ëûìè ëþäüìè ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê íåæåëàòåëüíûé, íàïîìèíàþùèé
áîëåå ìîëîäûì ëþäÿì îá èõ ñîáñòâåííîì áóäóùåì ñòàðåíèè (Butler 1980;
Bytheway 1995). Îò÷àñòè ýòî òàê, ïîñêîëüêó ìîëîäûå ëþäè íå èìåþò íåïîñ-
ðåäñòâåííîãî îïûòà ñòàðîñòè è, ñëåäîâàòåëüíî, äîëæíû îïèðàòüñÿ íà ñîöè-
àëüíûå ñòåðåîòèïû, êàê ïðàâèëî, íåãàòèâíûå. Ýéäæèçì ôîðìèðóåò îòíî-
øåíèÿ ìåæäó ïîêîëåíèÿìè, íå âûõîäÿùèå çà ðàìêè íèãèëèçìà ìîëîäå-
æè è áàíàëüíîé íàçèäàòåëüíîñòè ïîæèëûõ.

Ïðîáëåìà, êàê íàì êàæåòñÿ, â òîì, ÷òî ýéäæèçì ñóùåñòâóåò âî âñåõ ñîâðå-
ìåííûõ, ò. å. áûñòðî ðàçâèâàþùèõñÿ, îáùåñòâàõ. Âèäèìî, ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî
îòíîøåíèÿ ïîêîëåíèé íèêîãäà íå íîñèëè ãàðìîíè÷åñêè-èäèëëè÷åñêîãî õàðàêòåðà.
Îòìå÷åíî, ÷òî «â òðàäèöèîííûõ îáùåñòâàõ îòíîøåíèå ê ñòàðèêàì âàðüèðîâà-
ëîñü îò òðîãàòåëüíîé çàáîòû äî ñàìîãî æåñòîêîãî îáðàùåíèÿ, âïëîòü äî óáèé-
ñòâà. Âîïðåêè óñòîÿâøåìóñÿ ìíåíèþ î ãàðìîíèè îòíîøåíèé ìåæäó ïîêîëåíèÿìè
â òðàäèöèîííîé ðóññêîé îáùèíå, îíè õàðàêòåðèçîâàëèñü äîâîëüíî ñèëüíîé íàïðÿ-
æåííîñòüþ, à èíîãäà ïåðåõîäèëè â îòêðîâåííûé êîíôëèêò» (Áî÷àðîâ 2000: 169–
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184). Ïîýòîìó íåèñòîðè÷íî è íåïðîäóêòèâíî âèäåòü â ñîöèàëüíîì ñíèæåíèè ïî-
æèëûõ â ñîâðåìåííîé Ðîññèè òîëüêî öåííîñòíóþ èëè ìîðàëüíóþ ïðîáëåìó, â íåé
æåëàòåëüíî íàéòè áîëåå íåéòðàëüíûé è ðàöèîíàëüíûé ìîäóñ. Ñîâðåìåííîå îá-
ùåñòâî èìååò çíà÷èòåëüíûé çàïàñ êîíôëèêòîðàçðåøàþùèõ ñòðàòåãèé, óìåíèÿ
äîãîâàðèâàòüñÿ î ïðàâèëàõ âçàèìîäåéñòâèÿ. Ê ñîæàëåíèþ, âçàèìíûå îáÿçàòåëü-
ñòâà ìåæäó ïîêîëåíèÿìè, ðàâíî êàê è ìåæäó íàñåëåíèåì è ãîñóäàðñòâîì, â ðîñ-
ñèéñêîì îáùåñòâå íå ÿâëÿþòñÿ ïðåäìåòîì ðàöèîíàëèçèðîâàííîé äèñêóññèè.
Ìåíÿòü ýòó ñèòóàöèþ ìîæíî ëèøü øàã çà øàãîì, îáñóæäàÿ èõ ñîâìåñòíî. Â ýòîì
ñìûñëå òåõíîëîãèÿ ïðèíÿòèÿ è íà÷àëà ðåàëèçàöèè Çàêîíà ÐÔ ¹ 122, êîòîðóþ
âèäåëà âñÿ ñòðàíà ïî ÒÂ â ÿíâàðå-ôåâðàëå 2005 ã., ñàìà ïî ñåáå, íåçàâèñèìî äàæå
îò ñîäåðæàíèÿ çàêîíà, ÿâëÿåòñÿ âî âñåõ îòíîøåíèÿõ ïðîâàëüíîé.

Îäíàêî ñåðüåçíàÿ äèñêóññèÿ î òîì, êàê ñäåëàòü ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå
ïîæèëûõ ýôôåêòèâíûì, íåîáõîäèìà, ïîñêîëüêó êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè âî ìíî-
ãèõ ñëó÷àÿõ äåéñòâèòåëüíî ñëîæíû. Âåäü ðå÷ü èäåò, íàïðèìåð, î ïîñòåïåííî
ñíèæàþùåéñÿ ñïîñîáíîñòè ê ñàìîîáñëóæèâàíèþ, ÷òî âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ íåèç-
áåæíî. Èëè î õðîíè÷åñêèõ áîëåçíÿõ, ãäå åñòü ëå÷åíèå, íî íåò èçëå÷åíèÿ, à ëèøü
ïîâûøåíèå æèçíåííîãî êîìôîðòà çà ñ÷åò âîçìîæíîñòè æèòü äîìà, à íå â ñòàöè-
îíàðå è ò. ä. Êàêîâà ñòåïåíü îòâåòñòâåííîñòè ñïåöèàëèñòîâ/ñîöèàëüíûõ ðàáîò-
íèêîâ çà èñïîëüçîâàííûå îáùåñòâåííûå ðåñóðñû â ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ? Â êàêèõ
ñëó÷àÿõ ïðîôåññèîíàëüíûå ðåñóðñû ìîãóò áûòü çàìåíåíû ðåñóðñàìè ñîîá-
ùåñòâ èëè âîëîíòåðîâ, êàê îðãàíèçîâàòü èõ âçàèìîäåéñòâèå? Êàê ïîääåðæàòü
ðàçâèòèå ñåìåéíîãî èëè ñîñåäñêîãî óõîäà, ïîìî÷ü ðîäñòâåííèêàì ïîæèëûõ
ëþäåé, êîòîðûå åãî îáåñïå÷èâàþò.

Íîâûå ïîäõîäû ê ýôôåêòèâíîñòè, ñâÿçàííûå ñ êà÷åñòâåííûì ìåíåäæìåí-
òîì è êîíòðîëåì çà ïðîèçâîäñòâîì óñëóã, ðàçâèâàëèñü äëÿ èíûõ öåëåé, íåæåëè
îáñëóæèâàíèå ïîæèëûõ, è äîëæíû áûòü àäàïòèðîâàíû äëÿ ñïåöèôèêè ñîöèàëü-
íîé ðàáîòû. Åñëè êðèòåðèè áóäóò îïðåäåëÿòüñÿ òîëüêî ýêîíîìè÷åñêîé ðàöèî-
íàëüíîñòüþ, ãóìàííûå òðåáîâàíèÿ ê ïðîôåññèîíàëüíûì ñòàíäàðòàì äåÿòåëü-
íîñòè áóäóò ïîõîðîíåíû ïîä ïðåññîì ôèíàíñîâûõ êàëüêóëÿöèé. Ìåíåäæìåíò
ðåñóðñîâ è ðåçóëüòàòîâ ìîæåò áûòü  âïîëíå ðàöèîíàëüíûì è õîðîøî îðãàíèçî-
âàííûì, íî êàê ê íåìó ïðèáàâèòü ÷åëîâå÷íîñòü?

Òàêèõ âîïðîñîâ, íîâûõ äëÿ ðîññèéñêîé ïðàêòèêè ñîöèàëüíîé ðàáîòû, ìîæíî
ñôîðìóëèðîâàòü ìíîãî. Èìåííî ïîýòîìó âî ìíîãèõ çàïàäíûõ ñòðàíàõ ðàçâèâà-
åòñÿ âîëîíòåðñêàÿ, ïî ïðåèìóùåñòâó, ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà â ñîîáùåñòâàõ è, ïà-
ðàëëåëüíî, ìåíåäæìåíò è îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîöèàëü-
íîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Ïðèìåíèì ëè çàïàäíûé îïûò â Ðîññèè: êàê ñäâèíóòüñÿ ñ ìåðòâîé
òî÷êè âî âçàèìîäåéñòâèÿõ ãîñóäàðñòâà è íàñåëåíèÿ

Êðàòêèé îáçîð èçìåíåíèé â óïðàâëåíèè ñîöèàëüíûì îáñëóæèâàíèåì â çà-
ïàäíûõ ñòðàíàõ ïîêàçûâàåò, ÷òî ïåðåõîä îò óíèâåðñàëüíîé ñèñòåìû ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã ãîñóäàðñòâîì ê ñåëåêòèâíîé, àäðåñíîé ñèñòåìå,
îñíîâàííîé íà ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ âçàèìîïîìîùè è îáñëóæèâàíèÿ íà ìåñòíîì
óðîâíå, âåñüìà ñëîæåí. Îí òðåáóåò îïîðû íà îáùåçíà÷èìûå öåííîñòè, à ïðåä-
ñòàâëåíèå î íèõ î÷åíü ðàçíîå â Ðîññèè è íà Çàïàäå. Ðàñ÷åòû ýôôåêòèâíîñòè ó
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нас, где система страхования до сих пор не сложилась*, а отношения пожилых и 
государства описываются на основе понятия «долга», весьма сложны. Переход 
на селективную/адресную систему помощи не только сложен, но и дорог, т. к. 
нет информационной базы, а перевод льгот в денежную форму способствует 
росту инфляции. Кроме того, предоставление льгот в натуральной форме имеет 
эффект самоотбора, т. е. добровольного отказа/исключения тех, кто не слиш-
ком нуждается в именно такой натуральной помощи. Льготы в денежном экви-
валенте, естественно, хотят получать все, что давно известно специалистам по 
адресной помощи, но, видимо, до сих пор неизвестно правительству и законода-
телю, чьи резоны носят формально монетарный характер. 

Развитие практики социального обслуживания предъявляет серьезные тре-
бования к учету особенностей нужд клиентов, что можно реализовать именно в 
рамках более гибкой, привязанной к местным особенностям и доступной насе-
лению системы социальных служб. Если необходимы дополнительные услуги, 
клиент должен платить или мириться с невозможностью их получения, посколь-
ку во многих случаях даже минимальная плата за определенную услугу воспри-
нимается как моральная травма, оскорбление. Так, в Санкт-Петербурге введе-
ние частичной платы за дополнительные услуги в 2003 г. для пенсионеров, чья 
пенсия больше прожиточного минимума, вызвала негативную реакцию пенсио-
неров и моментальный отказ части клиентов от обслуживания. В ряде районов 
«исчезла» очередь на надомное обслуживание, хотя установленная плата была 
символической. В то же время передача полномочий по определению гаранти-
рованного перечня социальных услуг субъектам РФ, которая началась в 2005 г. 
в соответствии с Законом РФ № 122, может привести к сужению перечня в 
соответствии с возможностями каждого субъекта федерации, с одной стороны, 
и превращению обсуждаемой проблемы в иллюстрацию того, как относительно 
унифицированное социальное пространство превращается в лоскутное одеяло. 

Поэтому государство должно отказаться от практики принятия универсаль-
ных, но экономически не обеспеченных правовых норм, связанных с помощью 
населению, финансируя, в то же время, конкретные общественные инициативы 
или проекты. Для пенсионеров организация обществ взаимного кредита, ремон-
тных услуг, хранилищ для овощей или миницехов для их переработки была бы 
весьма уместна. Представление о необходимых услугах у социальных работ-
ников и пожилых людей значительно отличается. К примеру, в «Гарантирован-
ном перечне социальных услуг» упомянута помощь в уборке квартиры, но соци-
альные работники к просьбам об уборке, как правило, относятся неодобритель-
но — «мы не прислуга...», а для пожилых мытье полов гораздо актуальнее, чем 
покупка продуктов. Да и в целом практика доставки продуктов в сумке соци-
ального работника выглядит весьма архаично. Нет уже талонов и очередей, 
как в начале 1990-х гг., а большинство крупных продуктовых магазинов могли 
бы доставлять заказы по адресам, они в этом даже заинтересованы. Автолав-

*Прогноз развития страхового подхода в рамках пенсионной реформы затруднителен, 
так как законодатель постоянно вносит изменения в нормативную базу. А эффект накопи-
тельной части пенсии будет заметен только после 2022 г., причем в условиях продолжающей-
ся пока инфляции он может быть снижающим суммарную пенсию. 
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ка с продуктами давно привычна в отдаленных деревнях, но в городе почему-
то предпочтительнее «тетка с авоськой». Но директора ЦСОН боятся, что это 
в корне изменит сложившуюся организацию труда и штатное расписание. Ре-
монт квартир также мог бы быть крайне востребован, в том числе ремонт для 
адаптации к нуждам пожилых — установка поручней в туалетах и ванных ком-
натах, замена ванны на душ и т. п. Организация ремонтного кооператива при 
ЦСОН, в том числе с участием пожилых, помогла бы решить эти задачи. 

Переходя снова с уровня индивидуальных нужд на работу местных сооб-
ществ, отметим, что международная практика говорит об эффективности мик-
рофинансирования для их развития. Эффективность связана с тем, что сооб-
щество само выдвигает организационных лидеров и решает, под какие нужды 
просить деньги. Мировой банк провел в мае-сентябре 2004 г. специальные 
курсы для российских регионов по ознакомлению с опытом адресной помощи 
и микрофинансирования в различных, как правило, бедных странах мира. Ес-
тественно, самостоятельное решение проблем пожилых с помощью самоор-
ганизации, общественных организаций и современных информационных ре-
сурсов требует времени, терпения и мотивации. Но, как показывает истори-
ческий опыт, постепенные изменения, в конце концов, более продуктивны, чем 
«щучье веление» государства. 

При этом федеральные законы, программные документы Правительства и 
Президента, связанные с формированием нового типа социальной политики, носят 
до сих пор противоречивый характер, а способность известных политиков со-
гласовывать интересы различных групп вызывает глубокие сомнения. Акцен-
ты, расставляемые в публикациях СМИ, способствуют лишь нагнетанию на-
пряженности в отношениях между различными социальными группами, поколе-
ниями или территориями, формируют чувство катастрофизма в обществе в целом, 
нисколько не способствуя поиску выхода из кризиса или развитию взаимопомо-
щи людей. И общество в целом, и сами пожилые люди поддерживают свое 
«право» быть беспомощными и безынициативными, а, следовательно, поддер-
живают опекающие/контролирующие формы поведения в отношении себя. По-
этому предположение, что одиночество, потеря социального статуса и занятос-
ти, исключение из нормальной социальной жизни травмируют даже больше, 
чем низкие доходы, встречает сопротивление как самих пожилых людей, так и 
социума. Столь утилитарное отношение к пожилым возможно лишь в обще-
стве, где люди не хотят жить долго или не осознают, что старость — единствен-
ный риск, которого невозможно избежать, разве что умереть молодым. В то 
же время необходимо развивать оплачиваемые и неоплачиваемые формы по-
мощи; профессиональные и добровольные; основанные на определенном пони-
мании морали/справедливости и при этом экономически обоснованные; расши-
ряющие представления о гендерных и поколенческих взаимодействиях. 

Итак, изменение приоритетов социальной политики в «пользу» пожилых не-
избежно, поскольку ни в одной из развитых стран мира пронаталистская полити-
ка государства не смогла переломить тенденции уменьшения рождаемости и 
старения. Но речь должна идти о сотрудничестве разных поколений, а не только 
о помощи старшим/обучении младших. Развитие межпоколенных взаимодей-
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ствий может способствовать сохранению пожилых в обществе, восстановле-
нию нормальной социальной преемственности и интеграции общества в целом. 
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