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Â ñòàòüå ñòàâèòñÿ ïðîáëåìà èñïîëüçîâàíèÿ êàòåãîðèè äîâåðèÿ

ïðè îïèñàíèè ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé, â ÷àñòíîñòè, ìåæäó

êëèåíòàìè è áàíêàìè. Â êà÷åñòâå àïïàðàòà àíàëèçà ïðåäëàãàåòñÿ

èñïîëüçîâàíèå ñòðóêòóðû äîâåðèÿ, ïðåäëîæåííîé Ï.Øòîìïêîé.

Îñíîâíîå âíèìàíèå îáðàùàåòñÿ íà àíàëèç âîñïðèíèìàåìîé êëèåíòàìè

íàäåæíîñòè áàíêà êàê ïåðâè÷íîãî îáúåêòà äîâåðèÿ, à òàêæå ðîëü

âòîðè÷íûõ îáúåêòîâ â ôîðìèðîâàíèè äîâåðèòåëüíûõ îæèäàíèé ïî

îòíîøåíèþ ê ôèíàíñîâîìó èíñòèòóòó. Ïîä÷åðêèâàåòñÿ íåîáõîäè-

ìîñòü ðåàëèçàöèè äîâåðèòåëüíûõ îæèäàíèé â ïîðó÷åíèè áàíêó ôè-

íàíñîâûõ ñðåäñòâ êàê èíäèêàòîðà äîâåðèÿ.

Äîâåðèå â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñòàëî îäíèì èç íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìûõ
ïîíÿòèé ïðè îïèñàíèè ñîöèàëüíûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé â ñîâðåìåííîé
Ðîññèè. Îïðîñû îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ èçìåðÿþò äîâåðèå ïî îòíîøåíèþ ê ðàç-
ëè÷íûì èíñòèòóòàì îáùåñòâà; â êà÷åñòâå îäíîé èç ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ðå-
ôîðìèðîâàíèÿ áàíêîâñêîé ñèñòåìû âûäåëÿåòñÿ «âîññòàíîâëåíèå è óêðåïëåíèå
äîâåðèÿ ê ðîññèéñêîé áàíêîâñêîé ñèñòåìå ñî ñòîðîíû èíâåñòîðîâ, â òîì ÷èñëå
èíîñòðàííûõ, è âêëàä÷èêîâ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, íàñåëåíèÿ» (Êîíöåïòóàëüíûå
âîïðîñû … 2001). Òàêèì îáðàçîì, âîçíèêàåò ïðîáëåìà èññëåäîâàíèÿ äîâåðèÿ â
áàíêîâñêîé ñôåðå –– äåéñòâèòåëüíî ëè ýòî òà êàòåãîðèÿ, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé
ìû ìîæåì îïèñûâàòü îòíîøåíèÿ êëèåíòîâ è áàíêîâ, èëè ýòî ïîíÿòèå â ñôåðå
ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé ïîëó÷àåò äðóãîå ñîäåðæàíèå è îáúÿñíåíèå? Â êà÷å-
ñòâå âàðèàíòà àíàëèçà ôåíîìåíà â äàííîé ñòàòüå ïðåäëàãàåòñÿ ðàññìîòðåíèå
åãî ñòðóêòóðû, êîòîðàÿ ìîæåò ñòàòü îñíîâîé äëÿ êîíöåïòóàëèçàöèè è ýìïèðè-
÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ïîíÿòèÿ äîâåðèÿ*. Àíàëèç ñòðóêòóðû äîâåðèÿ ïîêàçûâà-
åò, ÷òî ðîññèéñêàÿ áàíêîâñêàÿ ñèñòåìà â ñèëó îáúåêòèâíûõ îáñòîÿòåëüñòâ íå
ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ è âîñïðèíèìàòüñÿ êàê íàäåæíàÿ, òåì íå ìåíåå, ñîõðà-

* Íåêîòîðûå ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ àâòîðîì äîâåðèÿ áàíêàì ñî ñòîðîíû ÷àñòíûõ
âêëàä÷èêîâ ïðåäñòàâëåíû â (Bogdanova 2004).
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íÿåòñÿ ðåàëèçàöèÿ â äåéñòâèè îæèäàíèé, êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ äîâåðèòåëüíû-
ìè. Â ñâÿçè ñ ýòèì âûäåëÿþòñÿ âòîðè÷íûå îáúåêòû äîâåðèÿ, â îòíîøåíèè êî-
òîðûõ ôîðìèðóþòñÿ äîâåðèòåëüíûå îæèäàíèÿ.

Ïðîáëåìà îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ «äîâåðèå»

Äîâåðèå ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå ÿâëåíèÿ, ïðèñóùåãî ñîâðåìåííîìó
îáùåñòâó è èìåþùåãî ñëîæíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ êîíöåïöèåé âðåìåíè è, ïðåæ-
äå âñåãî, ñ áóäóùèì (Luhmann 1979). Â òðàäèöèîííîì îáùåñòâå îòíîøåíèå ê
áóäóùåìó ñòðîèëîñü íà îñíîâàíèè óçíàâàåìîñòè — ñîáûòèÿ ïåðèîäè÷åñêè ïî-
âòîðÿëèñü è âîçìîæíîñòü òî÷íîãî ïðåäñêàçàíèÿ ðåçóëüòàòîâ äåéñòâèÿ áûëà
âûñîêîé. Äîâåðèå â ýòîì ñëó÷àå ñâÿçûâàëîñü ñ îïàñíîñòüþ. Ñ âîçíèêíîâåíèåì
áîëåå ñëîæíûõ è áîëåå îïîñðåäîâàííûõ îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé âåðîÿòíîñòü
íåïðåäñêàçóåìûõ ïîñëåäñòâèé çíà÷èòåëüíî âûðîñëà, â ðåçóëüòàòå ÷åãî àêòèâ-
íîñòü èíäèâèäîâ îêàçàëàñü ïîä óãðîçîé èõ íåñïîñîáíîñòè äåéñòâîâàòü â ñèòóà-
öèè íåîïðåäåëåííîñòè. Ïðîÿâèòü äîâåðèå îçíà÷àåò ïðèíÿòü áóäóùåå, ïåðåíåñòè
åãî â íàñòîÿùåå è äåéñòâîâàòü òàêèì îáðàçîì, êàê áóäòî îíî îïðåäåëåíî. Ïî-
ýòîìó â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå äîâåðèå ñòàíîâèòñÿ ìåõàíèçìîì ñíèæåíèÿ ñëîæ-
íîñòè (Luhmann 1979). Îäíîâðåìåííî äîâåðèå íà÷èíàåò ñîîòíîñèòüñÿ íå ñ ïî-
íÿòèåì îïàñíîñòè, êàê â òðàäèöèîííîì îáùåñòâå, à ñ ïîíÿòèåì ðèñêà. Ðèñê
òàêæå ïðåäïîëàãàåò îïàñíîñòü, îäíàêî â äàííîì ñëó÷àå âàæíûì ÿâëÿåòñÿ òî,
÷òî â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ÷åëîâåê ÷àñòî ðèñêóåò è òåì ñàìûì ïîäâåðãàåò
ñåáÿ îïàñíîñòè, íå îñîçíàâàÿ ýòîãî (Giddens 1991; Áåê 2000).

Îäèí èç îñíîâíûõ äèñêóññèîííûõ âîïðîñîâ — ðàçäåëåíèå äîâåðèÿ íà ìåæ-
ëè÷íîñòíîå è ñîöèàëüíîå*. Ñîöèàëüíîå äîâåðèå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïðîèç-
âîäíîå îò ëè÷íîãî, ýòà ïîçèöèÿ îáîñíîâûâàåòñÿ òåì, ÷òî çà ëþáûìè ñîöèàëüíû-
ìè îáúåêòàìè âñåãäà ñòîÿò àêòîðû, ïî îòíîøåíèþ ê êîòîðûì ìû è ïðîÿâëÿåì
ñâîå äîâåðèå, è ÷òî âñå ñîöèàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå âñòðîåíî â ìåæëè÷íîñò-
íûå îòíîøåíèÿ (Giddens 1991; Sztompka 1999; Granovetter 1985). Ñ äðóãîé ñòî-
ðîíû, ðÿä èññëåäîâàòåëåé ïðèâîäÿò ïðèìåðû ñîöèàëüíîãî äîâåðèÿ, â êîòîðûõ
äîñòàòî÷íî ñëîæíî ñâåñòè åãî ê ìåæëè÷íîñòíîìó, ïîñêîëüêó óðîâåíü îïîñðåäî-
âàííîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ñëèøêîì âåëèê èëè ïîòîìó, ÷òî äîâåðèå âîçíèêàåò ïî
îòíîøåíèþ ê ñèñòåìå â öåëîì, íåñâîäèìîé ê åå ýëåìåíòàì (Shapiro 1987; Ýêî-
íîìèêà è ñîöèîëîãèÿ äîâåðèÿ 2004). Òàêîé ïîäõîä ê äîâåðèþ ÷àñòî ïðåäïîëàãà-
åò ðàññìîòðåíèå îáùåñòâà êàê ñèñòåìû è ðàññìàòðèâàåìîãî íàìè ïîíÿòèÿ êàê
ñèñòåìíîãî äîâåðèÿ — «âåðû â áåñïåðåáîéíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå òàêèõ ñèñ-
òåì, êàê ýêîíîìèêà, íàóêà èëè ïîëèòèêà» (Ýêîíîìèêà è ñîöèîëîãèÿ äîâåðèÿ 2004:
79). Äîâåðèå ïîñðåäíè÷åñêèì îðãàíèçàöèÿì òàêæå èçó÷àåòñÿ â ýòîì íàïðàâëå-
íèè. Ôóíêöèîíèðóÿ â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå, îíè òàêæå âûïîëíÿþò ôóíêöèþ

* Áîëåå ïîäðîáíîå îïèñàíèå ýòîé äèñêóññèè ìîæíî íàéòè â ðàáîòå êîëëåêòèâíîé ìîíî-
ãðàôèè (Ýêîíîìèêà è ñîöèîëîãèÿ äîâåðèÿ 2004). Àâòîðû ìîíîãðàôèè äàþò òàêæå âîçìîæ-
íîñòü ïîçíàêîìèòüñÿ ñ îñíîâíûìè ïîäõîäàìè ê ðàññìîòðåíèþ îáùåñòâåííîé ïðèðîäû äîâå-
ðèÿ, ñîäåðæàíèåì åãî ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ôóíêöèé, ñóùíîñòüþ òðàíñôîðìàöèè
äîâåðèÿ, â ÷àñòíîñòè, â ñîâðåìåííîì ðîññèéñêîì îáùåñòâå.
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ñíèæåíèÿ ñëîæíîñòè. «Ñïåöèôèêà äîâåðèÿ ïîñðåäíè÷åñêèì îðãàíèçàöèÿì ñî-
ñòîèò â òîì, ÷òî îíè ñîçäàþò è ðàñïðîñòðàíÿþò èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ íå ìîæåò
áûòü ïðîâåðåíà âîñïðèíèìàþùèìè åå ëþäüìè â ñèëó îòñóòñòâèÿ ó íèõ íåîáõî-
äèìîãî îïûòà è íåäîñòàòêà äàííûõ» (Shapiro 1987: 629).

Ñóòü äîâåðèÿ â äàííîì ñëó÷àå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ëþäè îáìåíèâàþò
ðåàëüíûå öåííîñòè íà íå îáëàäàþùèå ýòèìè õàðàêòåðèñòèêàìè îáåùàíèÿ âîç-
ìîæíîé âûãîäû. Ïðè ýòîì îðãàíèçàöèè ïîäâåðæåíû ïîñòîÿííîìó âëèÿíèþ ïðî-
òèâîðå÷èâûõ òðåáîâàíèé, âûçâàííûõ ðàçëè÷íûìè ðîëåâûìè èäåíòè÷íîñòÿìè. Òàê,
ñ îäíîé ñòîðîíû, áàíê èìååò îïðåäåëåííûå îáÿçàòåëüñòâà ïî îòíîøåíèþ ê êëè-
åíòàì, íî â òî æå âðåìÿ îí ìîæåò áûòü çàèíòåðåñîâàí â òîì, ÷òîáû íå ñîîáùàòü
èì î ñâîèõ ôèíàíñîâûõ òðóäíîñòÿõ, ÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü ìàññîâîå èçúÿòèå âêëà-
äîâ è ñâîå áàíêðîòñòâî. Ïî-ïðåæíåìó íàõîäÿñü â ñèòóàöèè íåîïðåäåëåííîñòè,
êëèåíòû âûðàáàòûâàþò ðàçëè÷íûå ñòðàòåãèè ïðåîäîëåíèÿ âîçìîæíîãî ðèñêà.

Ñüþçàí Øàïèðî (Shapiro 1987) âûäåëÿåò ÷åòûðå îñíîâíûõ âàðèàíòà ïîäîá-
íûõ ñòðàòåãèé, êîòîðûå, íà íàø âçãëÿä, âïîëíå ìîãóò áûòü ðàññìîòðåíû â êà÷å-
ñòâå ñòðàòåãèé êëèåíòîâ ðîññèéñêèõ áàíêîâ. Ïåðâûé ñïîñîá — îãðàíè÷åíèå
ó÷àñòèÿ â ïîñðåäíè÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ. Â ýòîì ñëó÷àå íàñåëåíèå ïðåäïî÷èòà-
åò âêëàäûâàòü ñðåäñòâà, íàïðèìåð, â íåäâèæèìîñòü, äåëàòü êðóïíûå ïîêóïêè
èëè õðàíèòü äåíüãè â íàëè÷íîé âàëþòå íà ðóêàõ. Ñíèæåíèå ÷óâñòâèòåëüíîñòè ê
íàðóøåíèþ äîâåðèÿ ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî òàêæå ïóòåì ðàñïðåäåëåíèÿ ðèñ-
êà. Êëèåíòû ìîãóò âûáèðàòü êàê ðàçëè÷íûå ôîðìû ñáåðåæåíèé èëè òèïû âêëà-
äîâ, òàê è ðàçëè÷íûå áàíêè. Â êà÷åñòâå òðåòüåãî ñïîñîáà âûäåëÿåòñÿ ïåðñîíà-
ëèçàöèÿ ïîñðåäíè÷åñêèõ îòíîøåíèé ïóòåì âêëþ÷åíèÿ èõ â ñîöèàëüíûå
îòíîøåíèÿ*. Îíà ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ â òîì, ÷òî îïðåäåëÿþùèì ïðè âûáîðå
áàíêà ñòàíîâèòñÿ ôàêò çíàêîìñòâà ñ êåì-òî èç ñîòðóäíèêîâ áàíêà èëè ëè÷íîå ê
íèì îòíîøåíèå. Òàê, íàïðèìåð, óïðàâëÿþùèé áàíêîì ìîæåò ñòàòü õàðèçìàòè-
÷åñêîé ëè÷íîñòüþ, ïî îòíîøåíèþ ê êîòîðîé è áóäåò ïðîÿâëÿòüñÿ äîâåðèå**.
×åòâåðòàÿ ñòðàòåãèÿ — êîíòðàêò, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî êëèåíòû ìîãóò êîíòðî-
ëèðîâàòü ïîâåäåíèå òåõ, êòî äåéñòâóåò ïî èõ ïîðó÷åíèþ. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî
ýòà ñòðàòåãèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàèáîëåå ðàçóìíîé ïðè ïîñòðîåíèè îòíîøåíèé ñ
áàíêîì, îíà íå ÿâëÿåòñÿ óñïåøíîé, òàê êàê âûïîëíåíèå êîíòðàêòîâ íå ãàðàíòè-
ðóåòñÿ. Âñå ýòè ñòðàòåãèè, êàê áóäåò ïîêàçàíî íèæå, îñíîâûâàþòñÿ íà ðàçëè÷-
íûõ ýëåìåíòàõ, âõîäÿùèõ â àíàëèçèðóåìîå íàìè ïîíÿòèå äîâåðèÿ.

Íåïðåäñêàçóåìîñòü, íåîïðåäåëåííîñòü è ðèñê — ïîíÿòèÿ, ëåæàùèå â îñíî-
âå îïðåäåëåíèÿ äîâåðèÿ. Ïåòð Øòîìïêà ïðåäëàãàåò îïðåäåëèòü åãî êàê «ñòàâ-
êó íà ñëó÷àéíûå, íåïðåäñêàçóåìûå äåéñòâèÿ äðóãèõ» (Sztompka 1999: 25) . «Ðå-
øàþùèì â îïðåäåëåíèè äîâåðèÿ ÿâëÿåòñÿ óñëîâèå òîãî, ÷òî ïðîâåðèòü äåé-
ñòâèÿ îêðóæàþùèõ íåâîçìîæíî. Åñëè ýòî âîçìîæíî äî òîãî, êàê äåéñòâèÿ
ïðîèçîéäóò, è äî òîãî, êàê ÿ îñóùåñòâëþ ñâîå ñîáñòâåííîå äåéñòâèå, ñëîâî
“äîâåðèå” òåðÿåò ñìûñë» (Dasgupta 1988: 51).

* Äàííàÿ ñòðàòåãèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà òåîðèè Ìàðêà Ãðàíîâåòòåðà (Granovetter 1985) î
âêëþ÷åííîñòè ýêîíîìè÷åñêîãî äåéñòâèÿ â ñîöèàëüíóþ ñòðóêòóðó.

** Èçâåñòíûé ïðèìåð òàêîãî äîâåðèÿ — èñòîðèÿ ñ âêëàä÷èêàìè ôèíàíñîâûõ ïèðàìèä, à
èìåííî ÀÎ «ÌÌÌ», ðóêîâîäèòåëü êîòîðîãî Ñ. Ìàâðîäè íà îïðåäåëåííîì ýòàïå îëèöåòâî-
ðÿë ñîáîé êîìïàíèþ è äîâåðèå ïðîÿâëÿëîñü èìåííî ïî îòíîøåíèþ ê íåìó (Êóçèíà 1999).
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Ñîñòîÿíèå ðàçâèòèÿ ôèíàíñîâûõ èíñòèòóòîâ ñîâðåìåííîé Ðîññèè êàê íåëüçÿ
ëó÷øå îïèñûâàåòñÿ äàííîé êîíöåïöèåé. Â ñîâåòñêèé ïåðèîä ñóùåñòâîâàë ëèøü
îäèí áàíê, ÷òî õàðàêòåðèçîâàëî òðàäèöèîííîå îòíîøåíèå ê íåìó: îí áûë õîðîøî
óçíàâàåì è ïðåäñêàçóåì. Â íà÷àëå 1990-õ ãã. â Ðîññèè áûëà ñîçäàíà áàíêîâñêàÿ
ñèñòåìà íîâîãî òèïà, âçàèìîäåéñòâèå ñ êîòîðîé òðåáîâàëî íàâûêîâ è çíàíèé, êî-
òîðûìè íàñåëåíèå íå îáëàäàëî, è ýòî ñîçäàëî ñèòóàöèþ íåîïðåäåëåííîñòè. Äàëü-
íåéøèé õîä åå ðàçâèòèÿ — ñìåíÿþùèå äðóã äðóãà ôèíàíñîâûå êðèçèñû — òàêæå
íå ñïîñîáñòâîâàë òîìó, ÷òîáû óðîâåíü íåîïðåäåëåííîñòè ñíèçèëñÿ. Äëÿ ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèÿ î ôèíàíñîâûõ âëîæåíèÿõ íåîáõîäèìà èíôîðìàöèÿ î êà÷åñòâå ïî-
òåíöèàëüíîãî èíñòðóìåíòà — áàíêà, êîòîðàÿ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íåäîñòóï-
íà. Íåñìîòðÿ íà ýòî, áàíêè ïðîäîëæàþò ôóíêöèîíèðîâàòü è ïðèâëåêàòü íîâûõ
êëèåíòîâ. Ïåðèîä, ïîñëåäîâàâøèé çà êðèçèñîì àâãóñòà 1998 ã., ïîêàçàë, ÷òî,
íåñìîòðÿ íà ïàäåíèå îáúåìîâ, îïåðàöèè ïî âêëàäàì ôèçè÷åñêèõ ëèö ïðîäîëæà-
þòñÿ, ñáåðåæåíèÿ íàñåëåíèÿ â âèäå áàíêîâñêèõ âêëàäîâ ðàñòóò. Â ðàìêàõ îá-
ñóæäåíèÿ ýòèõ ïðîöåññîâ àíàëèç êàòåãîðèè äîâåðèÿ ñòàíîâèòñÿ ÷àñòüþ øèðî-
êîé äèñêóññèè ïî ïðîáëåìàì ÷àñòíûõ ñáåðåæåíèé ïðè äîâîëüíî ñëàáîì îáúÿñ-
íåíèè äàííîãî òåðìèíà è îáîñíîâàíèè âîçìîæíîñòè åãî èñïîëüçîâàíèÿ â
ýêîíîìè÷åñêîì ïîâåäåíèè.

Êîíöåïòóàëèçàöèÿ ïîíÿòèÿ «äîâåðèå» â ðàìêàõ èçó÷åíèÿ

ïîâåäåíèÿ âêëàä÷èêîâ áàíêîâ

Êàê óæå îòìå÷àëîñü, êîíöåïòóàëèçàöèþ ïîíÿòèÿ «äîâåðèå» ìîæíî ïðîâåñòè
ïóòåì âûäåëåíèÿ åãî ñòðóêòóðû, ÷òî ïîçâîëèò â äàëüíåéøåì ðàçðàáîòàòü íà-
äåæíûé èíñòðóìåíòàðèé äëÿ ýêñïåðèìåíòàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ äîâåðèÿ.

Íà îñíîâàíèè òåîðåòè÷åñêîãî àíàëèçà ïîíÿòèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì
âûäåëåíèå, âñëåä çà Ï. Øòîìïêîé, äâóõ îñíîâíûõ êîìïîíåíòîâ â ñòðóêòóðå
äîâåðèÿ: äîâåðèòåëüíûõ îæèäàíèé è ðåàëèçàöèè â äåéñòâèè. Îæèäàíèÿ ïîíèìà-
þòñÿ íàìè êàê «çíà÷åíèÿ, êîòîðûå ïðèïèñûâàþòñÿ ó÷àñòíèêàìè ñåáå è äðóãèì
â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î òîì, êàêèå äåéñòâèÿ è ðåàêöèè ðàöèîíàëüíî ýô-
ôåêòèâíû, à òàêæå ýìîöèîíàëüíî è ìîðàëüíî ïîäõîäÿùè» (Barber 1983: 9). Â
íàøèõ îæèäàíèÿõ ñîäåðæèòñÿ ïðåäïîëàãàåìûé ðåçóëüòàò âçàèìîäåéñòâèÿ, à
òàêæå åãî îöåíêà ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëåçíîñòè è ïðèåìëåìîñòè. Â òàêîì ñëó÷àå
äîâåðèòåëüíûìè ñòàíîâÿòñÿ îæèäàíèÿ æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ ïðåäïîëàãàåìî-
ãî èëè òåêóùåãî âçàèìîäåéñòâèÿ. «Âñå ñîöèàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå ÿâëÿåòñÿ
áåñêîíå÷íûì ïðîöåññîì äåéñòâèÿ íà îñíîâàíèè îæèäàíèé, êîòîðûå ÷àñòè÷íî
ÿâëÿþòñÿ êîãíèòèâíûìè, ÷àñòè÷íî ýìîöèîíàëüíûìè è ÷àñòè÷íî ìîðàëüíûìè»
(Barber 1983: 9). Ïðè ýòîì äåéñòâèå íà îñíîâå îæèäàíèé ñòàíîâèòñÿ íåîáõîäè-
ìûì óñëîâèåì äëÿ òîãî, ÷òîáû ìîæíî áûëî ãîâîðèòü î äîâåðèè. «Äîâåðèå åñòü
íå÷òî áîëüøåå, ÷åì ñîçåðöàòåëüíîå ðàññìîòðåíèå áóäóùèõ âîçìîæíîñòåé. Ìû
äîëæíû àêòèâíî âåñòè ñåáÿ ïî îòíîøåíèþ ê áóäóùåìó, ñîâåðøàÿ îïðåäåëåííîå
äåéñòâèå, èìåþùåå, ïî êðàéíåé ìåðå ÷àñòè÷íî, íåîïðåäåëåííûå è íåïðåäñêà-
çóåìûå ïîñëåäñòâèÿ» (Sztompka 1999: 25). Íàøåé äàëüíåéøåé çàäà÷åé ñòàíî-
âèòñÿ àíàëèç ôîðìèðîâàíèÿ õàðàêòåðà äîâåðèòåëüíûõ îæèäàíèé è èõ ðåàëèçà-
öèè â äåéñòâèè â îäíîé èç ïðîáëåìàòè÷íûõ ñôåð ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè ñîâðå-
ìåííîé Ðîññèè — áàíêîâñêîé ñèñòåìå, à èìåííî àíàëèç äîâåðèòåëüíûõ
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îæèäàíèé è ïîâåäåíèÿ ÷àñòíûõ âêëàä÷èêîâ áàíêîâ. Â ðàìêàõ èçó÷åíèÿ ïðî-
áëåìû ðàçìåùåíèÿ ÷àñòíûõ äåïîçèòîâ ïîíÿòèå äîâåðèÿ âîçíèêàåò íà ýòàïå
àíàëèçà ðåøåíèÿ î ðàñïðåäåëåíèè äîõîäà. Áàíê ÿâëÿåòñÿ ïîñëåäíèì ýëåìåí-
òîì öåïî÷êè «Íàöèîíàëüíàÿ ýêîíîìèêà — Ôèíàíñîâî-êðåäèòíàÿ ñèñòåìà —
Áàíêîâñêàÿ ñèñòåìà — Áàíê»*.

Íàäåæíîñòü íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè è ôèíàíñîâî-êðåäèòíîé ñèñòåìû îöå-
íèâàåòñÿ íà ñàìîì àáñòðàêòíîì óðîâíå: åñëè îíè õàðàêòåðèçóþòñÿ íåñòàáèëü-
íîñòüþ è ÷àñòûìè êðèçèñàìè, âåðîÿòíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ äîâåðèòåëüíûõ îæè-
äàíèé îòíîñèòåëüíî íèõ ñíèæàåòñÿ. Ñâîéñòâà ýòèõ ñèñòåì ñòàíîâÿòñÿ ñîäåð-
æàíèåì êîíòåêñòà, âëèÿþùåãî íà âîñïðèíèìàåìóþ íàäåæíîñòü ìåíåå
àáñòðàêòíîãî îáúåêòà äîâåðèÿ — áàíêîâñêîé ñèñòåìû.

Åñëè âñå æå ðåøåíèå î ñáåðåæåíèè ïðèíÿòî (ò. å. ñôîðìèðîâàëèñü äîâåðè-
òåëüíûå îæèäàíèÿ îòíîñèòåëüíî ïåðå÷èñëåííûõ ñèñòåì), òî âîçíèêàåò ïðîáëå-
ìà âûáîðà ôîðìû åãî õðàíåíèÿ. «Íà äàííîì ýòàïå ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå îá
èíâåñòèðîâàíèè, ò. å. î âëîæåíèè äåíåã â ôèíàíñîâûå èíñòðóìåíòû (àêöèè, îá-
ëèãàöèè è äðóãèå öåííûå áóìàãè, âûïóùåííûå ÷àñòíûìè êîìïàíèÿìè èëè ãîñó-
äàðñòâîì, à òàêæå â îáúåêòû òåçàâðàöèè, áàíêîâñêèå äåïîçèòû) (Áîÿðêèíà,
Ìàëûøåâà 1998: 23). Åñëè ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå î ñáåðåæåíèè â ôîðìå áàíêîâ-
ñêîãî äåïîçèòà, ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ ïåðâè÷íûì äëÿ íàøåãî àíàëèçà îáúåê-

òîì äîâåðèÿ — îòäåëüíûìè áàíêàìè.
Ïî îòíîøåíèþ ê êîíêðåòíîìó áàíêó ôîðìèðóþòñÿ îæèäàíèÿ, èìåþùèå õà-

ðàêòåð äîâåðèòåëüíûõ, åñëè ýòîò áàíê ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàäåæíûì. Ïîäîáíûå
îæèäàíèÿ ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûì, íî íå äîñòàòî÷íûì, êàê îòìå÷àëîñü âûøå,
óñëîâèåì äëÿ òîãî, ÷òîáû ìû ìîãëè ãîâîðèòü î äîâåðèè ïî îòíîøåíèþ ê áàíêó.
Ýòè îæèäàíèÿ âñåãäà äîëæíû áûòü ðåàëèçîâàíû â ïîâåäåíèè, êîòîðîå â íàøåì
ñëó÷àå âûðàæàåòñÿ â îòêðûòèè è îáñëóæèâàíèè âêëàäà â áàíêå**.

Äîâåðèòåëüíûå îæèäàíèÿ è èõ ôîðìèðîâàíèå

Îñíîâó äîâåðèòåëüíûõ îæèäàíèé ñîñòàâëÿåò îöåíêà îáúåêòà äîâåðèÿ êàê
íàäåæíîãî. Îíà ñêëàäûâàåòñÿ íà îñíîâàíèè òðåõ îñíîâíûõ èñòî÷íèêîâ: âîñïðè-
íèìàåìîé íàäåæíîñòè îáúåêòà äîâåðèÿ (ò. å. ñâîéñòâ ýòîãî îáúåêòà), äîâåð÷è-
âîñòè àãåíòà è êóëüòóðû äîâåðèÿ (Sztompka 1999). Èññëåäîâàíèå äîâåð÷èâîñòè
è åå îñíîâàíèé, êàê ïðàâèëî, îòíîñèòñÿ ê îáëàñòè ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâà-
íèé. Êóëüòóðà äîâåðèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ôîðìèðîâàíèè îïðåäåëåííûõ êóëüòóðíûõ
íîðì è ïðàâèë, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò ïîâûøåíèþ óðîâíÿ âçàèìíîãî äîâåðèÿ â

* Ê.-Ó. Õåëüìàí, íàïðèìåð, ïðåäëàãàåò íàì èäòè îò åùå áîëüøåãî óðîâíÿ àáñòðàêöèè,
ãîâîðÿ î ìíîãîìåðíîñòè ñèñòåìíîãî äîâåðèÿ â öåëîì. «Åñëè ÷åëîâåê íåäîñòàòî÷íî èëè àáñî-
ëþòíî íå äîâåðÿåò ïðàâîâîé èëè ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå, òî âðÿä ëè ìîæíî îæèäàòü îò íåãî
äîâåðèÿ ïîëèòè÷åñêîé ñèñòåìå. <…> Äîâåðèå ê îïðåäåëåííîé ôóíêöèîíàëüíîé ñèñòåìå îï-
ðàâäàííî òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè îêàçàííîå ðàíüøå äðóãèì ôóíêöèîíàëüíûì ñèñòåìàì
äîâåðèå íå áûëî ðàçðóøåíî» (Ýêîíîìèêà è ñîöèîëîãèÿ äîâåðèÿ 2004: 81).

** Ðåàëèçàöèÿ ìîæåò âûðàæàòüñÿ òàêæå â èñïîëüçîâàíèè èíäèâèäóàëüíîãî ñåéôà, ïî-
êóïêå âåêñåëåé èëè öåííûõ áóìàã, à òàêæå ñèñòåìû äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ, îäíàêî â äàííîé
ñòàòüå âíèìàíèå óäåëåíî ïðåæäå âñåãî ðåàëèçàöèè â ôîðìå îòêðûòèÿ âêëàäà.
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îáùåñòâå. Ýòè òåìû òðåáóþò îñîáîãî ðàññìîòðåíèÿ. Â äàííîé ñòàòüå îñòàíî-
âèìñÿ íà àíàëèçå âîñïðèíèìàåìîé íàäåæíîñòè îáúåêòà äîâåðèÿ.

Èíôîðìàöèÿ, êîòîðóþ ìû èñïîëüçóåì ïðè åå îöåíêå, îòíîñèòñÿ ê äâóì ðàç-
ëè÷íûì êàòåãîðèÿì: ýòî íåêîòîðûå êà÷åñòâà, ïðèñóùèå ñîáñòâåííî îáúåêòó äî-
âåðèÿ (÷åñòíîñòü èëè ýôôåêòèâíîñòü), à òàêæå êîíòåêñò, â êîòîðîì äåéñòâóåò
îáúåêò äîâåðèÿ, ò. å. âíåøíèå âëèÿíèÿ, ñïîñîáíûå èçìåíèòü åãî íàäåæíîñòü. Òà-
êèì îáðàçîì, ìû ìîæåì ãîâîðèòü î ïåðâè÷íîé è âûâîäèìîé íàäåæíîñòè. Êàê ìû
óæå îòìåòèëè, îáúåêòîì ïåðâè÷íîé íàäåæíîñòè â íàøåì ñëó÷àå âûñòóïàåò êîí-
êðåòíûé áàíê. Â êà÷åñòâå îñíîâàíèé äëÿ åå ôîðìèðîâàíèÿ Ïåòð Øòîìïêà âûäå-
ëÿåò òðè ôàêòîðà: ðåïóòàöèþ, èñïîëíåíèå è ïðåçåíòàöèþ (Sztompka 1999: 71).

Ðåïóòàöèÿ íàïðÿìóþ ñâÿçàíà ñ ïðîøëûì îïûòîì. Ëþäè èëè ñîöèàëüíûå
îáúåêòû (èíñòèòóòû, îðãàíèçàöèè, ðåæèìû), îòíîñèòåëüíî êîòîðûõ ìû ðàññìàò-
ðèâàåì âîïðîñ î äîâåðèè, ñóùåñòâîâàëè âîêðóã íàñ êàêîå-òî âðåìÿ. Ïîýòîìó
íàì ìîãóò áûòü èçâåñòíû âñå ñëó÷àè íàðóøåíèÿ èëè ïîäòâåðæäåíèÿ äîâåðèÿ ñ
èõ ñòîðîíû. Ìû ïîëó÷àåì ýòó èíôîðìàöèþ èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ, êîòîðûå
ñòàíîâÿòñÿ âòîðè÷íûìè îáúåêòàìè äîâåðèÿ. Ïîäîáíûå âòîðè÷íûå îáúåêòû
ñîçäàþò òàê íàçûâàåìóþ ðåïóòàöèîííóþ ñâÿçü ìåæäó ïåðâè÷íûì îáúåêòîì
äîâåðèÿ è åãî ñóáúåêòîì (Klein 1997), îíè ó÷àñòâóþò, íàðàâíå ñ ëè÷íûì îïû-
òîì, â ôîðìèðîâàíèè «îïûòà âòîðîãî ïîðÿäêà» (Dodd 1994: 138). Êàê ïîêàçûâà-
åò Øòîìïêà, ñóùåñòâóåò îäíà âàæíàÿ õàðàêòåðèñòèêà, êîòîðàÿ âëèÿåò íà îöåí-
êó ðåïóòàöèè — ýòî ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è öåëîñòíîñòü ïðîøëûõ ïîñòóïêîâ,
êîòîðàÿ äåëàåò ñèòóàöèþ âçàèìîäåéñòâèÿ ïðåäñêàçóåìîé: «òî, ÷òî ìû èìååì â
âèäó, êîãäà ãîâîðèì î çàâèñèìîñòè îò èíñòèòóòà» (Sztompka 1999).

Â ñèëó òîãî, ÷òî â Ðîññèè áîëüøèíñòâî áàíêîâ ñóùåñòâóþò íå áîëåå 10 ëåò,
â áîëåå âûãîäíîé ñèòóàöèè îêàçûâàþòñÿ áûâøèå ãîñóäàðñòâåííûå áàíêè, èìå-
þùèå äîëãóþ èñòîðèþ ñóùåñòâîâàíèÿ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñòàáèëüíîñòü, âûðà-
æàþùàÿñÿ â òîì, ÷òî áàíê ïðîäîëæèë ôóíêöèîíèðîâàíèå ïîñëå êðèçèñà 1998 ã.,
â íåêîòîðîé ñòåïåíè ñëóæèò çàìåíîé ïðîäîëæèòåëüíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ è
òàêæå âëèÿåò íà ôîðìèðîâàíèå ïîëîæèòåëüíîé ðåïóòàöèè áàíêà. Ýòà õàðàêòå-
ðèñòèêà îöåíèâàåòñÿ êëèåíòàìè íà îñíîâå èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ñòàíîâèòñÿ äî-
ñòóïíîé êàê íà ëè÷íîì îïûòå, òàê è áëàãîäàðÿ äðóãèì èñòî÷íèêàì, ðîëü êîòî-
ðûõ áóäåò ðàññìîòðåíà íèæå.

Ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà ÂÖÈÎÌ, ïðîâåäåííîãî â Ìîñêâå ñ íà÷àëà 1998 ãîäà
è ïðîàíàëèçèðîâàííîãî â ðàìêàõ ïðîáëåìû àñèììåòðè÷íîñòè èíôîðìàöèè íà
ðûíêå ÷àñòíûõ ñáåðåæåíèé â Ðîññèè, Ñ. Àâäàøåâà è À. ßêîâëåâ (Avdasheva,
Yakovlev 2000) ïîêàçûâàþò, ÷òî ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ñáåðåæåíèè áîëüøóþ
âàæíîñòü äëÿ ðîññèéñêèõ äîìîõîçÿéñòâ èìååò ðåïóòàöèÿ áàíêà. Ýòà ïîçèöèÿ
îñíîâûâàåòñÿ íà îïûòå êðèçèñà «ôèíàíñîâûõ ïèðàìèä» â 1994 ãîäó. Â òî æå
âðåìÿ, àâòîðû îòìå÷àþò, ÷òî ïðè îöåíêå ðåïóòàöèè ëèøü êëèåíòû ÷àñòíûõ
êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ ñòàðàþòñÿ ïîëó÷èòü è èíòåðïðåòèðîâàòü èíôîðìàöèþ îá
èõ äåÿòåëüíîñòè, â òî âðåìÿ êàê äëÿ êëèåíòîâ Ñáåðáàíêà ðåøàþùèì îêàçûâà-
åòñÿ ãàðàíòèðîâàíèå âêëàäîâ ãîñóäàðñòâîì.

Èñïîëíåíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîáûòèÿ íàñòîÿùåãî, íåïîñðåäñòâåííî
ïîëó÷àåìûå ðåçóëüòàòû. Ýòîò ôàêòîð ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå ìåíåå íà-
äåæíîãî, ÷åì ðåïóòàöèÿ, «òàê êàê îí íå ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ïîâåäåíèå è ïî-
ñòóïîê êàê òèïè÷íûé, õàðàêòåðíûé» (Sztompka 1999). Åñëè äîâåðèå îñíîâûâà-
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åòñÿ òîëüêî íà îöåíêå òåêóùèõ ñîáûòèé, îíî ñîïðîâîæäàåòñÿ áóëüøèì ðèñêîì.
Èñïîëíåíèå áàíêàìè ñâîèõ ôóíêöèé òåñíî ñâÿçàíî ñ îæèäàíèÿìè òåõíè÷åñêîé
êîìïåòåíòíîñòè. Òàê êàê ìû èìååì äåëî ñî ñëîæíûì ñîöèàëüíûì îáúåêòîì,
ïðè åãî îöåíêå íåîáõîäèìî ïðèâëå÷åíèå ñïåöèàëüíîãî çíàíèÿ. Çäåñü òàêæå ìîæíî
îòìåòèòü âûäåëÿåìîå àâòîðàìè äîâåðèå ðîëÿì, «êîòîðûå èíäèâèäû èãðàþò â
îðãàíèçàöèÿõ, íåçàâèñèìî îò ëè÷íîñòè íîñèòåëÿ îäíîé è òîé æå ðîëè â ðàçíûõ
îðãàíèçàöèÿõ» (Ýêîíîìèêà è ñîöèîëîãèÿ äîâåðèÿ 2004: 80). Â òî æå âðåìÿ, ñóæ-
äåíèÿ î òåõíè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ìîãóò ñòðîèòüñÿ òàêæå íà îñíîâàíèè ëè÷-
íîãî îïûòà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ áàíêîì. Åñëè êëèåíòà íå óñòðàèâàåò òî, ÷òî áàíê
ïåðèîäè÷åñêè îòêàçûâàåò â âûïëàòå íàëè÷íûõ ñî ñ÷åòà, íà îñíîâàíèè ýòîãî îí
ìîæåò ñäåëàòü âûâîä î åãî ôèíàíñîâîé íåñîñòîÿòåëüíîñòè. Îäíàêî ïðåäëî-
æåííûé ïðèìåð â áîëüøåé ñòåïåíè îòíîñèòñÿ ê òðåòüåé õàðàêòåðèñòèêå, íà îñ-
íîâàíèè êîòîðîé äåëàåòñÿ âûâîä î íàäåæíîñòè îáúåêòà äîâåðèÿ.

Ê ôàêòîðó ïðåçåíòàöèè îòíîñÿòñÿ íåêîòîðûå âíåøíèå êà÷åñòâà îáúåêòà
äîâåðèÿ, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ äåëàþòñÿ âûâîäû î åãî íàäåæíîñòè. Äàííûé ôàê-
òîð â áîëüøåé ñòåïåíè îêàçûâàåò ýìîöèîíàëüíîå âîçäåéñòâèå. Â îòíîøåíèè èí-
ñòèòóòîâ ýòî êà÷åñòâà, ïðîÿâëÿþùèåñÿ ÷åðåç ñîòðóäíèêîâ, â îñíîâíîì íåïîñðåä-
ñòâåííî ðàáîòàþùèõ ñ êëèåíòàìè, à òàêæå ÷åðåç âíåøíèé âèä ïîìåùåíèé. Ñþäà
ìû ìîæåì îòíåñòè è ðåêëàìíîå âîçäåéñòâèå, êîòîðîå â ñàìîì íà÷àëå ðàçâèòèÿ
áàíêîâñêîé ñèñòåìû ÿâëÿëîñü ïðàêòè÷åñêè åäèíñòâåííûì ñïîñîáîì äåìîíñòðà-
öèè êà÷åñòâà áàíêîâñêèõ óñëóã è íàäåæíîñòè áàíêà êëèåíòàì, íå îáëàäàþùèì
ñïåöèàëüíûì çíàíèåì è íå èìåþùèì âîçìîæíîñòè ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ îòíî-
ñèòåëüíî ðåïóòàöèè âíîâü ñîçäàííûõ áàíêîâ (Avdasheva, Yakovlev 2000: 178).

Âîñïðèíèìàåìàÿ íàäåæíîñòü îáúåêòà è ôîðìèðóþùèåñÿ íà åå îñíîâå îæè-
äàíèÿ îïðåäåëÿþò õàðàêòåð âòîðîé ñîñòàâëÿþùåé äîâåðèÿ –– ðåàëèçàöèè ÷å-
ðåç äåéñòâèå.

Ðåàëèçàöèÿ äîâåðèòåëüíûõ îæèäàíèé

Ñòåïåíü è õàðàêòåð ðåàëèçàöèè â äåéñòâèè çàâèñèò îò øåñòè óñëîâèé: 1) ïî-
ñëåäñòâèé, êîòîðûå áóäåò èìåòü äëÿ íàñ äåéñòâèå, ñîâåðøåííîå íà îñíîâå äîâå-
ðèòåëüíîãî îæèäàíèÿ; 2) äëèòåëüíîñòè îòíîøåíèé, â êîòîðûå ìû âñòóïàåì íà
îñíîâàíèè äîâåðèÿ; 3) âîçìîæíîñòè ïðåêðàùåíèÿ ðåàëèçàöèè êàê ïðîòèâîïî-
ëîæíîñòè íåîáðàòèìîñòè ðåøåíèÿ; 4) ñòåïåíè ðèñêà; 5) íàëè÷èÿ èëè îòñóòñòâèÿ
ñòðàõîâêè èëè äðóãèõ ãàðàíòèé îòíîñèòåëüíî ïîòåðü â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ äîâå-
ðèÿ; 6) öåííîñòè ïðåäìåòà äîâåðèÿ (Sztompka 1999: 28).

Îòêðûâàÿ ñ÷åò, âêëàä÷èê îöåíèâàåò ïåðå÷èñëåííûå óñëîâèÿ. Â êà÷åñòâå
îæèäàåìîãî ðåçóëüòàòà äåéñòâèé âûñòóïàåò ïîëó÷åíèå ïðîöåíòîâ ïî âêëàäó,
ñîõðàíåíèå äåíåã è ïîëó÷åíèå áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ, óäîáíûõ äëÿ íåãî (òàêèìè
ïðîäóêòàìè ñòàíîâÿòñÿ ïëàñòèêîâûå êàðòû, âîçìîæíîñòü îïëàòû êîììóíàëü-
íûõ è äðóãèõ âèäîâ ïëàòåæåé íåïîñðåäñòâåííî ñî ñ÷åòà, à òàêæå äåíåæíûå
ïåðåâîäû). Ñòåïåíü ðåàëèçàöèè â äàííîì ñëó÷àå óâåëè÷èâàåòñÿ ñ ðîñòîì ÷èñ-
ëà èñïîëüçóåìûõ áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ èëè îáúåìà âêëàäà.

Äëèòåëüíîñòü îòíîøåíèé ðàçëè÷àåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò òèïà âêëàäà, — ýòî
ìîæåò áûòü âêëàä «äî âîñòðåáîâàíèÿ» ñ åæåìåñÿ÷íûì íà÷èñëåíèåì ïðîöåí-
òîâ èëè ñðî÷íûé äåïîçèò, ðàçìåùàåìûé íà ôèêñèðîâàííûé ñðîê. Ýòî óñëîâèå
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òåñíî ñâÿçàíî ñî ñëåäóþùèì, à èìåííî âîçìîæíîñòüþ ïðåêðàùåíèÿ ðåàëèçà-
öèè, òàê êàê âêëàä «äî âîñòðåáîâàíèÿ» ïðåäïîëàãàåò, ÷òî êëèåíò èìååò âîç-
ìîæíîñòü ñíÿòü ñâîè äåíüãè ñ íà÷èñëåííûìè çà ïðîøåäøèé ïåðèîä ïðîöåíòà-
ìè â ëþáîå âðåìÿ. Â ñëó÷àå æå ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðî÷íûõ äåïîçèòîâ âêëàä íå
ìîæåò áûòü èçúÿò äî èñòå÷åíèÿ îïðåäåëåííîãî ñðîêà (èëè, åñëè ýòî âñå æå
âîçìîæíî, áàíê íå âûïëà÷èâàåò ïðîöåíòû ïî ýòîìó âêëàäó). Â ñî÷åòàíèè ñ âîñ-
ïðèíèìàåìîé ñòåïåíüþ ðèñêà, êîòîðàÿ çàâèñèò îò ýêîíîìè÷åñêîé è ïîëèòè÷åñ-
êîé ñèòóàöèè â ñòðàíå â ìîìåíò îòêðûòèÿ âêëàäà, ýòè ôàêòîðû ìîãóò ïîâëèÿòü
êàê íà ïîâûøåíèå, òàê è íà ïîíèæåíèå ñòåïåíè ðåàëèçàöèè. Íà íåå òàêæå âëèÿ-
þò íàëè÷èå ãàðàíòèé èëè ñòðàõîâàíèÿ ÷àñòíûõ âêëàäîâ.

Ñîãëàñíî òåîðèè ðàöèîíàëüíîãî âûáîðà, îäíèì èç óñëîâèé ïðèíÿòèÿ ïîòåí-
öèàëüíûì êëèåíòîì ðåøåíèÿ îáðàòèòüñÿ â áàíê ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå èíôîðìàöèè,
äîñòàòî÷íîé äëÿ ðàöèîíàëüíîé îöåíêè ñèòóàöèè, à áàçîâûìè ïåðåìåííûìè, îï-
ðåäåëÿþùèìè ïîâåäåíèå èíäèâèäîâ, ñòàíîâÿòñÿ îæèäàåìàÿ öåííîñòü è îæèäà-
åìàÿ âåðîÿòíîñòü ðåçóëüòàòà âçàèìîäåéñòâèÿ. Íî, êàê óæå îòìå÷àëîñü, äëÿ
ðûíêà ñáåðåæåíèé äîìîõîçÿéñòâ õàðàêòåðíû äâå îñíîâíûå ïðîáëåìû: «(à) îã-
ðàíè÷åííîñòü äîñòóïà ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ ê èíôîðìàöèè î ðåàëüíîì ôè-
íàíñîâîì ñîñòîÿíèè è ïîëèòèêå áàíêîâ; (á) íåñïîñîáíîñòü áîëüøèíñòâà ÷àñò-
íûõ âêëàä÷èêîâ àäåêâàòíî èíòåðïðåòèðîâàòü äîñòóïíóþ èíôîðìàöèþ» (Àâäà-
øåâà, ßêîâëåâ 1998: 42). Öåííîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ êëèåíòà ñ áàíêîì, — ïîëó÷åíèå
ïðèáûëè ïî âêëàäó, ò. å. äîõîäíîñòè, äîëæíà îöåíèâàòüñÿ íå òîëüêî íà îñíîâàíèè
ïðåäëàãàåìîé ïðîöåíòíîé ñòàâêè, íî è ñ ó÷åòîì óðîâíÿ èíôëÿöèè
ïîòðåáèòåëüñêèõ öåí. Â íàñòîÿùèé ìîìåíò äîõîäíîñòü ðóáëåâûõ äåïîçèòîâ
÷àñòíûõ ëèö ÿâëÿåòñÿ îòðèöàòåëüíîé. Âåðîÿòíîñòü æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà, íà-
äåæíîñòü â äàííîì ñëó÷àå ñîîòíîñèòñÿ ñ ïîíÿòèåì ðèñêà. «Ðèñê — ýòî ñèòóà-
òèâíàÿ õàðàêòåðèñòèêà äåÿòåëüíîñòè, ñîñòîÿùàÿ â íåîïðåäåëåííîñòè åå èñõîäà
è âîçìîæíûõ íåáëàãîïðèÿòíûõ ïîñëåäñòâèÿõ â ñëó÷àå íåóñïåõà, ò. å. äåÿòåëü-
íîñòè, ïðåäïðèíèìàåìîé â ðàñ÷åòå íà óäà÷ó â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè» (Áî-
ÿðêèíà, Ìàëûøåâà 1998: 30). Óñëîâèÿ íåîïðåäåëåííîñòè ñîçäàþòñÿ, ïðåæäå
âñåãî, îòñóòñòâèåì ñèñòåìû ãàðàíòèðîâàíèÿ ÷àñòíûõ âêëàäîâ. Â ñâîåì ðàñ-
ñìîòðåíèè âîçìîæíîñòåé ïðèìåíåíèÿ òåîðèè ðàöèîíàëüíîãî âûáîðà Äæîðäæ
Õîìàíñ îòìå÷àåò, ÷òî åå îñíîâíûì íåäîñòàòêîì ñòàíîâèòñÿ òî, ÷òî «òåîðèÿ
[ðàöèîíàëüíîãî âûáîðà — Å. Á.] íå ðàññìàòðèâàåò ñèñòåìàòè÷åñêè èñòîðè÷åñ-
êèå èçìåíåíèÿ â ïîâåäåíèè ÷åëîâåêà, ñ åãî/åå ïðîøëûì îïûòîì äîñòèæåíèÿ
öåííîñòè è óñïåøíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ è ñ óñëîâèÿìè, ñîïóòñòâîâàâøèìè ýòî-
ìó. Îíà òàêæå íå óäåëÿåò áîëüøîãî âíèìàíèÿ ýìîöèÿì, âîçìîæíî, ðàññìàòðè-
âàÿ èõ êàê èçíà÷àëüíî èððàöèîíàëüíûå» (Homans 1990: 79).

Òàêèì îáðàçîì, ìû ïðèõîäèì ê ïàðàäîêñó ñîâðåìåííîé áàíêîâñêîé ñèñòå-
ìû Ðîññèè: â ñèòóàöèè, êîãäà îáúåêò îáúåêòèâíî íå ÿâëÿåòñÿ íàäåæíûì, äîâåðèå
ïî îòíîøåíèþ ê íåìó âñå ðàâíî ïðîÿâëÿåòñÿ. Âîçíèêàåò ñëåäóþùèé âîïðîñ: îñ-
íîâàíà ëè ýòà ðåàëèçàöèÿ íà äîâåðèòåëüíûõ îæèäàíèÿõ, èëè ýòî äåéñòâèÿ, âûçâàí-
íûå èñêëþ÷èòåëüíî íåîáõîäèìîñòüþ? Åñëè ìû âñå æå ãîâîðèì î íàëè÷èè äîâå-
ðèòåëüíûõ îæèäàíèé, êàêîâû òîãäà ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà èõ ôîðìèðîâàíèå?

Îòâå÷àÿ íà ïåðâûé âîïðîñ, îòìåòèì, ÷òî ïðåäìåò íàøåãî àíàëèçà, à èìåííî,
äîâåðèå âêëàä÷èêîâ, íå ìîæåò áûòü ïîëíîñòüþ ñâåäåí ê ðàññìîòðåíèþ ôàêòî-
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ðîâ, âûíóäèâøèõ ÷åëîâåêà îòêðûòü âêëàä â áàíêå «èç íåîáõîäèìîñòè». Îòêðû-
òèå äåïîçèòà ïðàêòè÷åñêè âñåãäà (êðîìå ñëó÷àåâ ñ çàðïëàòíûìè ïðîåêòàìè,
êîòîðûå íàìè íå ðàññìàòðèâàþòñÿ â êà÷åñòâå âêëàäíûõ îïåðàöèé) ÿâëÿåòñÿ
ñàìîñòîÿòåëüíûì ðåøåíèåì. Ñîîòâåòñòâåííî, ìû äîëæíû ðàññìàòðèâàòü íà-
ëè÷èå âêëàäà êàê ïðîÿâëåíèå äîâåðèÿ ïî îòíîøåíèþ ê áàíêó. Òîãäà íåîáõîäèìî
ðàçðåøèòü ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó íåâîçìîæíîñòüþ ôîðìèðîâàíèÿ äîâåðèòåëü-
íûõ îæèäàíèé íà îñíîâàíèè âîñïðèíèìàåìîé íàäåæíîñòè áàíêà è íàëè÷èåì
ðåàëèçàöèè â äåéñòâèè êàê ïîêàçàòåëÿ äîâåðèÿ. Îäíèì èç âîçìîæíûõ ïðåäïî-
ëîæåíèé ñòàíîâèòñÿ òî, ÷òî äîâåðèòåëüíûå îæèäàíèÿ ôîðìèðóþòñÿ ïî îòíîøå-
íèþ ê îáúåêòó äîâåðèÿ îïîñðåäîâàííî, ÷åðåç íåêèå âòîðè÷íûå îáúåêòû.
Cõåìàòè÷åñêè ñòðóêòóðà äîâåðèÿ ïðåäñòàâëåíà â òàáë. 1.

Òàáëèöà 1.
Ñòðóêòóðà äîâåðèÿ (ïî Ï. Øòîìïêå)

Доверие 

Доверительные ожидания Реализация в действии (открытие и 

сохранение вклада в банке) 

Свойства 

окружаю

щего 

контекста 

Свойства первичного 

объекта доверия 

 

1.Воспринимаемая 

надежность объекта 

доверия 
-репутация  

-исполнение 

-презентация 

 

2.Доверчивость агента 

3.Культура доверия 

Свойства 

вторичных 

объектов 

доверия 

Условия, определяющие степень 

реализации 
- последствия взаимодействия 

- длительность взаимодействия 

- возможность его прекращения 

- степень риска 

- наличие гарантий 

- ценность предмета доверия 

 

Âòîðè÷íûå îáúåêòû äîâåðèÿ è èõ ðîëü â ïîâåäåíèè

âêëàä÷èêîâ áàíêîâ

Ïðè âûñîêîì óðîâíå ðèñêà âëîæåíèé íåîáõîäèìî íàëè÷èå äðóãèõ ôàêòîðîâ
(ïîìèìî êà÷åñòâ ñàìîãî áàíêà), êîòîðûå ñóáúåêòèâíî èëè îáúåêòèâíî ñíèæà-
þò åãî â ñîçíàíèè âêëàä÷èêà è ïîâûøàþò íàäåæíîñòü. Òàêèì îáðàçîì, â ïðî-
öåññå ïðîÿâëåíèÿ è îïðàâäàíèÿ äîâåðèÿ ïåðâè÷íûì îáúåêòàì (òî åñòü äîâåðèå,
âêëþ÷àþùåå îæèäàíèÿ è ðåàëèçàöèþ ïî îòíîøåíèþ ê áàíêàì), âîçíèêàþò âòî-
ðè÷íûå îáúåêòû äîâåðèÿ, â êîòîðûå âõîäÿò «ñèãíàëû âòîðîãî óðîâíÿ» –– ñâè-
äåòåëüñòâà ýêñïåðòîâ, íàäåæíûõ èñòî÷íèêîâ, îòíîñÿùèåñÿ ê íàäåæíîñòè îáúåê-
òîâ, êîòîðûì ìû ïðåäïîëàãàåì äîâåðèòü ÷òî-ëèáî, à òàêæå «ñèëû/ïîñðåäíèêè
îòâåòñòâåííîñòè», îáåñïå÷èâàþùèå çàñëóæèâàþùåå äîâåðèÿ ïîâåäåíèå
(Sztompka 1999: 46–47).

Êàê óæå îòìå÷àëîñü, îáðàùåíèå ê íèì ïðîèñõîäèò â ñèòóàöèè, êîãäà ó âêëàä-
÷èêà íåäîñòàòî÷íî èíôîðìàöèè èëè íàâûêîâ äëÿ òîãî, ÷òîáû âûíåñòè ñàìîñòî-
ÿòåëüíîå ñóæäåíèå î íàäåæíîñòè áàíêà. Â êà÷åñòâå âòîðè÷íûõ ôàêòîðîâ, âëè-
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ÿþùèõ íà ôîðìèðîâàíèå äîâåðèÿ íàñåëåíèÿ ê ðàçëè÷íûì ôèíàíñîâûì èíñòèòó-
òàì, âûäåëÿþòñÿ, íàïðèìåð, êîëëåêòèâíûå ïðåäñòàâëåíèÿ, ôîðìèðóþùèåñÿ â
ïóáëè÷íîì îáùåíèè è â ïðèâàòíîé ñôåðå (Êóçèíà 1999). Ïåðâîå ñâÿçàíî ñî ñðåä-
ñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè è êîììóíèêàöèè, âòîðàÿ â ñèëüíîé ñòåïåíè ñâÿçà-
íà ñ ëè÷íûì îïûòîì, à òàêæå ìíåíèåì äðóçåé è çíàêîìûõ. Íà îñíîâå ñôîðìè-
ðîâàííûõ ïðåäñòàâëåíèé î êîìïàíèè, ÿâëÿþùåéñÿ ïîòåíöèàëüíûì îáúåêòîì
äëÿ èíâåñòèöèé, è î ñèòóàöèè â öåëîì, «âîçíèêàåò ñèñòåìà èíäèêàòîðîâ ðèñêà è
áëàãîïîëó÷èÿ, à òàêæå îïðåäåëÿåòñÿ êðóã èíôîðìàöèîííûõ èñòî÷íèêîâ, çàñëó-
æèâàþùèõ äîâåðèÿ, è âûñòðàèâàåòñÿ ñòðàòåãèÿ äåéñòâèé» (Êóçèíà 1999: 181).
Âëèÿíèå âòîðè÷íûõ èñòî÷íèêîâ óæå óïîìèíàëîñü íàìè ïðè îáñóæäåíèè ðåïóòà-
öèè îáúåêòà äîâåðèÿ êàê îäíîãî èç ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ôîðìèðîâàíèå åãî
âîñïðèíèìàåìîé íàäåæíîñòè. Âòîðè÷íûå èñòî÷íèêè äîâåðèÿ âûñòóïàþò îäíî-
âðåìåííî êàê åãî íîñèòåëè (â ñëó÷àå, åñëè îíè îñíîâûâàþò ñâîè ñóæäåíèÿ íà
ëè÷íîì îïûòå) è êàê îáúåêòû. Äîâåðèòåëüíûå îæèäàíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê íèì
èìåþò òàêóþ æå ñòðóêòóðó, êîòîðàÿ îáñóæäàåòñÿ íàìè ïî îòíîøåíèþ ê áàí-
êàì. Îñíîâíûì ñòàíîâèòñÿ îæèäàíèå òîãî, ÷òî ïàðòíåð ïî âçàèìîäåéñòâèþ
(ò. å. âòîðè÷íûé îáúåêò äîâåðèÿ) çàèíòåðåñîâàí, ïðåæäå âñåãî, â âûãîäå òîãî,
êòî äîâåðÿåò. Åñëè â êà÷åñòâå âòîðè÷íîãî îáúåêòà âûñòóïàåò ìíåíèå ýêñïåðòà,
òî ìû, ïðåæäå âñåãî, ïðèíèìàåì âî âíèìàíèå åãî òåõíè÷åñêóþ êîìïåòåíòíîñòü,
íàëè÷èå èíôîðìàöèè. Â ëþáîì ñëó÷àå ïîäîáíûé âòîðè÷íûé îáúåêò äîâåðèÿ
ñòàíîâèòñÿ íîñèòåëåì ðåïóòàöèîííîé ñâÿçè, î êîòîðîé ãîâîðèëîñü âûøå. Åñëè
äîâåðèòåëüíûå îæèäàíèÿ ôîðìèðóþòñÿ íà îñíîâàíèè èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé
îò âòîðè÷íûõ èñòî÷íèêîâ äîâåðèÿ, îíè ôîðìèðóþòñÿ èìåííî ïî îòíîøåíèþ ê
íèì. Ëèøü ðåàëèçàöèÿ â ýòîì ñëó÷àå ïðîèñõîäèò ïî îòíîøåíèþ ê áàíêó. Â õîäå
äàëüíåéøåãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìîãóò ñôîðìèðîâàòüñÿ äîâåðèòåëüíûå îæèäà-
íèÿ ïî îòíîøåíèþ ê íåìó, èëè áóäåò ïðåêðàùåíà ðåàëèçàöèÿ.

Ñ ïîìîùüþ àíàëèçà ïðåäñòàâëåííûõ â äàííîé ðàáîòå ýëåìåíòîâ ñòðóêòóðû
äîâåðèÿ âîçìîæíî ïîäðîáíîå èçó÷åíèå ýòîãî ÿâëåíèÿ, â ÷àñòíîñòè, â îòíîøåíè-
ÿõ áàíêîâ è èõ êëèåíòîâ, âûõîäÿùåå çà ðàìêè îáùåé êîíñòàòàöèè óðîâíÿ äîâå-
ðèÿ áàíêàì. Èñïîëüçîâàíèå òåðìèíà áåç ó÷åòà åãî àíàëèòè÷åñêîé ñòðóêòóðû íå
ïîçâîëÿåò âûäåëèòü ñïåöèôèêó äîâåðèÿ â êîíêðåòíîé îáëàñòè îòíîøåíèé.
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