
ÑÎÖÈÎËÎÃÈß: ÏÐÎÔÅÑÑÈß È ÏÐÈÇÂÀÍÈÅ

ÈÍÒÅÐÂÜÞ Ñ ÏÐÎÔÅÑÑÎÐÎÌ ÀËÅÊÑÀÍÄÐÎÌ ÄÀÉÊÑÅËÅÌ

Ðåäàêöèÿ æóðíàëà çíàêîìèò ñâîèõ ÷èòàòåëåé ñ ÷ëåíàìè ðåäàêöè-

îííîãî ñîâåòà. Ñåãîäíÿøíèé ãîñòü — Àëåêñàíäð Äàéêñåëü. Îí ÿâëÿ-

åòñÿ ïðîôåññîðîì ñîöèîëîãèè Ãàìáóðãñêîãî óíèâåðñèòåòà, ãäå äîë-

ãîå âðåìÿ âîçãëàâëÿë Èíñòèòóò ñîöèîëîãèè. Òàì æå èì îðãàíèçîâàí

îòäåë ïî èçó÷åíèþ íàñëåäèÿ Ôåðäèíàíäà Òåííèñà, ïîä ðóêîâîäñòâîì

À. Äàéêñåëÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ èçäàíèå Ïîëíîãî ñîáðàíèÿ ñî÷èíåíèé Ô.

Òåííèñà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îí ÿâëÿåòñÿ áåññìåííûì äèðåêòîðîì

Èíñòèòóòà òåõíèêè ìàðêè (Institut für Markentechnik) â Æåíåâå, êî-

òîðûé îí îñíîâàë â 1992 ã. À. Äàéêñåëü — ïðèãëàøåííûé ïðîôåññîð

ìíîãèõ åâðîïåéñêèõ óíèâåðñèòåòîâ, â òîì ÷èñëå Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñ-

êîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà, äåéñòâèòåëüíûé ÷ëåí Àêàäå-

ìèè ãóìàíèòàðíûõ íàóê Ðîññèè. Ïðèîáðåë ìèðîâóþ èçâåñòíîñòü ðàç-

ðàáîòêîé ãåøòàëüòñîöèîëîãèè.

Âàñ õîðîøî çíàþò â Ïåòåðáóðãå áëàãîäàðÿ Âàøèì ëåêöèÿì, âûñòóïëå-

íèÿì íà íàøèõ êîíôåðåíöèÿõ è êîíãðåññàõ. Âåñüìà çàìåòíî, ÷òî Âàøè ëè÷-

íûå ñèìïàòèè ïðèíàäëåæàò Ðîññèè, à â Ðîññèè — Ïåòåðáóðãó. Êàêîâû ïðè-

÷èíû ýòîãî?

Ïðè÷èíû õîðîøî çàìåòíû ñêîðåå ñ ñîöèîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ. Â æèçíè

ìû îêðóæåíû íå òîëüêî ðàñòåíèÿìè è æèâîòíûìè, íî è ñîöèîëîãè÷åñêèìè

ñóùíîñòÿìè. Îíè èìåþò êóëüòóðíóþ ïðèðîäó è ñîçäàíû ëþäüìè. Ëþäè íóæ-

äàþòñÿ â íèõ, ÷òîáû ñòàáèëèçèðîâàòü ñâîå ñîáñòâåííîå ïëàñòè÷íîå ñóùå-

ñòâî. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã — ýòî îáðàçöîâûé èíäèâèäóàëüíûé ãèïåðîðãàíèçì.

Ýòîò ãîðîä âîçíèê áëàãîäàðÿ ÷åëîâå÷åñêîé èíèöèàòèâå, îí èìååò ñîáñòâåí-

íóþ âîëþ, æèâåò, ñîîáðàçóÿñü ñ ñîáñòâåííûìè íîðìàìè, åãî âèä íåïîâòî-

ðèì. Â ñâîåé êíèãå «Èç Ëåíèíãðàäà â Ïåòåðáóðã» ïåðâûé äåìîêðàòè÷åñêè

èçáðàííûé ìýð ãîðîäà Àíàòîëèé Ñîá÷àê îïèñûâàåò ýòîò ñâîåîáðàçíûé îðãà-

íèçì â åãî èñòîðè÷åñêèõ ôàçàõ. Êîãäà øåëêîâàÿ ðåâîëþöèÿ îñëàáèëà ïîëè-
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òè÷åñêèå áàðüåðû, ãîðîä ñíîâà îáíàðóæèëñÿ â ñâîåé ãðàíäèîçíîé íåïîâòî-

ðèìîñòè. ß íàøåë â íåì äðóçåé, è îíè ïîñòåïåííî îòêðûâàëè ìíå åãî. Òàêèì

îáðàçîì, Ñàíêò-Ïåòåðáóðã ñòàë äëÿ ìåíÿ îêíîì â Ðîññèþ, êëþ÷îì äëÿ ðàç-

ðåøåíèÿ çàãàäêè Ðîññèè...

Âû ïðèçíàíû íîâàòîðîì â íàóêå, èìåííî Âû çàëîæèëè îñíîâû âàæíîãî

íàó÷íîãî íàïðàâëåíèÿ — ãåøòàëüòñîöèîëîãèè. Â ÷åì ñîñòîèò åå ñóùíîñòü

è ïî÷åìó îíà èìååò òàêîå áîëüøîå âëèÿíèå â ñôåðå ïðàêòèêè, ïðåæäå âñåãî

â ýêîíîìèêå, â ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå?

Ñèñòåìíàÿ òåîðèÿ îïèñàëà íàì àáñòðàêòíûå ñèñòåìû. Íî â æèçíè ìû íå

âñòðå÷àåì íèêàêîé ñõåìû, à âèäèì ðåàëüíûå, êîíêðåòíûå ñèñòåìû â èõ íå-

ïîâòîðèìîì âèäå: ýòà øêîëà, ýòîò ãîðîä, ýòà ñåìüÿ è ýòà ìàðêà. Ýòî è åñòü

ãåøòàëüòñèñòåìû. Òàêèå ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ, â ÷åì ÿ òâåðäî óáåæäåí, ñîá-

ñòâåííûì ïðåäìåòîì ñîöèîëîãèè. Êàê äëÿ áèîëîãà ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ

ÿâëÿåòñÿ ïîìèäîð, äëÿ çîîëîãà — êîòåíîê, à äëÿ ïñèõîëîãà — îòäåëüíûé ÷å-

ëîâåê, òàê è ñîöèîëîã èìååò â êà÷åñòâå ïðåäìåòà èçó÷åíèÿ ñâîþ èíäèâèäó-

àëüíóþ ñèñòåìó, êîòîðóþ îí èññëåäóåò ïîä ñâîèì ìèêðîñêîïîì. Íå îòäåëü-

íûé äåéñòâóþùèé, à íîðìàòèâíàÿ ñôåðà äàâëåíèÿ, êîòîðàÿ ïðèâîäèò îäè-

íî÷êó ê äåéñòâèþ, ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì ñîöèàëüíûõ íàóê. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ

ãåøòàëüòñîöèîëîãèÿ ìîæåò áûòü ó÷åíèåì îá óïðàâëåíèè. Èáî åñëè ðàñêðûòü

èíäèâèäóàëüíóþ îñîáåííîñòü, ãåíåòè÷åñêèé êîä ãåøòàëüòñèñòåìû, ìîæíî

ãîðàçäî óñïåøíåå óïðàâëÿòü ýòîé êóëüòóðíîé æèçíåííîé ñóùíîñòüþ, îïè-

ðàÿñü íà åå ñîáñòâåííóþ ñèëó. Ýòî ïðèñóùå ëþáîé ãåøòàëüòñèñòåìå, ò. å.

êàæäîé øêîëå, êàæäîìó ãîðîäó, êàæäîìó ôóòáîëüíîìó ñîþçó. È ìàðêó ìîæ-

íî óêðåïèòü òàêèì æå îáðàçîì, èñõîäÿ èç åå ãåíåòè÷åñêèõ èñòî÷íèêîâ.

Êòî áûë Âàøèìè ó÷èòåëÿìè è êòî îñîáåííî ïîâëèÿë íà Âàñ?

Â ïåðâóþ î÷åðåäü, ýòî áûë Ôåðäèíàíä Òåííèñ. Ïîýòîìó ÿ è ñòàë èíèöèàòî-

ðîì âûïóñêà ñîáðàíèÿ åãî òðóäîâ. Èç 24 íàìå÷åííûõ òîìîâ 4 òîìà óæå âûøëè â

ñâåò, 3 ñëåäóþùèõ ãîòîâû ê ïóáëèêàöèè. Êàê Âû çíàåòå, îí íàïèñàë äâå ìîíó-

ìåíòàëüíûõ ìîíîãðàôèè î ïðîáëåìàõ íàøåãî áûòèÿ. Ïåðâàÿ ìîíîãðàôèÿ, «Êîì-

ìóíèçì è ñîöèàëèçì êàê ýìïèðè÷åñêèå ôîðìû êóëüòóðû» (åå ïåðâîå èçäàíèå

ïîÿâèëîñü â 1887 ã.), áîëåå èçâåñòíà ïîä íàçâàíèåì «Îáùíîñòü è îáùåñòâî». Â

2002 ã. îíà ïîÿâèëàñü â õîðîøåì ðóññêîì ïåðåâîäå. Âòîðàÿ ìîíîãðàôèÿ íîñèò

íàçâàíèå «Êðèòèêà îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ» (1922). Ýòî ñàìîå áîëüøîå ïðîèç-

âåäåíèå Ô. Òåííèñà. Åãî ìíå óäàëîñü îïóáëèêîâàòü â 2002 ã. ñ ïîìîùüþ äâóõ

ìîèõ ñîòðóäíèêîâ. Îáà ýòè àíàëèòè÷åñêèõ òðóäà â âûñøåé ñòåïåíè àêòóàëüíû

äëÿ íàñ. Ô. Òåííèñ, êëàññèê íåìåöêîé ñîöèîëîãèè, ïîâëèÿë íà ñâîèõ ìëàäøèõ

êîëëåã. Ìàêñ Âåáåð, Ãåîðã Çèììåëü, Âåðíåð Çîìáàðò ìíîãîêðàòíî áëàãîäàðèëè

åãî çà ïîìîùü. ß ÿâëÿþñü óæå îäíèì èç åãî íàó÷íûõ âíóêîâ. Äàëåå, íà ìåíÿ

ñèëüíî ïîâëèÿë Àëüôðåä Âåáåð ñâîèì ðàçãðàíè÷åíèåì êóëüòóðû è öèâèëèçà-

öèè. Îäíàêî ìîèì ëè÷íûì è ñàìûì âàæíûì ïîêðîâèòåëåì â óíèâåðñèòåòå Ãàì-

áóðãà áûë ßí Ïåòåð Êîá. Ó÷åíèê Õåëüìóòà Øåëüñêè, îí áûë ñîöèàëüíûì ó÷å-

íûì â ñàìîì øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà. Óæå âî âðåìåíà Ë. Áðåæíåâà èìåííî ß. Êîá

óñòàíîâèë êîíòàêòû ñ ëåíèíãðàäñêèìè ñîöèîëîãàìè. Åãî óñèëèÿì ÿ îáÿçàí ìî-

èìè ïåðâûìè êîíòàêòàìè ñ Âàøèì ôàêóëüòåòîì, à íà ôàêóëüòåòå ñîöèîëîãèè
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Èíòåðâüþ ñ ïðîôåññîðîì Àëåêñàíäðîì Äàéêñåëåì

Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî óíèâåðñèòåòà — Âàøèì óñèëèÿì, óâàæàåìàÿ êîëëåãà, à

òàêæå ïîääåðæêå òîãäàøíåãî äåêàíà ïðîôåññîðà À. Áîðîíîåâà. Ïîñëå 1991 ã.

íà÷àëñÿ àêòèâíûé îáìåí è ýíåðãè÷íàÿ ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà.

Êàê Âû ïðèøëè ê ñîöèîëîãè÷åñêîìó ïîíèìàíèþ ïîíÿòèÿ ìàðêè è åå ðîëè

â îáùåñòâå?

Íàóêà çàñòàâèëà. ß íå õîòåë âèäåòü ñîöèàëüíóþ íàóêó ïîãðóæåííîé ëèøü

â îïèñàíèå. Íàóêà âñåãäà áûëà è îñòàåòñÿ íàêîïëåííûì çíàíèåì, è ýòî çíà-

íèå äîëæíî ñëóæèòü öåëÿì óëó÷øåíèÿ óñëîâèé æèçíè ëþäåé. Ñëåäîâàòåëü-

íî, îíî äîëæíî ðåàëüíî äåéñòâîâàòü, à íå òîëüêî íàêàïëèâàòüñÿ. Âñïîìíèòå

õîòÿ áû î âîçíèêíîâåíèè àñòðîíîìèè è åå çíà÷åíèè äëÿ ñåëüñêîãî õîçÿé-

ñòâà. Â ãåøòàëüòñèñòåìå ÿ îáðåë, íàêîíåö, ðåàëüíóþ ñîöèîëîãè÷åñêóþ ñóù-

íîñòü. Ôåðäèíàíä Òåííèñ ïåðâûì ÷åòêî ðàçðàáîòàë ýòî ïðåäñòàâëåíèå åùå â

1932 ã., íàçâàâ ñèñòåìó «ãèïåðîðãàíèçìîì».

Òàêèå ãåøòàëüòñèñòåìû ìîæíî áûëî íàáëþäàòü âåçäå — íî â êàêèå èç

íèõ ìîæíî áûëî àêòèâíî âòîðãíóòüñÿ, êàêèìè èç íèõ ìîæíî áûëî óïðàâëÿòü

ðåàëüíî, êàêèå èç íèõ îáåùàëè íàèáîëüøóþ âûãîäó äëÿ òåõ ñèñòåì, êîòîðû-

ìè íóæíî áûëî óïðàâëÿòü? Áåç ñîìíåíèÿ, îäíîé èç òàêèõ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ

ãîñóäàðñòâî, íî ýòà ãåøòàëüòñèñòåìà áûëà â òî âðåìÿ äëÿ ìåíÿ ñëèøêîì ñëîæ-

íîé. È òîãäà ÿ âçÿëñÿ çà ïðîñòûå ñèñòåìû òîâàðîâ è îòêðûë, ÷òî îíè ñåðüåç-

íî ìîãëè ïîâûñèòü ñâîþ ýêîíîìè÷åñêóþ ñèëó è ñâîþ çíà÷èìîñòü äëÿ íàñå-

ëåíèÿ ñ ïîìîùüþ çàêîíîìåðíîñòåé ãåøòàëüòñîöèîëîãèè. Ýòî ïîçâîëèëî ìíå

îòêðûòü ìàðêó. Ìîè ó÷åíèêè ñòàëè îòâåòñòâåííûìè çà ýòî ïðåèìóùåñòâî

âûãîäó, òî åñòü îíè ñòàëè óñïåøíûìè ìåíåäæåðàìè. Çäåñü ÿ äîëæåí íàñòîé-

÷èâî ïîä÷åðêíóòü: îíè ñòàëè ìåíåäæåðàìè, âëàäåþùèìè òåõíèêîé ìàðêè, à

íå áàçàðíûìè ãàíãñòåðàìè.

Êàê, ïî Âàøåìó ìíåíèþ, îáñòîèò äåëî ñ ìàðêàìè â Ðîññèè? Êàê Âû îöå-

íèâàåòå èõ ïåðñïåêòèâû â ïëàíå òåîðèè è ïðàêòèêè?

Ïðèìå÷àòåëüíî, êàê ìíîãî èíäèâèäóàëüíî ñîçäàííûõ óñïåøíûõ ñèñòåì

òîâàðîâ âîçíèêëî â Ðîññèè. ß èìåë ðåäêîå â ìîåé æèçíè óäîâîëüñòâèå ïè-

ñàòü è èçäàòü â Ðîññèè êíèãó î ìàðêàõ ñ âûäàþùèìèñÿ ðóññêèìè ó÷åíûìè.

Ìîè íåìåöêîÿçû÷íûå ðàáîòû íàøëè, òàêèì îáðàçîì, ïóòü ê ðóññêîìó îáðà-

çó ìûøëåíèÿ. È êîãäà â 2003 ã. áûë îáðàçîâàí Âñåðîññèéñêèé ñîþç ïðîèçâî-

äèòåëåé ìàðî÷íûõ òîâàðîâ, ÿ èìåë ÷åñòü ñäåëàòü äîêëàä íà òåìó «Ìàðêà» íà

öåðåìîíèè â Ìîñêâå. Ñ òåõ ïîð âåá-ñòðàíèöà «rusbrànd» ïîêàçûâàåò ðàáîòû

íàøåãî Èíñòèòóòà òåõíèêè ìàðêè â Æåíåâå (ñì. http://www.rusbrand.ru/ru/

main/about/brand/). Êîíå÷íî, ñòðåìèòåëüíîå ðàçâèòèå ñòðàíû îáíàðóæèâàåò

îïðåäåëåííûå ïðîáëåìû, íî îíè òèïè÷íû. Òåõíèêà ñîçäàíèÿ ìàðîê, îðèåí-

òèðîâàííàÿ íà ýêîíîìèêó, áóäåò èãðàòü âñå áîëåå âàæíóþ ðîëü â äåëå ðîñòà

áëàãîñîñòîÿíèÿ íàðîäà Ðîññèè. Êðîìå òîãî, çäåñü çàëîæåíû áîëåå ãëóáîêèå

îñíîâàíèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîþç Ãàìáóðãñêîãî óíèâåðñèòåòà, ôàêóëüòåòà ñî-

öèîëîãèè óíèâåðñèòåòà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà è Èíñòèòóòà òåõíèêè ìàðêè â Æå-

íåâå ðàçðàáîòàë äîëãîñðî÷íóþ ïðîãðàììó ïîäãîòîâêè ðóêîâîäÿùèõ êàäðîâ.

Åæåãîäíî ôàêóëüòåò ñîöèîëîãèè ëþáåçíî ïðåäîñòàâëÿåò ìíå âîçìîæíîñòü â

ðàìêàõ ýòîé ïðîãðàììû ÷èòàòü ëåêöèè â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå.
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Â îòå÷åñòâåííîì ñëîâîóïîòðåáëåíèè ñóùåñòâóåò ïóòàíèöà ìåæäó

ïîíÿòèÿìè «ìàðêà» è «áðåíä». Áóäüòå äîáðû, ðàçúÿñíèòå íàøèì ÷è-

òàòåëÿì ðàçëè÷èå ìåæäó íèìè.

Ðàçëè÷èå ýòî ëþáîïûòíî. Ñëîâîì «áðåíä» â àìåðèêàíñêîé òðàäèöèè îáî-

çíà÷àåòñÿ «ëåéáë», òîâàðíûé çíàê, êîììóíèêàòèâíûé ýëåìåíò. «Ìàðêà», íà-

ïðîòèâ, —ýòî öåëàÿ ñîöèàëüíàÿ ïðîèçâîäèòåëüíàÿ ñèñòåìà. Êîíöåïöèÿ ìàðêè

âîñõîäèò ê åâðîïåéñêîé ñîöèàëüíîé è ýêîíîìè÷åñêîé ôèëîñîôèè. Ýòî ïîíÿ-

òèå óêàçûâàåò, ÷òî ïðîèçâîäèòåëè, òîðãîâöû è ïîêóïàòåëè âçàèìíî ñâÿçàíû â

íåêóþ îáùíîñòü, åñëè ðå÷ü èäåò î ñèëüíîé è óñïåøíîé ìàðêå. Âñå ó÷àñòíèêè

íàìåðåííî äåðæàòñÿ ïîçèòèâíî, èáî ñåðüåçíûå ðåçóëüòàòû — áóäü òî òîâàðû

èëè óñëóãè, óëó÷øåííûå ïîñðåäíèêàìè, — ïðèçíàþòñÿ â ñâîåé öåííîñòè ïî-

êóïàòåëÿìè. Òîëüêî òàê âîçíèêàåò çäîðîâîå íàðîäíîå õîçÿéñòâî. Â ñèñòåìàõ

ìàðîê ðå÷ü ìîæåò èäòè î ìåñòíûõ ñîðòàõ êîíôåò, î íàöèîíàëüíûõ áàíêàõ èëè

î êîíöåðíàõ ïðèðîäíîãî ãàçà, ðàñïðîñòðàíèâøèõ ñâîå âëèÿíèå â ìèðå. Òîëüêî

îñîçíàííî âûñòðàèâàåòñÿ ýíåðãåòè÷åñêàÿ ñèñòåìà ñàìîé ìàðêè — íà ýòîì ïóòè

ïðîòÿæåííîñòüþ, âåðîÿòíî, â ñòî è áîëåå ëåò áàçèðóåòñÿ ýêîíîìèêà ïðèáûëåé

è íàëîãîâ. Ñîöèîëîãèÿ ìàðêè âñêðûâàåò çàêîíû òàêèõ èíäèâèäóàëüíûõ ñèñ-

òåì, à ñîîòâåòñòâóþùèå ëèöà íà ïðåäïðèÿòèÿõ ìîãóò ñ èõ ïîìîùüþ ïåðåâî-

äèòü ñâîè ñóáúåêòèâíûå âûâîäû â îáîñíîâàííûå ðåøåíèÿ. È îíè çíàþò: êàæ-

äàÿ óöåíêà, ïðîäàæà ïî äåìïèíãó èç-çà îñëàáëåíèÿ ìàðêè ïëîäÿò áåçðàáîòè-

öó. Ñîâðåìåííûå ïðîáëåìû Çàïàäíîé Åâðîïû êîðåíÿòñÿ èìåííî çäåñü.

Ïîëüçóåòåñü ëè Âû è Âàøà ñåìüÿ ìàðêàìè, à åñëè ïîëüçóåòåñü, òî êàêèìè?

Íå ïðîõîäèò è äíÿ, ÷òîáû ëþáîé èç íàñ íå îáðàùàëñÿ áû ñ äîâåðèåì ê

òåì ïðîäóêòàì, êîòîðûå îí êóïèë. Óòðîì, çà çàâòðàêîì íà ñòîëå ñòîÿò îòå÷å-

ñòâåííûå ìàðêè, à ïî ïóòè íà ðàáîòó ìû âûáèðàåì ìåæäó äîâåðèåì îáùå-

ñòâåííîìó òðàíñïîðòó èëè ëè÷íîìó àâòîìîáèëþ. Ïîýòîìó ìàðêè è ïðîäóê-

òû ïîçèöèîíèðóþò ñåáÿ òàêæå è êàê åæåäíåâíûé ïîëèëîã êóëüòóð. Ñëåäî-

âàòåëüíî, ïðîèçâîäèòåëü äîëæåí èçãîòîâëÿòü ñâîè ïðîäóêòû ñòîëü

îñíîâàòåëüíî, ÷òîáû êîëëåêòèâíîå äîâåðèå ê íèì çàíîâî óêðåïëÿëîñü ñ êàæ-

äûì äíåì è îñòàâàëîñü âûñîêèì íà ïðîòÿæåíèè äåñÿòèëåòèé, ðàñïðîñòðà-

íÿÿñü äàëüøå. Òàê âîçíèêàþò ñèñòåìû ìàðîê, êîòîðûå åæåäíåâíî ñâÿçûâà-

þò äðóã ñ äðóãîì ìíîæåñòâî ëþäåé. Ïðè óñëîâèè, êîíå÷íî, ÷òî òàêèìè ñèñ-

òåìàìè õîðîøî è äîñòîéíî ðóêîâîäÿò îòâåòñòâåííûå ìåíåäæåðû. Òîëüêî

òîãäà ìàðêè íà äîëãîå âðåìÿ áóäóò ýêîíîìè÷åñêè óñïåøíûìè. Ìîÿ ñåìüÿ

ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáèòåëåì ìíîãèõ ñèñòåì ìàðîê, â òîì ÷èñëå è ðîññèéñêèõ, —

âåäü äàæå åæåäíåâíóþ ãàçåòó èëè òåëåïåðåäà÷ó ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê

ñèñòåìó ìàðîê. Ãåøòàëüò ïðîäóêòîâ çäåñü îñîáåííî âàæåí.

Âû ðóêîâîäèòå âëèÿòåëüíûì æåíåâñêèì Èíñòèòóòîì òåõíèêè ìàðêè,

ÿâëÿÿñü ÷ëåíîì åãî ïðàâëåíèÿ. Êàêîâà ñâÿçü ýòîãî Èíñòèòóòà ñ ãåøòàëüò-

ñîöèîëîãèåé è ïðîñòî ñ îáûäåííîé æèçíüþ?

Äëÿ ðàñøèðåíèÿ íàó÷íûõ ïîçíàíèé â îáëàñòè ãåøòàëüòñîöèîëîãèè ìû ñî-

çäàëè â Æåíåâå Èíñòèòóò òåõíèêè ìàðêè. Íà áàçå Èíñòèòóòà ìû ïîìîãàåì

ïðåäïðèíèìàòåëÿì â åùå áîëåå óñïåøíîé ðåàëèçàöèè èõ êà÷åñòâåííûõ ïðî-

äóêòîâ. Áëàãîäàðÿ íàøåé ïðîãðàììå «Ìåæäóíàðîäíàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ êîíñóëü-
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тация в области стратегического и оперативного ведения марок» мы органи­
зовали вспомогательные консультативные отделы, которые работают на осно­
ве собственных исследований. Мы делимся опытом на наших семинарах в 
Женеве и во многих других местах, а подготовленная нами литература по тех­
нике марки должна расширить сферу ценностно ориентированной экономи­
ки. С 1995 г. я в качестве главного редактора издаю «Ежегодник техники мар­
ки», где социология марки связывается с современной теорией эволюции и 
открытиями в области фрактальной математики. Так закладываются совре­
менные основы эффективного руководства предпринимательством. Мои кол­
леги по Институту заняты, прежде всего, инструментальным аспектом. Таким 
образом, социология марки способствует развитию экономики и росту благо­
состояния людей. Как социолог я рад, когда вижу, что мои студенты воплоща­
ют в жизнь знания гештальтсоциологии. Они работают в предприниматель­
стве, в разного рода объединениях, церковных учреждениях, управлении. И 
каждый на своем месте способствует улучшению качества и культуры произ­
водства продуктов. Мне было бы особенно приятно, если бы была продолже­
на совместная работа с факультетом социологии Санкт­Петербургского уни­
верситета. А для меня еще больше открылось бы окно в чудо России. 
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