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ÍÀÓ×ÍÛÅ ÑÎÎÁÙÅÍÈß

Í.Ì. Êàðàìûøåâà

ÏÐÈÂÀÒÈÇÀÖÈß È ÒÐÓÄÎÂÛÅ ÎÒÍÎØÅÍÈß:
ÎÒ ÅÄÈÍÎÃÎ È ÎÁÙÅÃÎ �� Ê ×ÀÑÒÍÎÌÓ È ÐÀÇÍÎÌÓ

Âûõîä èç ãëóáîêîãî ñèñòåìíîãî êðèçèñà íåâîçìîæåí áåç îñîçíàíèÿ òîãî,
÷òî ïåðåìåíû íå ìîãóò îãðàíè÷èâàòüñÿ óçêîýêîíîìè÷åñêîé îáëàñòüþ. Ïå-
ðåõîä ê ñòàäèè óñòîé÷èâîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà âîçìîæåí ëèøü íà áàçå
ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòíîãî ïîòåíöèàëà ïðîèçâîäñòâà, ðàçâèòèÿ èíèöèàòè-
âû è ïðåäïðèèì÷èâîñòè, ñîöèàëüíîé ìîáèëüíîñòè ðàáîòíèêîâ. Â ýòîì ïëà-
íå òåîðåòè÷åñêîå îñìûñëåíèå ïðîáëåìû è ñîöèàëüíîé îöåíêè ñèòóàöèè â
ñôåðå òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêîâ ïðèâàòèçèðîâàííûõ ïðåäïðèÿ-
òèé äàåò âîçìîæíîñòü äëÿ ðàçðàáîòêè ìåõàíèçìîâ ñîöèàëüíîãî è ýêîíîìè-
÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ èõ ïîâåäåíèÿ ïðè èçìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ ïðîèçâîä-
ñòâà.

Èñõîäÿ èìåííî èç òàêîãî ïîñûëà ìû ñîñðåäîòî÷èëè ñâîå âíèìàíèå íà èñ-
ñëåäîâàíèè ñîöèàëüíûõ àñïåêòîâ ðåôîðìèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ êîëëåê-
òèâîâ þæíîãî ðåãèîíà Ðåñïóáëèêè Áàøêîðòîñòàí, ãäå íàõîäÿòñÿ êðóïíûå ïðåä-
ïðèÿòèÿ � ãèãàíòû õèìèè, íåôòåõèìèè è ìàøèíîñòðîåíèÿ (ñîöèîëîãè÷åñ-
êèå èññëåäîâàíèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ïðîìûøëåííîñòè ã. Ñòåðëèòàìàêà
ïðîâîäèëèñü â 1990�1992 ãã., 1995�1996 ãã., 2001 ã; ãîðîäîâ Ìåëåóç è Êóìåð-
òàó â 1999�2000 ãã.)*.

Ïðè ýòîì ìû èñõîäèëè èç íåîáõîäèìîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðàçíîïëàíîâûõ
èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, ñî÷åòàÿ êà÷åñòâåííûå è êîëè÷åñòâåííûå ìåòîäû
åå ñáîðà, èáî òîëüêî òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿåò ñîñòàâèòü ïðåäñòàâëåíèå î ãëó-
áèííûõ ïðîöåññàõ âíóòðåííåé ïåðåñòðîéêè ïðîèçâîäñòâåííîãî êîëëåêòèâà
â øèðîêîì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîì êîíòåêñòå. Èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëèëè
ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ îá îðãàíèçàöèè òðóäîâîãî ïðîöåññà, î ìîòèâàõ òðó-
äîâîé äåÿòåëüíîñòè è ïîâåäåíèÿ ðàáîòíèêîâ, î ïîëèòèêå çàíÿòîñòè è îïëà-

* Èññëåäîâàíèå ïðîâåäåíî ïðè ôèíàíñîâîé ïîääåðæêå Àêàäåìèè íàóê Ðåñïóá-
ëèêè Áàøêîðòîñòàí â ðàìêàõ Ãîñóäàðñòâåííîé íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ïðîãðàììû
«Ñòðóêòóðíàÿ ïîëèòèêà è ìåõàíèçìû ðåãóëèðîâàíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ ðåãèîíîâ Ðåñïóáëèêè Áàøêîðòîñòàí» (ïðîåêò ¹ 2001�14/2).
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Ïîëîâèíà îïðîøåííûõ îòìå÷àåò ðåçóëüòàòû ïðèâàòèçàöèè â ñòðàíå êàê
íåãàòèâíûå, ñïîñîáñòâóþùèå ðàñêîëó â îáùåñòâå, à åñëè åùå ó÷åñòü îòâåòû
ñ ôîðìóëèðîâêîé «êàê óäîâëåòâîðèòåëüíûå, ìàëî ÷òî èçìåíèâøèå ê ëó÷øå-
ìó», � òî ÷èñëî íåäîâîëüíûõ äîñòèãàåò òðåõ ÷åòâåðòåé ðåñïîíäåíòîâ. È òîëü-
êî îêîëî 13 % îòâåòèâøèõ âèäÿò ïîëîæèòåëüíûå ìîìåíòû â ýòîì ïðîöåññå.

Îäíîé èç ôîðì ïðèâàòèçàöèè áûëî àêöèîíèðîâàíèå. Çà ïîñëåäíèå ãîäû
â íàøåì ãîðîäå áîëüøèíñòâî ïðåäïðèÿòèé ñòàëè àêöèîíåðíûìè îáùåñòâà-
ìè îòêðûòîãî èëè çàêðûòîãî òèïà. Ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà, 55,4 % ðàáîò-
íèêîâ ÿâëÿþòñÿ àêöèîíåðàìè ñâîèõ ïðåäïðèÿòèé; 5,2 % � ñîáèðàþòñÿ
ïðèîáðåñòè àêöèè â áëèæàéøåå âðåìÿ, à 39,4 %  íå èìåþò àêöèé. Ïðè÷åì
òîëüêî 4  % èç èìåþùèõ àêöèè ïîëó÷àþò ïðèáûëü, à 62 % íå èìåþò ïðè-
áûëè ïî àêöèÿì.

Ïîýòîìó âïîëíå îáúÿñíèìî îòíîøåíèå ðàáîòíèêîâ ê îöåíêå ðåçóëüòàòîâ
àêöèîíèðîâàíèÿ íà ñâîåì ïðåäïðèÿòèè � îò íåãàòèâíîãî ê ðàâíîäóøíîìó.

Ñåãîäíÿøíèå ýêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ òðåáóþò îò ëþäåé ìîáèëüíîñòè, ñïî-
ñîáíîñòè áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíÿþùèåñÿ óñëîâèÿ ðûíêà, ïðè íåîá-
õîäèìîñòè ðèñêîâàòü. Êîñíóëàñü ýòà ïðîáëåìà è ðàáîòíèêîâ ïðîìûøëåííî-
ñòè. Ïîýòîìó ðåñïîíäåíòàì áûë çàäàí âîïðîñ: «Ñïîñîáíû ëè Âû ïîéòè íà
îïðåäåëåííûé ðèñê ïðè ðåîðãàíèçàöèè Âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ (ïîòåðÿ ðàáî-
òû, óìåíüøåíèå çàðïëàòû), ÷òîáû â äàëüíåéøåì èìåòü êàêèå-ëèáî ïðåèìó-
ùåñòâà è âûãîäû?» Íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî îïðîøåííûõ äîïóñêàåò òàêóþ
âîçìîæíîñòü, íî ïðè óñëîâèè ìèíèìàëüíîãî ðèñêà (39,5 %); ìíîãèå õîòåëè
áû îñòàâèòü âñå ïî ñòàðîìó (29,5 %) èëè âîîáùå çàòðóäíèëèñü îòâåòèòü
(19,9 %). È òîëüêî 11,1 % ñîãëàñíû ðèñêîâàòü áåç ãàðàíòèé ïðè óñëîâèè
âûñîêèõ ñòàâîê. Èíòåðåñíàÿ ñèòóàöèÿ íàáëþäàåòñÿ ïðè ðàçäåëüíîì ðàññìîò-
ðåíèè îòâåòîâ  èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ è ïðîñòûõ ðàáî÷èõ. Ïåð-
âûå äîïóñêàþò ëèøü ìèíèìàëüíûé ðèñê (45,7 %) èëè âîîáùå âñå õîòÿò îñòà-
âèòü ïî ñòàðîìó (33,9 %), ðèñêíóòü áåç ãàðàíòèé ãîòîâû ëèøü 6,7 %. Âòîðûå
îêàçàëèñü áîëåå ìîáèëüíû, áûñòðåå ðåàãèðóþò íà èçìåíåíèÿ ðûíêà, ãîòîâû
ïîäñòðàèâàòüñÿ, ðèñêíóòü ïðè íåîáõîäèìîñòè, áåç îïðåäåëåííûõ ãàðàíòèé
(15,4 %). Ýòî, âèäèìî, îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî ÈÒÐ � ðóêîâîäèòåëè áîëüøå
âûèãðàëè â ðåçóëüòàòå ïðèâàòèçàöèè, ÷åì ïîòåðÿëè, ïîýòîìó îíè ñêëîííû
îñòàâèòü âñå áåç èçìåíåíèé, ðàáî÷èì æå «áîëüøå òåðÿòü íå÷åãî, êðîìå ñâî-
èõ öåïåé», ïîýòîìó îíè ãîòîâû íà ðèñê.

×òî êàñàåòñÿ ìîòèâîâ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, â ïîñëåäíåå âðåìÿ íà-
áëþäàåòñÿ ðåçêîå âîçðàñòàíèå äîëè ðàáîòíèêîâ, äëÿ êîòîðûõ òðóä ÿâëÿåò-
ñÿ ëèøü èíñòðóìåíòàëüíîé öåííîñòüþ, òî åñòü èñòî÷íèêîì ñðåäñòâ ñóùå-
ñòâîâàíèÿ (òàáë. 1). Â ÷àñòíîñòè, Ç.Â. Êóïðèÿíîâà îòìå÷àåò, ÷òî äîëÿ òà-
êèõ ðàáîòíèêîâ â 1995 ã. ñîñòàâèëà â ñðåäíåì 62 %. Òàêèå ìîòèâû òðóäà,
êàê «èíòåðåñ ê ðàáîòå êàê òàêîâîé», «èíòåðåñ ê ðàáîòå, ñî÷åòàåìîé ñ äðó-
ãèìè óâëå÷åíèÿìè» è ò. ï. îòòåñíåíû íà âòîðîé ïëàí. «Èíñòðóìåíòàëüíûé
òèï ìîòèâàöèè ðàñïðîñòðàíåí ðàâíîìåðíî âî âñåõ ñîöèàëüíî-ïðîôåññèî-
íàëüíûõ è âîçðàñòíûõ ãðóïïàõ, çà èñêëþ÷åíèåì ñàìûõ âûñîêèõ ñòàòóñ-
íûõ ïîçèöèé (ðóêîâîäèòåëè, ãóìàíèòàðíûå ñïåöèàëèñòû)» (Êóïðèÿíîâà
1996). Íàøè èññëåäîâàíèÿ âûÿâèëè ïîäîáíóþ ñèòóàöèþ ñðåäè ðàáîòíè-
êîâ ïðåäïðèÿòèé ã. Ñòåðëèòàìàêà.
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Çíà÷èìîñòü ñîöèàëüíîé ñòðàòåãèè îïðåäåëÿåòñÿ òåì, ÷òî óæå íà ñòàäèè
ðàçðàáîòêè ïðîåêòîâ îáåñïå÷èâàåòñÿ: âîñïðèÿòèå ïëàíà, îòäåëüíûõ ïðîãðàìì
è ïðîåêòîâ ñ ïîçèöèè èõ íàïðàâëåííîñòè íà ðåøåíèå ïðîáëåì êîëëåêòèâà;
àäåêâàòíîå âîñïðèÿòèå ïðèíèìàåìûõ ñîöèàëüíûõ ðåøåíèé ñ ïîçèöèè ýêî-
íîìè÷åñêèõ è èíûõ âîçìîæíîñòåé îðãàíèçàöèè êàê öåëîãî; íàêîíåö, ó÷àñ-
òèå êîëëåêòèâà â ðàçðàáîòêå ïðîåêòîâ ïîçâîëÿåò èçáåæàòü ÿâíî íåïîïóëÿð-
íûõ ðåøåíèé.

Ïðåäïðèÿòèå, ÿâëÿÿñü ïåðâåéøåé ÿ÷åéêîé ýêîíîìèêè, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ñëîæíóþ ìíîãîóðîâíåâóþ ñèñòåìó. Â êà÷åñòâå îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëü-
íûõ ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäñèñòåì òðàäèöèîííî âûäåëÿþòñÿ: à) òåõíîëîãè÷åñ-
êàÿ; á) ïðîèçâîäñòâåííàÿ; â) ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêàÿ; ã) êàäðîâàÿ; ä) óï-
ðàâëåíèÿ; å) èíâåñòèöèîííî-ôèíàíñîâàÿ; æ) ñáûòà è ðåàëèçàöèè ïðîäóê-
öèè è äð. (Ñòðàõîâà 1996).

Ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è ñàì õàðàêòåð ôèðìû çàâèñÿò â
ïðèíöèïå îò ñîãëàñîâàííîñòè ðàáîòû âñåõ ýòèõ ïîäñèñòåì. Îäíàêî â óñëî-
âèÿõ òðàíñôîðìàöèîííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ñïàäà îñîáóþ ðîëü èãðàþò íå
ñòîëüêî ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåäñòàâëåííûå ïåðâû-
ìè ÷åòûðüìÿ ïîäñèñòåìàìè (êàê ïðàâèëî, ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè ïðî-
ìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé çàãðóæåíû äàëåêî íå ïîëíîñòüþ) è äàæå íå ìàð-
êåòèíãîâàÿ èëè ôèíàíñîâàÿ ïîäñèñòåìû. Ãëàâíûì ÿâëÿþòñÿ ðåøåíèÿ, êîòî-
ðûå ïðèíèìàþòñÿ íà ïðåäïðèÿòèè. Îò ñîñòàâà, ñïîñîáà ïîäãîòîâêè è
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé çàâèñÿò è ðàáîòà êàæäîé èç ïîäñèñòåì ïðåäïðèÿòèÿ, è
ìåñòî ïðåäïðèÿòèÿ â ðûíî÷íîì è äåëîâîì îêðóæåíèè.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ã. Ñòåðëèòàìàêà íàìè áûëè ïîëó-
÷åíû íåêîòîðûå äàííûå î ðåçóëüòàòàõ èõ äåÿòåëüíîñòè ïî ïðèíÿòèþ ðåøå-
íèé. Îêàçàëîñü, ÷òî íà îòäåëüíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñòðàòåãèÿ äåéñòâèòåëüíî
åñòü, åå èñïîëüçóþò â ñâîåé ðàáîòå ìíîãèå ïîäðàçäåëåíèÿ; íà äðóãèõ ñóùå-
ñòâóåò äîêóìåíò, êîòîðûé ðóêîâîäñòâî íàçûâàåò «ñòðàòåãèåé», íî îí ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ñêîðåå ïåðå÷åíü ìåðîïðèÿòèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðåàëèçàöèè
ñòðàòåãèè. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñàìî ïîíèìàíèå âîïðîñîâ î íàëè÷èè íà
ïðåäïðèÿòèè ñòðàòåãèè íå áûëî îäíîçíà÷íûì. Òàê, íåêîòîðûå ðåñïîíäåí-
òû, êàê âûÿñíèëîñü â õîäå èíòåðâüþ, ïîä óïîìèíàâøèìñÿ â âîïðîñå «äîêó-
ìåíòîì» ïîäðàçóìåâàëè áèçíåñ-ïëàí. Íà ñàìîì äåëå áèçíåñ-ïëàí äîëæåí
áàçèðîâàòüñÿ íà ñòðàòåãèè, à íå íàîáîðîò.

Áûë çàäàí òàêæå âîïðîñ î òîì, èíôîðìèðóåòñÿ ëè êîëëåêòèâ î ïðèíÿòûõ
íàèáîëåå âàæíûõ (ñòðàòåãè÷åñêèõ) ðåøåíèÿõ. Îòâåòû ðàçäåëèëèñü ñëåäóþ-
ùèì îáðàçîì: 63 % ñ÷èòàþò, ÷òî êîëëåêòèâ âñåãäà èíôîðìèðóåòñÿ î ïðèíÿ-
òûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèÿõ, 37  % ïðèäåðæèâàþòñÿ ïðîòèâîïîëîæíîãî
ìíåíèÿ. Áîëåå äåòàëüíûé îáúåêòèâíûé àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî ðå÷ü èäåò ñêî-
ðåå î âèäèìîñòè, ÷åì î ðåàëüíîé «ñòðàòåãè÷åñêîé èíôîðìèðîâàííîñòè»
êîëëåêòèâà.

Íà âîïðîñ î òîì, íóæäàåòñÿ ëè ñèñòåìà ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøå-
íèé íà ïðåäïðèÿòèè â êàðäèíàëüíîì èçìåíåíèè, 42 % îòâåòèâøèõ ïðèçíà-
ëî ñèñòåìó áåçóïðå÷íîé. Ýòî îçíà÷àåò, ïî-âèäèìîìó, ÷òî ìíîãèå íå âèäÿò
ñâÿçè ìåæäó ñèñòåìîé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è åå ðåçóëüòàòàìè. Íà ÷åì áàçèðó-
åòñÿ òàêîå ìíåíèå? Î÷åâèäíî, ýòè ëþäè ñ÷èòàþò, ÷òî àâòîðèòàðíûé ñòèëü
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óïðàâëåíèÿ, ãëóáîêî óêîðåíèâøèéñÿ íà ïðåäïðèÿòèè, íå ìîæåò áûòü ñìÿã-
÷åí íèêàêîé ñèñòåìîé. Òåì íå ìåíåå, îòíîñèòåëüíî çíà÷èìîå êîëè÷åñòâî
ðåñïîíäåíòîâ ïðèçíàåò íåîáõîäèìîñòü óëó÷øåíèÿ ñèñòåìû. Ñðåäè íàïðàâ-
ëåíèé ýòîãî óëó÷øåíèÿ (âñå íàïðàâëåíèÿ áûëè ïåðå÷èñëåíû â öåëåâîì èç-
ëîæåíèè, òî åñòü áåç óêàçàíèÿ òîãî, êàê èìåííî äîáèòüñÿ èçìåíåíèÿ ñèñòå-
ìû â íóæíîì íàïðàâëåíèè) 34 % îòâå÷àâøèõ îòìåòèëî íåîáõîäèìîñòü «áîëü-
øåãî ñîîòâåòñòâèÿ ÷àñòíûõ ðåøåíèé îáùåé ñòðàòåãèè», 19 % �
íåîáõîäèìîñòü «áîëåå øèðîêîãî îõâàòà ïðîáëåì» è 15 è 22 % � îñòàâøèå-
ñÿ äâà âàðèàíòà: «áîëåå îïåðàòèâíîå ðåàãèðîâàíèå íà ïðîáëåìû» è «áîëåå
ïîëíûé ó÷åò èíòåðåñîâ êîëëåêòèâà».

Èçìåíåíèÿ âíåøíåãî êîíòåêñòà è â îñîáåííîñòè èíñòèòóöèîíàëüíûå ïðå-
îáðàçîâàíèÿ ñîáñòâåííîñòè ñóùåñòâåííî ïîâëèÿëè íà ðîëü âåðõíåãî ñëîÿ
óïðàâëåíèÿ. Ñ îäíîé ñòîðîíû, îñâîáîæäåíèå îò îïåêè ìèíèñòåðñòâ è èçìå-
íåíèå þðèäè÷åñêîãî ñòàòóñà ïðåäïðèÿòèÿ îçíà÷àëî, ÷òî ôóíêöèÿ ôîðìèðî-
âàíèÿ ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ïåðåíîñèòñÿ íà åãî ðóêîâîäñòâî. Ñ
äðóãîé � îòñóòñòâèå êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ çà èñ-
ïîëüçîâàíèåì èìóùåñòâà ïðåäïðèÿòèÿ ðàçâÿçàëî ðóêè äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé,
êîììåð÷åñêîé è ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè âûñøåãî ðóêîâîäñòâà, êîòîðîå èñ-
ïîëüçîâàëî åå ðåçóëüòàòû êàê äëÿ óêðåïëåíèÿ ñâîåãî ñòàòóñà âíóòðè ïðåäïðè-
ÿòèÿ, òàê è äëÿ ëè÷íîãî îáîãàùåíèÿ. Â õîäå ïðèâàòèçàöèè ýòà íåçàêîííàÿ è
ïîëóçàêîííàÿ äåÿòåëüíîñòü áûëà ââåäåíà â ðàìêè çàêîíà, êîãäà ñîçäàííûå
ïðè ïðåäïðèÿòèÿõ êîììåð÷åñêèå è ôèíàíñîâûå ñòðóêòóðû áûëè èíêîðïî-
ðèðîâàíû â êà÷åñòâå ïàðòíåðîâ â ñîñòàâ ïðèâàòèçèðîâàííûõ ïðåäïðèÿòèé
(Êàáàëèíà, Êëàðê 1995: 90). Òàêèì îáðàçîì, âûñøåå ðóêîâîäñòâî èç àäìè-
íèñòðàöèè ïðåäïðèÿòèÿ ïðåâðàòèëîñü â ðóêîâîäñòâî àêöèîíåðíîãî îáùå-
ñòâà.

Àêöèîíèðîâàíèå íå èçìåíèëî ðîëåâûå õàðàêòåðèñòèêè ðàáîòíèêîâ-àêöè-
îíåðîâ, èõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé ñòàòóñ. Ëþäåé óâåðÿëè, ÷òî, ñòàâ àêöè-
îíåðàìè, îíè áóäóò ñîáñòâåííèêàìè è ñàìè áóäóò ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ ïî âñåì
âîïðîñàì ñóùåñòâîâàíèÿ ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ. Íî ðåøåíèÿ â ïðîöåññå óïðàâ-
ëåíèÿ ïðèíèìàþò ìåíåäæåðû è ìíîãîå çàâèñèò îò óðîâíÿ èõ êâàëèôèêàöèè.

Ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèé íåéòðàëèçóåò äåéñòâèÿ òðóäîâîãî êîëëåêòèâà.
Ðå÷ü èäåò îá èñïîëüçîâàíèè ñèñòåìû ïîëíîìî÷íûõ ïðåäñòàâèòåëåé àêöèî-
íåðîâ íà ñîáðàíèÿõ, êîòîðûå ôîðìàëüíî îáÿçàíû ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñû
ìåëêèõ àêöèîíåðîâ, ðåàëüíî æå ìîãóò ãîëîñîâàòü ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ. Ñ
ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ïîêàçàòåëüíî òî, ÷òî ÷ëåíàìè ïðàâëåíèÿ àêöèîíåðíûõ
îáùåñòâ èçáèðàþòñÿ çàìåñòèòåëè äèðåêòîðà èëè íà÷àëüíèêè ïîäðàçäåëå-
íèé. È òå æå ðóêîâîäèòåëè ïîäðàçäåëåíèé ÿâëÿþòñÿ îáû÷íî äîâåðåííûìè
ëèöàìè àêöèîíåðîâ-ðàáîòíèêîâ. Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî ðåàëüíûé êîíòðîëü
ñî ñòîðîíû ðÿäîâûõ àêöèîíåðîâ íåäîñòèæèì è ïî ïðè÷èíå îòñóòñòâèÿ ðå-
øèìîñòè è ãîòîâíîñòè èñïîëüçîâàòü ñâîè ïðàâà. Òàê, ìíîãèå èññëåäîâàòåëè
îòìå÷àþò, ÷òî íîâàÿ ôîðìà â óïðàâëåíèè � ñîáðàíèå àêöèîíåðîâ � ïðîäå-
ìîíñòðèðîâàëà ïàññèâíîñòü ñî ñòîðîíû òðóäîâûõ êîëëåêòèâîâ (Ñîáñòâåí-
íîñòü è òðóäîâûå îòíîøåíèÿ 1995).

Ñèòóàöèÿ â íîâûõ óñëîâèÿõ îñëîæíÿåòñÿ åùå ïðîäîëæàþùèìñÿ ïðîöåñ-
ñîì ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ðîëåé âíóòðè âûñøåé àäìèíèñòðàöèè è ìåæäó âåð-
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õíèì è ñðåäíèì óðîâíåì óïðàâëåíèÿ, êîòîðûé ñîïðîâîæäàåòñÿ áîðüáîé ìå-
íåäæìåíòà çà êîíòðîëü íàä ðåñóðñàìè. Íà îïðåäåëåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ âîçíèêàåò ïðîòèâîðå÷èå èíòåðåñîâ âíóòðè óïðàâëåí÷åñêîé êîìàí-
äû, êîòîðàÿ â íà÷àëå ïåðåìåí êàçàëàñü ìîíîëèòíîé. Ýòî ïðîòèâîðå÷èå ÷àñòî
âûëèâàåòñÿ â îòêðûòûé êîíôëèêò ìåæäó ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàçíûõ èäåîëî-
ãèé � ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé èäåîëîãèè, â öåíòðå êîòîðîé ñòîÿò èíòåðåñû
ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè äëÿ äàëüíåéøåé êàïè-
òàëèçàöèè, è êâàçèïðåäïðèíèìàòåëüñêîé èäåîëîãèè, êîòîðàÿ âäîõíîâëÿåò
åå ïðèâåðæåíöåâ íà ëè÷íîå îáîãàùåíèå áîëåå ëåãêèìè ñðåäñòâàìè � çà ñ÷åò
êîììåð÷åñêîé è ñïåêóëÿòèâíîé àêòèâíîñòè. Åñëè â ðåçóëüòàòå ïîáåæäàþò
ñòîðîííèêè ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà, èõ èíòåðåñû ñòàëêèâàþòñÿ ñ èíòåðåñà-
ìè ëèíåéíûõ ðóêîâîäèòåëåé. ×àùå âñåãî êîíôëèêò ìåæäó âûñøèì è ëèíåé-
íûì ðóêîâîäñòâîì ðàçâîðà÷èâàåòñÿ íà ïî÷âå îðãàíèçàöèè îïëàòû òðóäà è
ïëàíèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà. Â îáîèõ òèïàõ óïðàâëåí÷åñêèõ êîíôëèêòîâ �
âíóòðè âûñøåãî ðóêîâîäñòâà è ìåæäó âåðõíèì è ñðåäíèì çâåíîì � îäíà èç
ôðàêöèé ìåíåäæìåíòà íåïðåìåííî àïåëëèðóåò ê òðóäîâîìó êîëëåêòèâó ëèáî
èùåò ïîääåðæêè ó âíåøíèõ îðãàíîâ äëÿ óñèëåíèÿ ñâîèõ ïîçèöèé. Íåðåäêî
ðåçóëüòàòîì ðàñêîëà âíóòðè óïðàâëåí÷åñêîé êîìàíäû ñòàíîâèòñÿ óñèëåíèå
àâòîðèòàðèçìà ïåðâîãî ðóêîâîäèòåëÿ.  Òàê, ïî ìíåíèþ 65,4 % ðåñïîíäåí-
òîâ, «ðåàëüíàÿ âëàñòü íà ïðåäïðèÿòèè ïðèíàäëåæèò äèðåêòîðó», à 91,6 %
îïðîøåííûõ ñ÷èòàåò, ÷òî «ìíåíèå êîëëåêòèâà ïðàêòè÷åñêè íå èãðàåò ðîëè â
ïðèíÿòèè ðåøåíèé».

Âàæíåéøèì óñëîâèåì ðåôîðìèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ êîëëåêòèâîâ
ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà è ñëîÿ ïðåäïðèíèìàòåëåé, ìî-
ãóùèõ âåñòè ýôôåêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèé, íî ýòî óñëîâèå äàëå-
êî îò îïòèìèñòè÷åñêîãî. Ïî äàííûì èññëåäîâàíèé, ó ðóêîâîäèòåëåé ðàçëè÷-
íîãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ èìååòñÿ «ñèíäðîì» çàâûøåííûõ ñàìîîöåíîê (75�
80 %) ïðè îòðèöàòåëüíûõ îöåíêàõ èõ ñïîñîáíîñòåé è ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû ñî
ñòîðîíû ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèé (Ïîòåìêèí 1997: 92). Ïîäîáíîå ìíåíèå áûëî
çàôèêñèðîâàíî è âî âðåìÿ îïðîñà íà ïðåäïðèÿòèÿõ ãîðîäà Ñòåðëèòàìàêà.
Íàñ èíòåðåñîâàë âîïðîñ îá îöåíî÷íîì ñóæäåíèè è îòíîøåíèè ðàáî÷èõ è
ñëóæàùèõ ïðåäïðèÿòèÿ ê òîìó, êàê ïðîèñõîäèò òðàíñôîðìàöèÿ â äåÿòåëüíî-
ñòè ðóêîâîäèòåëåé â óñëîâèÿõ ïåðåõîäà ê ðûíî÷íûì îòíîøåíèÿì, ìåíÿåòñÿ
ëè èõ ïîäõîä ê ðåøåíèþ ïðîáëåì, ñòîÿùèõ ïåðåä êîëëåêòèâîì. Îòâåòû ðåñ-
ïîíäåíòîâ âûãëÿäÿò ñëåäóþùèì îáðàçîì (%):

Ïðîèçîøëè îïðåäåëåííûå èçìåíåíèÿ,
ãëàâíûì îáðàçîì, â ëó÷øóþ ñòîðîíó          � 9
Çàìåòíûõ èçìåíåíèé íåò � 37
Âñå îñòàëîñü áåç èçìåíåíèé � 12
Â õóäøóþ ñòîðîíó � 2
Êàê âèäèì, áîëåå ïîëîâèíû îïðîøåííûõ íå ïî÷óâñòâîâàëè çàìåòíûõ èç-

ìåíåíèé â ñòèëå ðóêîâîäñòâà.
Â öåëîì ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîêàçûâàåò ñëåäóþùåå. Íà îáñëåäîâàííûõ

ïðåäïðèÿòèÿõ öåíòðàëüíîé ÿâëÿåòñÿ ôèãóðà äèðåêòîðà èëè ãåíåðàëüíîãî äè-
ðåêòîðà. Îí ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ ïðàêòè÷åñêè áåñêîíòðîëüíî, â ðÿäå ñëó÷à-
åâ îïèðàÿñü íà ìíåíèå íåêîòîðûõ ñâîèõ çàìåñòèòåëåé è ôóíêöèîíàëüíûõ
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ðóêîâîäèòåëåé, èãðàþùèõ ðîëü øòàáà. ×àñòü ðåøåíèé ïðèíèìàåòñÿ áåç íàä-
ëåæàùåé ïðîðàáîòêè è àíàëèçà ïîñëåäñòâèé. Ïîñêîëüêó èíèöèàòîðîì ïî-
ñòàíîâêè ïðîáëåì, òðåáóþùèõ ðåøåíèÿ, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ÿâëÿåòñÿ
ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð èëè, ðåæå, åãî çàìåñòèòåëü, òî ÷àñòü ïðîáëåì, òðåáó-
þùèõ ñòðàòåãè÷åñêîãî ðåàãèðîâàíèÿ, óñêîëüçàåò îò âíèìàíèÿ îñòàëüíûõ
ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ.

Îäíàêî íåêîòîðûõ ðåøåíèé, îöåíåííûõ âïîñëåäñòâèè êàê íåïðàâèëü-
íûå, ìîæíî áûëî áû èçáåæàòü, ïðèñëóøàâøèñü ê ìíåíèþ ðàáîòíèêîâ.
Ìíåíèå êîëëåêòèâà ïðàêòè÷åñêè íå èãðàåò ðîëè â ïðèíÿòèè ðåøåíèé.
Ìåæäó êîëëåêòèâîì è ðóêîâîäñòâîì èìååòñÿ çíà÷èòåëüíûé ðàçðûâ, îñ-
ëàáëÿþùèé êîðïîðàòèâíûé äóõ ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñèñòåìà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íóæäàåòñÿ â èçìåíåíèè ãëàâíûì îáðàçîì â
÷àñòè ïîâûøåíèÿ ðîëè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, âëèÿíèÿ èçáðàííîé ñòðà-
òåãèè íà æèçíü ïðåäïðèÿòèÿ, êîíñîëèäàöèè çäîðîâûõ ñèë êîëëåêòèâà â íà-
ïðàâëåíèè ïîèñêà è ðåàëèçàöèè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ïðåäïðèÿòèÿ.

Äëÿ âñåõ òèïîâ ïðåäïðèÿòèé ìîæíî áûëî áû ðåêîìåíäîâàòü ñîçäàíèå ñïå-
öèàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé èëè ãðóïï ïî ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ.
Ýòè ïîäðàçäåëåíèÿ ìîãóò ñóùåñòâîâàòü êàê â îðãàíèçàöèîííîé, òàê è â ôóí-
êöèîíàëüíîé ñòðóêòóðàõ ïðåäïðèÿòèÿ. Èõ ãëàâíàÿ öåëü � èíòåãðèðîâàíèå
âñåõ âèäîâ èìåþùåéñÿ è ïîñòóïàþùåé íà ïðåäïðèÿòèå èíôîðìàöèè äëÿ
âûðàáîòêè âàðèàíòîâ ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ. Îòìåòèì, ÷òî ñóùåñòâîâàíèå
è ôóíêöèîíèðîâàíèå òàêèõ ïîäðàçäåëåíèé ñàìî ïî ñåáå èãðàåò êîíñîëèäè-
ðóþùóþ ðîëü â æèçíè ïðåäïðèÿòèÿ.

Â õîäå èññëåäîâàíèé íàñ òàêæå èíòåðåñîâàë âîïðîñ: êàê íà ïðåäïðèÿòè-
ÿõ ïðîòåêàåò ïðîöåññ ðåãóëèðîâàíèÿ ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ îòíîøåíèé, êàêî-
âû îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ èíñòèòóòà ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà â îä-
íîì èç êðóïíûõ ðåãèîíîâ ñòðàíû � Áàøêîðòîñòàíå?

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî çà êîðîòêèé ñðîê â Ðîññèè ñîçäàíà îðãàíèçàöèîí-
íî-ïðàâîâàÿ è íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêàÿ áàçà äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû
ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà: ââåäåí â äåéñòâèå ìåõàíèçì êîëëåêòèâíî-äîãî-
âîðíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ òðóäîâûõ îòíîøåíèé, ñîçäàíî ïðàâîâîå îáåñïå÷å-
íèå, ôîðìèðóåòñÿ ìåõàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîôñîþçîâ è ðàáîòîäàòåëåé
(ïðåäïðèÿòèé) (Çàêîí «Î êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðàõ» 1992; Ôåäåðàëüíûé çà-
êîí «Î ïîðÿäêå ðàçðåøåíèÿ�» 1995; Ôåäåðàëüíûé çàêîí «Î âíåñåíèè èç-
ìåíåíèé�» 1995; Ôåäåðàëüíûé çàêîí «Î ïðîôåññèîíàëüíûõ ñîþçàõ» 1996).
Áåç ñîìíåíèÿ, îïðåäåëÿþùóþ ðîëü â ýòîé ñôåðå òåïåðü áóäóò èãðàòü ïîëî-
æåíèÿ íîâîãî Òðóäîâîãî êîäåêñà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, êîòîðûé âñòóïèë â
äåéñòâèå ñ 1 ôåâðàëÿ 2002 ã., ïðåæäå âñåãî åãî âòîðîãî ðàçäåëà «Ñîöèàëüíîå
ïàðòíåðñòâî â ñôåðå òðóäà» (Òðóäîâîé êîäåêñ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 2002).

Îäíèì èç îñíîâíûõ ñóáúåêòîâ ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà ÿâëÿþòñÿ ïðîô-
ñîþçû. Çà ïîñëåäíèå ãîäû óäàëîñü ñîõðàíèòü ïðîôñîþçíîå äâèæåíèå, ïîëó-
÷èòü åãî çàêîíîäàòåëüíóþ áàçó. Ïðèíÿò Çàêîí «Î ïðîôåññèîíàëüíûõ ñîþçàõ,
èõ ïðàâàõ è ãàðàíòèÿõ äåÿòåëüíîñòè», êîòîðûé çàêðåïèë ïðàâà ïðîôñîþçîâ
íà ïðåäñòàâèòåëüñòâî â ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ îòíîøåíèÿõ. Ñðåäè íèõ: ñî-
äåéñòâèå çàíÿòîñòè, âåäåíèå êîëëåêòèâíûõ ïåðåãîâîðîâ, çàêëþ÷åíèå êîëëåê-
òèâíûõ äîãîâîðîâ, ó÷àñòèå â óðåãóëèðîâàíèè êîëëåêòèâíûõ òðóäîâûõ ñïî-
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� âêëþ÷åíèå ïóíêòîâ, íàïðÿìóþ ïðîòèâîðå÷àùèõ çàêîíîäàòåëüñòâó. Ê
ïðèìåðó, «âûïëàòó çàðàáîòíîé ïëàòû ðàáîòíèêàì ïðîèçâîäèòü ïî ìåðå íà-
êîïëåíèÿ âûðó÷êè îò ðåàëèçàöèè ãîòîâîé ïðîäóêöèè; àäìèíèñòðàöèÿ îáÿ-
çóåòñÿ âûïëà÷èâàòü çàðïëàòó íå ðåæå îäíîãî ðàçà â ìåñÿö» è ò. ä.

Íàøè íàáëþäåíèÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ ïðîôñîþçíûõ êîìèòåòîâ â êîíêðåò-
íûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ êîëëåêòèâàõ ïîçâîëÿþò âûäåëèòü òàêèå õàðàêòåð-
íûå ïðè÷èíû èõ ñëàáîñòè â ñèñòåìå ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà:

1. Íåçíàíèå ïðàâîâîé áàçû, ýëåìåíòàðíàÿ íåãðàìîòíîñòü ïðîôñîþçíûõ
êàäðîâ â ýòèõ âîïðîñàõ.

2. Ëåíîñòü, íåæåëàíèå îñëîæíÿòü ñåáå æèçíü.
3. Ïîëíîå âõîæäåíèå â ïðîáëåìû ðàáîòîäàòåëÿ, ïàíèáðàòñòâî ñ ðàáîòî-

äàòåëåì ñî ñòîðîíû ïðîôêîìà.
Â öåëîì, ôîðìèðóåìàÿ ñèñòåìà êîëëåêòèâíî-äîãîâîðíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ

òðóäîâûõ îòíîøåíèé íà îáñëåäîâàííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ åùå íå â ïîëíîé ìåðå
ñòàëà ýôôåêòèâíûì ìåõàíèçìîì, ïîçâîëÿþùèì óñòàíîâèòü îïòèìàëüíûé
áàëàíñ èíòåðåñîâ ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ñëîåâ è ãðóïï (ïðåæäå âñåãî íà-
åìíûõ ðàáîòíèêîâ è ðàáîòîäàòåëåé).

Ðàçâèòîå ñîöèàëüíîå ïàðòíåðñòâî òðåáóåò èíîé êóëüòóðû òðóäîâûõ è
ïîëèòè÷åñêèõ îòíîøåíèé. Â Ðîññèè èñòîðè÷åñêè ïðåîáëàäàëà êîíôðîíòà-
öèîííàÿ êóëüòóðà. Ñåãîäíÿ ýòà òåíäåíöèÿ íå òîëüêî íå îñëàáåâàåò, à íà-
ïðîòèâ � óñèëèâàåòñÿ. Êóëüòóðå ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà íàäî ó÷èòüñÿ âñåì:
è ðàáîòîäàòåëÿì, è íàåìíûì ðàáîòíèêàì, è ïðîôñîþçíûì ëèäåðàì.

×òî êàñàåòñÿ ñèñòåìû îáó÷åíèÿ, ñåãîäíÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü ó÷àò ïðåäñåäà-
òåëÿ ïðîôêîìà, ÷òî ÿâíî íåäîñòàòî÷íî. Ñåãîäíÿ â îäíîé àóäèòîðèè äîëæíû
ñîáèðàòü è ó÷èòü è ñïåöèàëèñòîâ ïî ñîöèàëüíîìó ïàðòíåðñòâó, è þðèñòà
ïðåäïðèÿòèÿ, è êàäðîâîãî ðàáîòíèêà, è ýêîíîìèñòà ïðåäïðèÿòèÿ, è êîìàíäó
äëÿ ïåðåãîâîðîâ ïðîôñîþçíîãî êîìèòåòà. Äóìàåòñÿ, ÷òî ýòî äåéñòâåííûì
îáðàçîì ïîìîæåò óñïåøíîìó âåäåíèþ ïåðåãîâîðîâ, çàêëþ÷åíèþ êà÷åñòâåí-
íûõ êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ è îêàæåò ñîäåéñòâèå äåÿòåëüíîñòè ïðîôñîþ-
çîâ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ïî çàùèòå ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ ïðàâ ðàáîòíèêîâ.

Ïîäâåäåì èòîãè. Ñîöèàëüíî-òðóäîâûå îòíîøåíèÿ ÿâëÿþòñÿ áàçîâûìè â
ôîðìèðîâàíèè ñòðàòåãèè è òàêòèêè ïðåîáðàçîâàíèé âî âñåõ ñôåðàõ äåÿòåëü-
íîñòè ñóáúåêòîâ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, ò. ê. èìåííî îíè îïðåäåëÿþò ïðèí-
öèïû è ìåõàíèçìû âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ðàáîòîäàòåëÿìè è íàåìíûìè
ðàáîòíèêàìè, íàåìíûõ ðàáîòíèêîâ äðóã ñ äðóãîì.

Íàøè èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè: ôîðìèðóþùèéñÿ èíñòèòóò ÷àñòíîé ñîá-
ñòâåííîñòè íå îêàçûâàåò ïðÿìîãî ñòèìóëèðóþùåãî âëèÿíèÿ íà îòíîøåíèå ê
òðóäó, ÷òî ñâÿçàíî ñ íàðóøåíèåì ïðèíöèïà ñîöèàëüíîé ñïðàâåäëèâîñòè â
ñèñòåìå îïëàòû òðóäà; òðóäîâûå îòíîøåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ õàðàêòåðèçó-
þòñÿ íåóñòîé÷èâîñòüþ è ðàñïîëîæåííîñòüþ ê êîíôëèêòàì; â ñèñòåìå óï-
ðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì è ïåðñîíàëîì ïðåîáëàäàþùåé òåíäåíöèåé ñòàíî-
âèòñÿ óêðåïëåíèå àâòîðèòàðíûõ ìåòîäîâ ðóêîâîäñòâà; äîâåðèå ê ïðîôñîþ-
çàì êàê ñóáúåêòó ðåãóëèðîâàíèÿ ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ îòíîøåíèé â
ïðîèçâîäñòâåííûõ êîëëåêòèâàõ íåâåëèêî, ôîðìèðîâàíèå èíñòèòóòà ñîöè-
àëüíîãî ïàðòíåðñòâà â íàøåì ðåãèîíå íàõîäèòñÿ â íà÷àëüíîé ñòàäèè.

Ãëàâíàÿ öåëü ðåôîðìèðîâàíèÿ êîíêðåòíîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî êîëëåê-
òèâà � ñîçäàíèå âíóòðåííèõ è îò÷àñòè âíåøíèõ óñëîâèé äëÿ ñòàáèëüíîãî
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ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â ãàðìîíè÷íîì âçàèìîäåéñòâèè
ñ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé, òåõíîëîãè÷åñêîé è ïðèðîäíîé ñðåäîé. Äëÿ ðå-
øåíèÿ óêàçàííûõ çàäà÷ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî îçäîðîâëåíèÿ ïðåäïðè-
ÿòèé ïðèîðèòåòíûìè íàïðàâëåíèÿìè äîëæíû ñòàòü:

� ñèñòåìà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íà ïðåäïðèÿòèè;
� âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó êîëëåêòèâîì è ìåíåäæìåíòîì;
� âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ìåíåäæìåíòîì è ãîñóäàðñòâîì;
� îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà ïðåäïðèÿòèÿ;
� ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì è ñèñòåìà åãî èíôîðìàöèîííîãî

îáåñïå÷åíèÿ.
Â öåëÿõ áîëåå ýôôåêòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ óïðàâëåí÷åñêîé ïîäñèñòåìû

ïðåäïðèÿòèé íà ïðîöåññû ïîâûøåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè òðóäîâîé äåÿòåëü-
íîñòè ðàáîòíèêîâ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñîöèàëüíûå ôàêòîðû, à èìåííî:
ìåõàíèçì ýêîíîìè÷åñêîãî ñàìîîïðåäåëåíèÿ ðàáîòíèêîâ, èõ îáðàçîâàòåëü-
íóþ è êâàëèôèêàöèîííî-ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó, ñîöèàëüíûå ìîòè-
âàöèè è öåííîñòíûå îðèåíòàöèè â ïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðå.
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