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ÄÐÀÌÀÒÓÐÃÈß ÊÀ×ÅÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß:

ÑÈÒÓÀÖÈß ÃËÓÁÎÊÎÃÎ ÈÍÒÅÐÂÜÞ

Â äàííîé ñòàòüå ãëóáîêîå èíòåðâüþ ðàññìàòðèâàåòñÿ ñ òî÷êè çðå-

íèÿ äðàìàòóðãè÷åñêîãî ïîäõîäà. Âçàèìîäåéñòâèå èññëåäîâàòåëÿ è

èíôîðìàíòà ïîðîæäàåò ñèòóàöèþ ñïåêòàêëÿ ñ íàäûíäèâèäóàëüíîé

ëîãèêîé, â êîòîðîé ó÷àñòíèêè èãðàþò ïðåäïèñàííûå èì ðîëè, êîòî-

ðûå ìîãóò íàõîäèòüñÿ â ñàìûõ ðàçíûõ îòíîøåíèÿõ ñ ðåàëüíûìè õàðàê-

òåðèñòèêàìè ëè÷íîñòè èíôîðìàíòà è äîñòóïíîé åìó èíôîðìàöèåé.

Ïîýòîìó ïðè àíàëèçå ïîëó÷åííûõ äàííûõ âàæíî íå òîëüêî òî, ÷òî

ñêàçàíî, íî è â êîíòåêñòå êàêîãî ñïåêòàêëÿ ýòî áûëî ñêàçàíî. Çäåñü

ðàññìàòðèâàåòñÿ íå âñå, ÷òî ñâÿçàíî ñ èíòåðâüþ, à òîëüêî ñèòóàöèÿ

åãî ïðîâåäåíèÿ. Çà ñêîáêàìè îñòàþòñÿ âîïðîñû ðàçðàáîòêè ïðîãðàì-

ìû, ãàéäà, èõ îáðàáîòêè — âñå ýòî òåìû îòäåëüíûõ ñòàòåé.

Ñèòóàöèÿ èíòåðâüþ îáëàäàåò ñâîéñòâàìè ñîöèîêóëüòóðíîãî ïîëÿ, ò. å. õà-
ðàêòåðèçóåòñÿ ïîÿâëåíèåì íàäûíäèâèäóàëüíîé ðåàëüíîñòè, êîòîðàÿ íå âûâî-
äèìà èç ëè÷íîñòåé åå ó÷àñòíèêîâ (ñì. ïîäðîáíåå Èëüèí 2003). Ðàçíîâèäíîñòü
ïîëÿ ÿâëÿåòñÿ ïîâñåäíåâíûé ñïåêòàêëü, êëþ÷åâîé îñîáåííîñòüþ êîòîðîãî âû-
ñòóïàåò ïðåçåíòàöèÿ ñåáÿ â ôîðìå èãðû ïåðåä çðèòåëÿìè â êîíòåêñòå íàäûíäè-
âèäóàëüíîé ëîãèêè îæèäàåìîãî äîëæíîãî ïîâåäåíèÿ, ïðåäïèñàííîãî ñöåíàðè-
åì. Âçàèìîäåéñòâèå èññëåäîâàòåëÿ è èíôîðìàíòà ðàçâîðà÷èâàåòñÿ ïîä ïðåñ-
ñèíãîì áîëåå èëè ìåíåå ñòàíäàðòíûõ êóëüòóðíûõ ôîðì.

Ñöåíàðèé

Ðîëü ñöåíàðèÿ (ïüåñû) âûïîëíÿåò ãàéä (ïëàí, ïóòåâîäèòåëü) èíòåðâüþ. Îí
îòâå÷àåò íà âîïðîñ: çà÷åì ÿ ñîáèðàþñü äåëàòü èíòåðâüþ? Áåç ÷åòêîãî è äå-
òàëüíîãî îòâåòà íà ýòîò âîïðîñ íåò ñìûñëà íà÷èíàòü èíòåðâüþ. Â ãàéäå ïðîïè-
ñàíà ëîãèêà áåñåäû, åå îñíîâíûå òåìû. Ãàéä ìîæåò áûòü â äâóõ ôîðìàõ:

1) Òåìàòè÷åñêèå áëîêè â æàíðå «íå çàáûòü ñïðîñèòü!».
2) Èññëåäîâàòåëüñêèå âîïðîñû, îáðàùåííûå ê ñåáå.
Êàê ïîêàçûâàåò îïûò, íåò ñìûñëà âêëþ÷àòü â ãàéä ïîëíûé íàáîð äèíàìè-

ÊÀ×ÅÑÒÂÅÍÍÛÅ ÌÅÒÎÄÛ
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÷åñêèõ âîïðîñîâ, îáðàùåííûõ ê èíôîðìàíòó, ïîñêîëüêó ïðåäâèäåòü ñèòóàöèþ
êàæäîãî èíòåðâüþ íåâîçìîæíî, à âíå åå êîíòåêñòà ýòè âîïðîñû òåðÿþò ñìûñë.

Ñòðóêòóðà ãàéäà è åãî ñòèëèñòèêà — ýòî îòäåëüíàÿ òåìà.
Ãàéä ñòðîèòñÿ êàê ëîãè÷åñêè ñòðîéíîå è ðàçâåðíóòîå ñîäåðæàíèå áóäóùåãî

îò÷åòà, íî ðåàëüíàÿ áåñåäà âåäåòñÿ â æàíðå îáû÷íîãî îáùåíèÿ. À ýòî çíà÷èò,
÷òî îíà ìîæåò õîäèòü êðóãàìè, ïåðåñêàêèâàòü ñ òåìû íà òåìó. Ñî ñòîðîíû ýòî
ìîæåò ñîçäàâàòü âïå÷àòëåíèå ñóìáóðíîñòè, íî èíà÷å íå äîñòè÷ü íåïðèíóæäåííî-
ñòè è îòêðûòîñòè. Ëîãèêà æå èíòåðâüþ âûäåðæèâàåòñÿ èññëåäîâàòåëåì â ñêðûòîì
âèäå. Ýòî, êîíå÷íî, î÷åíü ñëîæíàÿ, ïîðîé èçìàòûâàþùàÿ ïðîöåäóðà, íî âñå ðàâíî
ñöåíàðèé èíòåðâüþ ëó÷øå äåðæàòü â ãîëîâå, à íå íà ñòîëå, õîòÿ ñîáëàçí â ýòîì
åñòü. Áóìàãà ñ âîïðîñàìè â ðóêàõ èññëåäîâàòåëÿ ôîðìàëèçóåò ñèòóàöèþ îáùåíèÿ.

Âûõîä íà ñöåíó

Ïðåæäå, ÷åì íà÷íåòñÿ ñïåêòàêëü, àêòåð äîëæåí âûéòè íà ñöåíó. È ýòè øàãè,
íåâèäèìûå çðèòåëÿì, ÷àñòî ÿâëÿþòñÿ äëÿ àêòåðà ñàìûì òÿæåëûì ýòàïîì ñïåê-
òàêëÿ. Äàæå îïûòíûå àêòåðû èñïûòûâàþò âîëíåíèå ïåðåä íîâîé àóäèòîðèåé:
êàê âñòðåòÿò? Êòî òàì ñèäèò?

Àíàëîãè÷íûå ïðîáëåìû ñòîÿò è ïåðåä èññëåäîâàòåëåì. Îí äîëæåí ïîäîéòè
ê íåçíàêîìîìó ÷åëîâåêó òàê, ÷òîáû ó òîãî âîçíèêëî æåëàíèå ïîòðàòèòü ñâîå
âðåìÿ íà îáùåíèå ñ íèì. Êàæäûé âûõîä — øàã â íåèçâåñòíîå: íèêîãäà íå çíà-
åøü, íà êàêîé ïðèåì íàðâåøüñÿ. Òàêèå ñòðàõè è ñîìíåíèÿ ìó÷àþò âñåõ, êòî
äåëàåò ïîëåâîå èññëåäîâàíèå, íåçàâèñèìî îò îïûòà. Íî îñîáåííî ñåðüåçíîé
ïðîáëåìîé «âûõîä íà ñöåíó» ÿâëÿåòñÿ äëÿ íà÷èíàþùèõ èññëåäîâàòåëåé. Îò-
ñóòñòâèå îïûòà ÷àñòî óñóãóáëÿåòñÿ ëè÷íîé çàêîìïëåêñîâàííîñòüþ ÷åëîâåêà:
îí áîèòñÿ êîíòàêòîâ ñ íåçíàêîìûìè ëþäüìè, áîèòñÿ ïðåçåíòàöèè ñåáÿ, à òóò —
âûõîä â ñòîëü íåîáû÷íîé äëÿ áîëüøèíñòâà ðîëè èíòåðâüþåðà.

Çàêîìïëåêñîâàííîñòü (çàæàòîñòü, ñêîâàííîñòü) — ýòî ïñèõè÷åñêàÿ áëî-
êèðîâêà àäåêâàòíîé äàííîìó ñïåêòàêëþ èãðû. Ìåõàíèçì ýòîãî ÿâëåíèÿ ïñèõè-
÷åñêèé, íî åãî îñíîâû ñîöèîêóëüòóðíûå. Ýòî áîÿçíü ïëîõî ñûãðàòü ðîëü, ïðåä-
ïèñàííóþ ñöåíàðèåì è, êàê ñëåäñòâèå — áîÿçíü ïîðàæåíèÿ: «íàäî ìíîé áóäóò
ñìåÿòüñÿ», «ÿ áóäó âûãëÿäåòü íåëåïî». Ãëàâíûé ðèñê, âûçûâàþùèé çàêîìïëåê-
ñîâàííîñòü, — âåðîÿòíîñòü îòêàçà ïîòåíöèàëüíîãî èíôîðìàíòà îò èíòåðâüþ.
Çàæàòîñòü âåäåò ê òîìó, ÷òî èíòåðâüþåð ïîäõîäèò ê ïîòåíöèàëüíîìó èíôîð-
ìàíòó ñ òàêèì ëèöîì è ãîâîðèò òàêèì ãîëîñîì, ÷òî íåâîëüíî ïîðîæäàåò æåëà-
íèå îòêàçàòüñÿ îò îáùåíèÿ.

Ãäå æå âûõîä? Äóìàþ, ÷òî îí â ñîîòâåòñòâóþùåì àóòîòðåíèíãå. Áëîêèðîâ-
êà — ïñèõè÷åñêîå ÿâëåíèå, ïîýòîìó è óñòðàíèòü åå âîçìîæíî ñ ïîìîùüþ ñàìî-
âíóøåíèÿ. Â íåì ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå ýëåìåíòû:

(à) Âíóøåíèå ñåáå âåðû â óñïåõ (Ôîðìóëà: «Ó ìåíÿ âñå ïîëó÷èòñÿ! Âñå

ïîëó÷èòñÿ! ß ðàñêîâàííûé è îáàÿòåëüíûé!»).
(á) Ïðèíèæåíèå ïîñëåäñòâèé íåóäà÷è (Ôîðìóëà: «Åñëè îòêàæåòñÿ — íè-

÷åãî ñòðàøíîãî! Ýòî æå íå ñìåðòåëüíî! Äðóãîé îòâåòèò. Îòêàç — ýòî

æå òàê åñòåñòâåííî! Ìíå ïëåâàòü, åñëè îí îòêàæåòñÿ»).
(â) Ñíÿòèå íàïðÿæåíèÿ («ß ñïîêîåí è ðàññëàáëåí! Ðàññëàáëåí! Äûõàíèå

ðîâíîå! Ìûøöû ðàññëàáëåíû! ß ñîâåðøåííî ñïîêîåí!»).
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Ðàçóìååòñÿ, ýòè ôîðìóëû îòðàæàþò îáùèé ñìûñë. Êîíêðåòíûé òåêñò ó êàæ-
äîãî äîëæåí áûòü ñâîé. Ïî ìåðå ïðåîäîëåíèÿ ñòðàõà ïåðåä âûõîäîì íà ñöåíó
ôîðìóëû ñîêðàùàþòñÿ, âîîáùå óõîäÿò â îáëàñòü íåâåðáàëüíîãî ñàìîâíóøå-
íèÿ. Ëó÷øåå ëåêàðñòâî îò çàêîìïëåêñîâàííîñòè — ÷àñòîå è ðåãóëÿðíîå åå ïðå-
îäîëåíèå. Îò ïîñòîÿííîãî ïîâòîðåíèÿ ñèòóàöèè âûõîäà âûðàáàòûâàåòñÿ ñïî-
ñîáíîñòü áûñòðî ðàññëàáëÿòüñÿ è íàñòðàèâàòüñÿ íà îáùåíèå. Çàêîìïëåêñî-
âàííîñòü ïåðåä îæèäàåìûì îáùåíèåì ïîðîæäàåòñÿ òåì, ÷òî ïðåäñòîèò
íåñòàíäàðòíàÿ ñèòóàöèÿ: íîðìàëüíûå ëþäè î÷åíü ðåäêî äàþò èëè ïðîâîäÿò èí-
òåðâüþ. Ñòðàõ ïîðîæäàåòñÿ ïåðñïåêòèâîé ëîìêè ÷åðåäû îáû÷íûõ è ëåãêî ïðåä-
ñêàçóåìûõ ñèòóàöèé. ×åëîâåê, êîòîðîãî ìû õîòèì ñäåëàòü èíôîðìàíòîì, íå
æäåò îò íàñ òàêîãî ïðåäëîæåíèÿ. Îí ÿâíî íå ãîòîâ ê íåìó. Êàê îí îòðåàãèðóåò?

Â ïóáëè÷íîì ïðîñòðàíñòâå (íà óëèöå, â êèíî èëè òåàòðå) â ñòàíäàðòíûõ ñè-
òóàöèÿõ âñòðå÷àþòñÿ ëèáî ëþäè-ôóíêöèè (ïåøåõîäû, çðèòåëè), ëèáî èíäèâèäû.
Ìåñòà äëÿ îòíîøåíèé «èíòåðâüþåð — èíôîðìàíò (ðåñïîíäåíò)» òóò íåò. Ê
÷åëîâåêó ïîäõîäèò ÷åëîâåê ñ íåîæèäàííîé ïðîñüáîé, êîòîðàÿ íå âïèñûâàåòñÿ â
ñïåêòð îæèäàíèé. À åñëè ê ìîëîäîìó ÷åëîâåêó ïîäîøëà äåâóøêà? Èëè íàîáî-
ðîò? Íåíàó÷íûå îæèäàíèÿ íàêëàäûâàþò îòïå÷àòîê íà ïðîñüáó äàòü èíòåðâüþ,
÷òî âûçûâàåò äèññîíàíñ. Ãäå æå âûõîä? Îí ìîæåò áûòü â ÷åòêîì îáîçíà÷åíèè
âûïîëíÿåìîé ðîëè è ðàçðóøåíèè ñèìâîëîâ, íàïðèìåð, îæèäàíèÿ ôëèðòà. Â ýòîì
ñëó÷àå äåâóøêà ïîäõîäèò ñ áëîêíîòîì è ðó÷êîé, êîòîðûå îáîçíà÷àþò ñèòóàöèþ
äåëîâîãî îáùåíèÿ åùå äî òîãî, êàê îíà îòêðîåò ðîò.

Åñëè èíòåðâüþåðû ðàáîòàþò â ïàðå, ýòî îñëàáëÿåò ñòðàõ ïåðâîãî øàãà.
Îíè ñìîòðÿò äðóã íà äðóãà, âîñïðèíèìàþò âñòðå÷ó ñ èíôîðìàíòîì êàê èãðó è
ëåãêî âêëþ÷àþòñÿ â íåå. Åñòü, ïðàâäà, ðèñê, ÷òî âåñåëûé, èãðèâûé íàñòðîé
êîìïàíèè, ñíèìàþùåé ÷åðåç ñìåõ ñâîé ñòðàõ, íå áóäåò âîâðåìÿ èçìåíåí è
âîñïðèÿòèå ïîòåíöèàëüíûì èíôîðìàíòîì âñåé ñèòóàöèè áóäåò îêðàøåíî
íàëåòîì íåñåðüåçíîñòè.

×åëîâåêó ñòðàøíî ñî ñòðàííîé ïðîñüáîé ïîäîéòè ê íåçíàêîìöó , ïîòîìó ÷òî
îí áîèòñÿ ïîòåðÿòü ñâîå ëèöî. Åñëè æå ÷åëîâåê íàñòðàèâàåòñÿ íà òî, ÷òî îí
ïðîñòî âûïîëíÿåò ñâîþ ôóíêöèþ èíòåðâüþåðà, ñòðàõ áûñòðî ïðîïàäàåò. ×åëî-
âåê âõîäèò â ñâîþ ÷åòêî î÷åð÷åííóþ ðîëü, îñòàâëÿÿ âñå ñâîè ïðî÷èå ëè÷íîñò-
íûå õàðàêòåðèñòèêè è âîëíåíèÿ çà ñêîáêàìè. ×åëîâåê-ôóíêöèÿ (èíòåðâüþåð)
ïîäõîäèò ê ÷åëîâåêó-ôóíêöèè (ïîòåíöèàëüíîìó èíôîðìàíòó). Ñòðàõ îñëàáëÿ-
åòñÿ, êîãäà ó ÷åëîâåêà íåò âûáîðà, êîãäà îí ïîä÷èíÿåòñÿ âíåøíåé äëÿ íåãî
ñèëå. Îäíî äåëî âûïðûãíóòü èç ñàìîëåòà ñ ïàðàøþòîì, êîãäà ñàì ðåøèøü, è
ñîâñåì äðóãîå äåëî, åñëè èäåøü â ÷åðåäå ïðûãàþùèõ, êîòîðûå íå îñòàâëÿþò
ïðîñòðàíñòâà äëÿ ðàçäóìèé. Òàê è ïðè âûõîäå â ïîëå. Åñëè çà èíòåðâüþåðîì
ñòîèò ðóêîâîäèòåëü, òðåáóþùèé çäåñü è ñåé÷àñ âûéòè íà êîíòàêò, ëè÷íûé âû-
áîð, ëè÷íîå ðåøåíèå âûòåñíÿþòñÿ ÷óæîé âîëåé. Âûíîñ îòâåòñòâåííîñòè âîâíå
ïðîÿâëÿåòñÿ è â òåêñòå ïðåäñòàâëåíèÿ ñåáÿ: «Íàøà ôèðìà ïðîâîäèò èññëå-

äîâàíèå…» (ê âàì ïîäîøåë íå ÿ, à ïðåäñòàâèòåëü áåçëè÷íîé ôèðìû), «Ìíå

ïîðó÷èëè…», «ß ïèøó êóðñîâóþ ðàáîòó…» (Ýòî íå ñîáñòâåííàÿ âîëÿ, à ïðè-
íóæäåíèå ñî ñòîðîíû ïðåïîäàâàòåëÿ).

Ñîêðûòèå èíòåðâüþåðà çà ñêîðëóïîé àíîíèìíîé ðîëè ìîæåò áûòü ôàêòî-
ðîì, ðàñïîëàãàþùèì ê îòêðîâåííîé áåñåäå. Âèäèìî, çäåñü âîçíèêàåò ñèòóàöèÿ,
àíàëîãè÷íàÿ áåñåäå â ïîåçäå ñî ñëó÷àéíûì, íî ïðèÿòíûì ïîïóò÷èêîì. Èíôîð-
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ìàíò ñïîêîéíî âûãîâàðèâàåòñÿ, ïîëàãàÿ, ÷òî åãî ìèð íèêîãäà íå ïåðåñå÷åòñÿ ñ
ìèðîì èíòåðâüþåðà, è èçëàãàåìàÿ èíôîðìàöèÿ íèêàê íå ìîæåò ïîâëèÿòü íà èõ
ïîñëåäóþùèå îòíîøåíèÿ, íå ïîïàäåò â êðóã åãî çíà÷èìûõ çíàêîìûõ.

Èìåííî îòñóòñòâèå ýòîãî ìåõàíèçìà âçàèìîäåéñòâèÿ àíîíèìíûõ ðîëåé îêà-
çûâàåòñÿ ïðåïÿòñòâèåì äëÿ ãëóáîêîãî è îòêðîâåííîãî èíòåðâüþ ñ áëèçêèìè
ëþäüìè. Êàê ýòî íè ñòðàííî, íî ïîðîé ñ ýòîé êàòåãîðèåé ëþäåé ñëîæíåå íà÷àòü
èíòåðâüþ. Ñ îòöîì èëè áðàòîì íåâîçìîæíî ïðèíÿòü ðîëü àíîíèìíîãî èíòåðâüþ-
åðà — îáùåíèå íåèçáåæíî ïðèíèìàåò õàðàêòåð âçàèìîäåéñòâèÿ áëèçêèõ èíäèâèäîâ.
È åñëè â èõ ïðåæíèõ îòíîøåíèÿõ åñòü õîëîäîê, òî è èíòåðâüþ íå ìîæåò èçáåæàòü
åãî. Âåðîÿòíî, â ýòîì ïàðàäîêñ îãðàíè÷åííîãî îáùåíèÿ áëèçêèõ ëþäåé âîîáùå.
Òàêîå îáùåíèå ÷àñòî òÿãîòååò ê ïîâåðõíîñòíîìó ïîâñåäíåâíîìó óðîâíþ. È ÷àñòî
âîîáùå íå îêàçûâàåòñÿ âðåìåíè äëÿ ãëóáîêîé è îòêðûòîé áåñåäû. Êàê ïîåòñÿ â
îäíîé ïåñíå, «Æèçíü ïðîøëà, êàê íå áûëî. Íå ïîãîâîðèëè».

Èíòåðâüþèðîâàíèå çíàêîìûõ ëþäåé, âïèñûâàþùèõñÿ â âûáîðêó, ïðèâëåêà-
åò ìíèìîé ëåãêîñòüþ åãî îðãàíèçàöèè. Çäåñü íå íàäî ïðåîäîëåâàòü áàðüåð, ðàç-
äåëÿþùèé íåçíàêîìûõ ëþäåé: çíàêîìûé ÷åëîâåê, êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, áûñòðåå
âîéäåò â ïîëîæåíèå èíòåðâüþåðà. Â ðåàëüíîñòè æå ÷àñòî òàêàÿ ñèòóàöèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ áîëåå ñëîæíîé. Îáùåíèå çíàêîìûõ ëþäåé, êàê ïðàâèëî, îãðàíè÷åíî ðàì-
êàìè îïðåäåëåííûõ æèòåéñêèõ ñïåêòàêëåé. Èìåííî èõ òåìàòèêà êàæåòñÿ «íîð-
ìàëüíîé», «åñòåñòâåííîé». Ïðåâðàùåíèå ñòàðîãî çíàêîìîãî â èíòåðâüþåðà ñî-
çäàåò ïðèíöèïèàëüíî íîâóþ ñèòóàöèþ îáùåíèÿ. Îíà êàæåòñÿ «ñòðàííîé», à
èíîãäà è «íåëåïîé». Èíòåðâüþ — ýòî èíñòèòóöèîíàëèçèðîâàííîå, ôîðìàëèçî-
âàííîå îáùåíèå, ïåðåõîä ê êîòîðîìó ïðèâíîñèò â îòíîøåíèÿ çíàêîìûõ ëþäåé
ýëåìåíò èñêóññòâåííîñòè, íåëîâêîñòè.

Çíàêîìûå ëþäè èìåþò îïðåäåëåííóþ îáùíîñòü æèçíåííûõ ìèðîâ, èõ îïûò â
òîé èëè èíîé ìåðå ïåðåïëåòàåòñÿ. Ïîýòîìó èõ îáùåíèå íàñûùåíî ôîíîì, êîòîðûé
ïîäðàçóìåâàåòñÿ, íî íå ïðîãîâàðèâàåòñÿ («Òû æå ýòî è òàê çíàåøü»). Ãîâîðèòü
ïîä äèêòîôîí òî, ÷òî èçâåñòíî îáåèì ñòîðîíàì, êàê-òî ñòðàííî, íå ãîâîðèòü —
òåêñò ñòàíîâèòñÿ íå î÷åíü ïîíÿòíûì äëÿ ïîñòîðîííåãî. Ïîýòîìó åñëè òàêàÿ
ñèòóàöèÿ âîçíèêàåò, èíòåðâüþåð äåëàåò áîëåå èëè ìåíåå ãëóáîêèå êîììåíòàðèè,
ðàñêðûâàþùèå ñîäåðæàíèå ôîíà. Åñëè èíòåðâüþ òðåáóåò ïðîíèêíîâåíèÿ â
æèçíåííûé ìèð èíôîðìàíòà, òî åãî êà÷åñòâî òåñíî çàâèñèò îò òåìû áåñåäû. Ýòè
ëþäè ïîâÿçàíû îáùèìè ñâÿçÿìè, ó íèõ åñòü ñâîè ïðîáëåìû âçàèìîîòíîøåíèé. È
â ýòîì êîíòåêñòå äàëåêî íå îáî âñåì äàæå áåçîáèäíîì, ñ òî÷êè çðåíèÿ
èíòåðâüþåðà, õî÷åòñÿ ãîâîðèòü. Â òàêîé ñèòóàöèè ñêàçàííîå ìîæåò ïîâëèÿòü è íà
áóäóùèå îòíîøåíèÿ ýòèõ ëþäåé. Â òî æå âðåìÿ èíòåðâüþ ñî çíàêîìûìè ëþäüìè
èìååò è îïðåäåëåííûå ïðåèìóùåñòâà. Èíôîðìàíò çíàåò êîíòåêñò æèçíè
èíôîðìàíòà, ÷òî ïîçâîëÿåò áîëåå ãëóáîêî èíòåðïðåòèðîâàòü ñêàçàííîå, èçáåãàòü
âîïðîñîâ, áüþùèõ âïóñòóþ — ìèìî æèçíåííîãî ìèðà ñîáåñåäíèêà.

Ñîãëàñèå íà èíòåðâüþ â îïðåäåëåííîé ìåðå çàâèñèò îò ñòèëèñòèêè ðàçãîâî-
ðà. Ä. Êàðíåãè (Êàðíåãè 1990: 58) ñîâåòóåò: «Äîáåéòåñü, ÷òîáû âàø ñîáåñåä-

íèê ñ ñàìîãî íà÷àëà ãîâîðèë “äà, äà”. Ñòàðàéòåñü íå äàâàòü åìó âîç-

ìîæíîñòè îòâå÷àòü “íåò”». Ýòîò òåçèñ ìîæíî óòî÷íèòü: íàäî òàê ôîðìó-
ëèðîâàòü âîïðîñ, ÷òîáû êàíäèäàò â èíôîðìàíòû, ïðåáûâàÿ â íîðìàëüíîì
ñîñòîÿíèè äóõà, íå ñìîã áû îòêàçàòüñÿ îò áåñåäû. Åñëè ìû ïîçâîëèì åìó õîòÿ
áû ðàç îòêàçàòüñÿ, ïîòîì ïîòðåáóþòñÿ ãîðàçäî áîëüøèå óñèëèÿ, ÷òîáû óáå-
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äèòü åãî èçìåíèòü ïîçèöèþ. Â ýòîì ñëó÷àå ïîìèìî ëîãè÷åñêèõ ñîîáðàæåíèé
(«ó ìåíÿ ìàëî âðåìåíè, à èíòåðâüþ ìíå ñîâåðøåííî íå íóæíî»), äîáàâèò-
ñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèé ôàêòîð: óïðÿìñòâî, íåæåëàíèå èäòè íà óñòóïêè è ò. ä. Ðàçó-
ìååòñÿ, ñôîðìóëèðîâàòü ýòîò òåçèñ ãîðàçäî ëåã÷å, ÷åì åãî ðåàëèçîâàòü. Ïðîñüáà
îá èíòåðâüþ èñõîäèò îáû÷íî îò íåèçâåñòíîãî ÷åëîâåêà. Ïîòåíöèàëüíûé èí-
ôîðìàíò íå çíàåò, ÷òî îò íåãî æäàòü, êàê áóäåò èñïîëüçîâàíà ïîëó÷åííàÿ èí-
ôîðìàöèÿ. Äëÿ óñïåøíîãî âõîæäåíèÿ â ïîëå ìîæåò áûòü ïîëåçíà ïðåçåíòàöèÿ
èññëåäîâàòåëåì ñåáÿ, íàïðèìåð, îí ìîæåò âðó÷èòü èíôîðìàíòó ñâîè ïðåäøå-
ñòâóþùèå ïóáëèêàöèè.

Ðàáîòàÿ íàä ïðîåêòîì, ïîñâÿùåííîì àïïàðàòó ðîññèéñêèõ ïðîôñîþçîâ, ÿ
äîëæåí áûë ïîïàñòü â ðåãèîíàëüíóþ ôåäåðàöèþ ïðîôñîþçîâ. È ïîïàñòü íå â
êà÷åñòâå ðàçîâîãî âèçèòåðà, à îòêðûòü åå äâåðè äëÿ ñèñòåìàòè÷åñêîé ðàáîòû.
Òàì ó ìåíÿ óæå áûë çíàêîìûé. Îí ñêàçàë, ÷òî ïðîáëåì íå áóäåò. Íî âñêîðå
ïîçâîíèë è ñîîáùèë, ÷òî ïðåäñåäàòåëü êàòåãîðè÷åñêè ïðîòèâ. ß ïðèøåë ê ïðåä-
ñåäàòåëþ. Òîò âñòðåòèë ìåíÿ ñ íàñòîðîæåííîñòüþ, ïî÷òè ïåðåõîäÿùåé âî âðàæ-
äåáíîñòü. Âûñëóøàâ ìîå îïèñàíèå öåëåé èññëåäîâàíèÿ, îí ñêàçàë:

— Çíàþ ÿ âàñ, ñîöèîëîãîâ! Âàì ïëàòÿò äåíüãè, ÷òîáû âû íàñ êîìïðî-

ìåòèðîâàëè.

ß, ñ òðóäîì ñäåðæèâàÿ ðàçäðàæåíèå, îòâåòèë:
— ß íå äóìàþ, ÷òî ó «íèõ» èëè ó âàñ õâàòèò äåíåã, ÷òîáû ìåíÿ êóïèòü.

Ñîæàëåþ, ÷òî Âû íå ïðàâû. Âîò Âàì ìîÿ êíèãà î øàõòåðàõ.

Íà ýòîì ìû è ðàñïðîùàëèñü. ×åðåç íåñêîëüêî äíåé ìíå çâîíÿò èç ôåäåðàöèè:
— Ïðåäñåäàòåëü ïðî÷åë Âàøó êíèãó è äàë óêàçàíèå ïóñòèòü Âàñ â

íàø àðõèâ, ïðåäîñòàâëÿòü âñå íåîáõîäèìûå äîêóìåíòû è ñâîáîäíî ñ

Âàìè îáùàòüñÿ.

Òàê ñòàðàÿ ðàáîòà îòêðûëà äâåðè â ïðîôñîþçíóþ ôåäåðàöèþ. Äëÿ ìåíÿ ýòî
áûëî íåîæèäàííî, ò. ê. ìîþ êíèãó òðóäíî áûëî çàïîäîçðèòü â êîìïëèìåíòàðíîì
îïèñàíèè ðîëè òðàäèöèîííûõ ïðîôñîþçîâ â èññëåäóåìûõ ñîáûòèÿõ. Â äàëüíåé-
øåé ðàáîòå â Âîðêóòå ÿ òàêæå íåðåäêî èñïîëüçîâàë ñâîþ êíèãó «Âëàñòü è óãîëü»
êàê ïðîïóñê. Äàëåêî íå âñå ñîãëàøàëèñü ñ ìîèì âèäåíèåì ñîáûòèé, íî â öåëîì
êíèãà ïðèçíàâàëàñü äîñòàòî÷íî îáúåêòèâíîé, ïîêàçûâàëà, ÷òî ìîæíî îæèäàòü îò
àâòîðà â áóäóùåì, è ðàñïîëàãàëà ê îáùåíèþ.

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü èíòåðâüþ

Îðãàíèçàöèÿ ãëóáèííîãî èíòåðâüþ îñîáåííî ñëîæíà, ò. ê. òàêàÿ âñòðå÷à òðå-
áóåò, êàê ïðàâèëî, ïîëóòîðà-äâóõ ÷àñîâ. Íóæíû î÷åíü âåñêèå ïðè÷èíû, ÷òîáû
íåçíàêîìîìó ÷åëîâåêó, ÷àñòî ïðåäñòàâëÿþùåìóñÿ ïî òåëåôîíó, äàòü ñîãëàñèå
íà ñòîëü äëèòåëüíóþ âñòðå÷ó, îò êîòîðîé ìîæíî æäàòü êàêîé óãîäíî ñêóêè, áåñ-
ñìûñëèöû, ïñèõîëîãè÷åñêîãî äèñêîìôîðòà è ïðî÷èõ «ïðåëåñòåé» îáùåíèÿ, ñ
êîòîðûìè ñòàëêèâàëñÿ êàæäûé.

ß ïûòàþñü èçáåæàòü ýòîãî ñòðàõà èíôîðìàíòà îáåùàíèåì çàäåðæàòü íà 15,
ìàêñèìóì íà 30 ìèíóò. È òóò íåò íèêàêîé íå÷åñòíîé èãðû. Êîãäà óñëîâëåííîå
âðåìÿ ðàññòàâàíèÿ ïîäõîäèò, çà÷àñòóþ îáíàðóæèâàåòñÿ, ÷òî äàííûé ÷åëîâåê â
ñèëó òåõ èëè èíûõ ïðè÷èí ïëîõî ïîäõîäèò íà ðîëü èíôîðìàíòà. Òîãäà êðàòêîñòü
âñòðå÷è — áëàãî äëÿ èññëåäîâàòåëÿ, êîòîðîìó íå íàäî òðàòèòü ñîáñòâåííîå
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âðåìÿ âïóñòóþ ñ ÷åëîâåêîì, êîòîðûé ëèáî íå âëàäååò èñêîìîé èíôîðìàöèåé,
ëèáî íå õî÷åò åé äåëèòüñÿ è «âåøàåò ëàïøó íà óøè», ëèáî íå â ñîñòîÿíèè âíÿò-
íî è ëîãè÷åñêè ÷åòêî àíàëèçèðîâàòü èçâåñòíûé åìó ìèð. Åñëè æå èíôîðìàíò
îêàçàëñÿ èñêîìûì ÷åëîâåêîì, òî ÿ åãî ñïðàøèâàþ: «Ó íàñ åùå åñòü âðåìÿ?». È
åñëè áåñåäà åìó ïîêàçàëàñü èíòåðåñíîé, à ÿ íå âûçâàë àëëåðãèè, òî îí ñàì
ïðåäëàãàåò ïðîäëèòü ðàçãîâîð.

Äîñòîèíñòâî êà÷åñòâåííîãî èíòåðâüþ â åãî ãëóáèíå è ãèáêîñòè. Íåðåäêî äîñòè÷ü
öåëè â ðàìêàõ îäíîé âñòðå÷è áûâàåò çàòðóäíèòåëüíî. Ðàçóìååòñÿ, ìîæíî âåñòè
èíòåðâüþ äî èñ÷åðïàíèÿ òåìû, íî ýòî, êàê ïðàâèëî, òðåáóåò î÷åíü ìíîãî âðåìåíè.
Ñàìîå äëèííîå èíòåðâüþ, ïðîâåäåííîå ìíîþ, äëèëîñü 8 ÷àñîâ. Ýòî áûëà
óâëåêàòåëüíàÿ áåñåäà ñ ìîëîäîé íåìåöêîé ïåðåñåëåíêîé â ÔÐÃ. Îäíàêî ïðè òàêîì
äëèòåëüíîì è èíòåíñèâíîì îáùåíèè òåðÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü ÷åòêî îòñëåæèâàòü
íèòü ðàçãîâîðà, ëîâèòü ïðîïóùåííûå íþàíñû è óñòðàíÿòü èõ ñ ïîìîùüþ
óòî÷íÿþùèõ âîïðîñîâ. Ïîòîì, óæå ïðè àíàëèçå òåêñòà èíòåðâüþ, ñòàëî ÿñíî, ÷òî
ÿ ïðîïóñòèë ìíîãî âîçìîæíîñòåé ôîêóñèðîâêè áåñåäû íà âàæíûõ äåòàëÿõ.

Îïûòíûì ïóòåì ÿ ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî îïòèìàëüíîå ãëóáîêîå èíòåðâüþ íå
äîëæíî ïðåâûøàòü 1,5–2 ÷àñîâ. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòîãî äîñòàòî÷íî, ÷òîáû îðãà-
íèçîâàòü ñîäåðæàòåëüíóþ áåñåäó è äîñòè÷ü ïîñòàâëåííîé öåëè, à ñ äðóãîé ñòî-
ðîíû — ñðåäíèé ÷åëîâåê íîðìàëüíî âûäåðæèâàåò èíòåíñèâíîå îáùåíèå â ïðå-
äåëàõ òàêîãî âðåìåíè. Îäíàêî ÷àñòî äîñòè÷ü ãëàâíîé öåëè èíòåðâüþ â ïðåäå-
ëàõ ýòîãî îòðåçêà âðåìåíè áåç ïîòåðè êà÷åñòâà ïðîáëåìàòè÷íî. Âûõîäîì ìîæåò
áûòü ïîâòîðíîå èíòåðâüþ. Äðóãîé âàðèàíò ìîæíî íàçâàòü ëîíãèòþäíûì èíòåð-
âüþ — ýòî ñåðèÿ îáû÷íûõ èíòåðâüþ, ïðîâîäèìûõ ÷åðåç îòíîñèòåëüíî äëè-
òåëüíûå èíòåðâàëû.

Ñòðóêòóðà ñèòóàöèè èíòåðâüþ

Ñèòóàöèÿ èíòåðâüþ äåëèòñÿ íà òðè ÷àñòè.
1) Ââåäåíèå. Â ýòîé ÷àñòè èíòåðâüþåð îáúÿñíÿåò öåëü è çàäà÷è èññëåäîâà-

íèÿ. Ýòî áàíàëüíûé òåçèñ. Îäíàêî ÷àñòî ýòà ÷àñòü èíòåðâüþ îêàçûâàåòñÿ î÷åíü
íåóäà÷íîé. Ïðîñëóøèâàÿ çàïèñè ñâîèõ èíòåðâüþ, ÿ ïîðîþ óæàñàëñÿ: êàê òîïîð-
íî ñôîðìóëèðîâàíà ïåðâàÿ ôðàçà! À âåäü èìåííî îíà äîëæíà ðàñïîëîæèòü ê
áåñåäå. À ÿ íåðåäêî íà÷èíàë òàê, ÷òî ïðè ïðîñëóøèâàíèè çàïèñè ÿ íå ìîã óäåð-
æàòüñÿ îò âûâîäà: «Ïîñëå òàêîãî íà÷àëà ìíå íå õîòåëîñü áû ó÷àñòâîâàòü

â èíòåðâüþ». Ýêñïðîìò òóò ÿâíî íåóìåñòåí. Ðàçãîâîð åùå íå íà÷àëñÿ, ÿçûê
èíòåðâüþåðà «íå ðàçîãðåëñÿ». «Êîðÿâàÿ» ñèòóàöèÿ ïîðîæäàåò êîðÿâûé ÿçûê.
Ìåæäó òåì, íàäî ïðåäåëüíî òî÷íî è èíòåðåñíî (!) ñôîðìóëèðîâàòü è òåìó èñ-
ñëåäîâàíèÿ, è îáãîâîðèòü âñå îðãàíèçàöèîííûå ìîìåíòû. Âî ââåäåíèè èíòåð-
âüþåð ñïðàøèâàåò ðàçðåøåíèÿ âîñïîëüçîâàòüñÿ äèêòîôîíîì, ãàðàíòèðóåò êîí-
ôèäåíöèàëüíîñòü. Ýòà ÷àñòü äîëæíà áûòü ïðåäåëüíî ëàêîíè÷íîé è èíôîðìà-
òèâíîé. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå îíà âûçîâåò ó ïîòåíöèàëüíîãî èíôîðìàíòà òîëüêî
æåëàíèå ïîáûñòðåé ðàññòàòüñÿ ñ èññëåäîâàòåëåì.

Ïîñêîëüêó áëàãîïðèÿòíàÿ ñèòóàöèÿ â êà÷åñòâåííîì èíòåðâüþ îñîáåííî âàæ-
íà, òî ïîðîþ óìåñòíà ñâîåãî ðîäà óâåðòþðà — âñòóïèòåëüíîå îáùåíèå. Ýòî
ðàçãîâîð íà ëþáóþ íåéòðàëüíóþ òåìó, ÷àñòî äàëåêóþ îò òåìû èíòåðâüþ (ïîãî-
äà, òðàíñïîðò è ò. ï.). Íà ýòîé ôàçå ÿ ïîðîé áðàë íà ñåáÿ ðîëü ðàññêàç÷èêà, êàê
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áû âîâëåêàÿ ìîåãî èíôîðìàíòà â ðàçãîâîð. Ïðàâäà, óâåðòþðà ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé êðàéíå ùåêîòëèâûé ìîìåíò. Åñëè èíôîðìàíò — çàíÿòîé ÷åëîâåê, òî î÷åíü
ëåãêî ïåðåáîðùèòü, äîáèâøèñü îáðàòíîãî ýôôåêòà: òåáÿ áóäóò âîñïðèíèìàòü íå-
ñåðüåçíî. Îïòèìàëüíûé âàðèàíò äëÿ óâåðòþðû — èíòåðåñíàÿ äëÿ èíôîðìàíòà
òåìà, êîòîðóþ ìîæíî ëàêîíè÷íî ðàñêðûòü, ïðîäåìîíñòðèðîâàâ ñâîþ îòêðûòîñòü,
èíôîðìèðîâàííîñòü è äðóãèå âàæíûå äëÿ ïðåäñòîÿùåãî îáùåíèÿ êà÷åñòâà.

2) Îñíîâíàÿ ÷àñòü èíòåðâüþ. Îíà âíóòðåííå ñòðóêòóðèðîâàíà. Â ïåðâîé
÷àñòè ðåøàåòñÿ çàäà÷à ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíîé àòìîñôåðû. Çäåñü æåëàòåëü-
íû ïðîñòûå, íî èíòåðåñíûå äëÿ èíòåðâüþèðóåìîãî âîïðîñû. Åñëè òåìà èññëå-
äîâàíèÿ ïîçâîëÿåò, òî ìîæíî íà÷èíàòü ñ ïðîñüáû ðàññêàçàòü îá îñíîâíûõ âå-
õàõ áèîãðàôèè. Ýòî òåìà, ãäå êàæäûé ÷óâñòâóåò ñåáÿ ýêñïåðòîì, ãäå âñå åìó
èíòåðåñíî. Ïîýòîìó òàêîå íà÷àëî ìîæåò ñîçäàòü ïëàöäàðì äëÿ âûõîäà è íà
äðóãèå òåìû. Ðàçóìååòñÿ, äàëåêî íå âñåãäà òàêîå íà÷àëî óìåñòíî. Â èíòåðâüþ,
êîòîðûå ÿ ïðîâîäèë ïî âîïðîñàì ðåñòðóêòóðèçàöèè ìåíåäæìåíòà, òàêîé çàõîä
áûë áû î÷åíü íåóìåñòíûì, îñîáåííî ó÷èòûâàÿ âðåìåííûå îãðàíè÷åíèÿ îáùå-
íèÿ â ïðåäåëàõ ðàáî÷åãî äíÿ èíôîðìàíòà.

Ê ùåêîòëèâûì âîïðîñàì, òðåáóþùèì áëàãîïðèÿòíîé àòìîñôåðû, ïåðåõîäÿò
ê ñåðåäèíå èíòåðâüþ. Åñëè èíòåðâüþåð ñìîã ðàñïîëîæèòü èíôîðìàíòà ê îòêðî-
âåííîé áåñåäå, òî çäåñü ìîãóò îêàçàòüñÿ óìåñòíûìè âîïðîñû, êîòîðûå ïîêàçà-
ëèñü áû áåñòàêòíûìè â ïåðâîé ÷àñòè èíòåðâüþ.

Â êîíöå, êîãäà èíòåðâüþèðóåìûé óñòàë, çàäàþòñÿ âîïðîñû, íå òðåáóþùèå
áîëüøîãî èíòåëëåêòóàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ. Ýòà ÷àñòü âàæíà è äëÿ çàòóøåâûâà-
íèÿ â ïàìÿòè èíôîðìàíòà ôàêòà îáñóæäåíèÿ ùåêîòëèâûõ âîïðîñîâ. Ïîìíèòå,
êàê Øòèðëèö â «Ñåìíàäöàòè ìãíîâåíèÿõ âåñíû», óâèäåâ, ÷òî ãåñòàïîâöû ïðî-
íåñëè åãî ÷åìîäàí ñ ðàöèåé, îáäóìûâàë òåõíîëîãèþ íåïðèíóæäåííîãî âûâåäû-
âàíèÿ ó ñâîèõ êîëëåã ñòîëü ùåêîòëèâîé èíôîðìàöèè. Ãëàâíîå, ÷òîáû íèêòî íå
çàïîäîçðèë, ÷òî îí èíòåðåñóåòñÿ ýòèì ÷åìîäàíîì. Îñîáîå çíà÷åíèå îí ïðèäàë
âõîäó è âûõîäó èç ðàçãîâîðà. Åñëè ïîòîì áóäóò âñïîìèíàòü, çà÷åì ïðèõîäèë
Øòèðëèö, òî âñïîìíÿò ïåðâûå ôðàçû (ôîðìàëüíàÿ ïðè÷èíà ïðèõîäà â êàáèíåò)
è ïîñëåäíèå ñëîâà, ñ êîòîðûìè îí óõîäèë. Îáìåí ñëîâàìè â ñåðåäèíå ðàçãîâîðà
îêàæåòñÿ çàáûòûì. Î ïðîèñõîæäåíèè ðàöèè îí óçíàë, øóòëèâî ñïðîñèâ î ïëà-
íàõ ãåñòàïîâöà íà îòïóñê è êèâíóâ íà ÷åìîäàí. Ýòîò ïðèíöèï ìîæåò áûòü âà-
æåí è â èíòåðâüþ. Åñëè çàêîí÷èòü ùåêîòëèâûìè âîïðîñàìè (îá óïëàòå íàëîãîâ,
íåôîðìàëüíûõ îòíîøåíèÿõ èëè ñåêñóàëüíûõ óñòàíîâêàõ), òî â äàëüíåéøåì ó
èíôîðìàíòà ìîæåò ñëîæèòüñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî èìåííî ðàäè ýòîé èíôîðìàöèè
èññëåäîâàòåëü è ïðèõîäèë. Åñëè æå â ïîñëåäíåé ÷àñòè ðàçãîâîð ïëàâíî ïåðåõî-
äèò íà ñîâåðøåííî îòêðûòûå è ïðîñòûå òåìû, òî âîñïîìèíàíèå îñòàíåòñÿ èíûì.

Âàæåí è äðóãîé ìîìåíò. Èíòåðâüþ — ýòî äèíàìè÷íûé ñïåêòàêëü, â êîòî-
ðîì èíôîðìàíò íå ìîã âûó÷èòü âñå ñëîâà ðîëè. Îí îòâå÷àåò ýêñïðîìòîì íà
âîïðîñû, äëÿ êîòîðûõ íå ãîòîâèë îòâåòû. Ïîýòîìó íåðåäêî â óñëîâèÿõ äåôèöè-
òà âðåìåíè, îòâîäèìîãî â ðàìêàõ áåñåäû íà îáäóìûâàíèå, îí âûäàåò ëèøü
èíôîðìàöèþ, ëåæàùóþ íà ïîâåðõíîñòè èëè íà êîí÷èêå åãî ÿçûêà. Çà ýòèì ñòîèò
äåôåêò ïàìÿòè, êîòîðàÿ íå ìîæåò áûñòðî àêòóàëèçèðîâàòü âñþ ñîäåðæàùóþñÿ
â íåé èíôîðìàöèþ ïî ïåðâîé æå ïðîñüáå èíòåðâüþåðà. Åñëè óäîâëåòâîðèòüñÿ
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îäíèì âîïðîñîì ïî âàæíîìó ñþæåòó è îäíèì áûñòðî äàííûì íà íåãî îòâåòîì,
òî âåëèê øàíñ ñîáðàòü ìèôû, ñòåðåîòèïû, îòáëåñêè èäåàëüíîãî «ß». Ïðè ýòîì
èíôîðìàíò âïîëíå èñêðåíåí è íå ïûòàåòñÿ èãðàòü ðîëü èç ÷óæîãî àìïëóà.

Âûõîä ìîæåò áûòü â çàõîäå íà îäíó è òó æå òåìó íå êðóãàìè, à ÷åðåç ñïè-
ðàëü. Ïðîñòûå ïîâòîðû îäíîãî âîïðîñà íå ìîãóò íå âûçûâàòü ðàçäðàæåíèÿ.
Åñëè æå âîçâðàùàòüñÿ ê îäíîé è òîé æå òåìå ñ ðàçðûâàìè âî âðåìåíè, ÷åðåäóÿ
îáùèå è óòî÷íÿþùèå âîïðîñû, òî ìîæíî çàñòàâèòü èíôîðìàíòà íàïðÿãàòü ïà-
ìÿòü ðàç çà ðàçîì â îäíîì è òîì æå íàïðàâëåíèè. Â ðåçóëüòàòå îòâåòû â êîíöå
èíòåðâüþ ìîãóò î÷åíü ñóùåñòâåííî îòëè÷àòüñÿ îò òîãî, ÷òî áûëî óñëûøàíî â
åãî íà÷àëå. Â õîäå ãëóáîêîãî èíòåðâüþ èññëåäîâàòåëü äåéñòâóåò çà÷àñòóþ êàê
ïñèõîàíàëèòèê, ïîìîãàþùèé ñâîåìó ñîáåñåäíèêó ðàñêàïûâàòü â äåáðÿõ åãî
ïàìÿòè äåòàëè, ìåõàíèçìû, ïîãðåáåííûå ïîä ïåïëîì âðåìåíè.

3) Çàêëþ÷åíèå èíòåðâüþ. Â ýòîé ÷àñòè âûÿñíÿåòñÿ, âñå ëè, ñ òî÷êè çðåíèÿ
èíôîðìàíòà, âîïðîñû áûëè çàòðîíóòû, âåäü åãî âèäåíèå òåìû ìîæåò ñóùå-
ñòâåííî îòëè÷àòüñÿ. Èíîãäà â êà÷åñòâå çàêëþ÷åíèÿ ìíîþ èñïîëüçîâàëñÿ îáîá-
ùàþùèé èíòåðïðåòèðóþùèé âîïðîñ:

— Òàêèì îáðàçîì, êàê ÿ ïîíèìàþ, æèçíü ñêëàäûâàåòñÿ íîðìàëüíî?

Íåðåäêî â ýòî âðåìÿ äèêòîôîí óæå âûêëþ÷åí. Ñîçäàííàÿ àòìîñôåðà è âûê-
ëþ÷åííûé äèêòîôîí ñòèìóëèðóþò èíòåðâüþèðóåìîãî ñäåëàòü ñóùåñòâåííûå
äîïîëíåíèÿ, óòî÷íåíèÿ. Â ìîåé ïðàêòèêå èíîãäà èìåííî ýòà ÷àñòü èíòåðâüþ
äàâàëà ñàìóþ èíòåðåñíóþ èíôîðìàöèþ.

Äåêîðàöèè

Î÷åíü ÷àñòî ñáîð ìàòåðèàëà íà÷èíàåòñÿ ñ íàáëþäåíèÿ ñöåíû, ãäå ïðåäñòî-
èò ñïåêòàêëü, ÿâëÿþùèéñÿ ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ. Äîñòîèíñòâîì òàêîãî àíà-
ëèçà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî «ìû ìîæåò ñîáèðàòü äàííûå î ñîöèàëüíîé æèçíè, ïðÿìî
íå âîâëåêàÿ ðåñïîíäåíòîâ â èññëåäîâàòåëüñêèé ïðîöåññ» (Emmison, Smith: 110).
Âåäü ÷àñòî íàáëþäåíèå ñöåíû ïðîèñõîäèò îäíîâðåìåííî ñ íàáëþäåíèåì ñî-
áûòèé íà íåé. Ëþáàÿ ñöåíà èìååò äåêîðàöèè, ìàòåðèàëüíóþ ñðåäó, äàæå åñëè
òàì íè÷åãî íåò. Ïóñòîòà — ýòî òîæå äåêîðàöèÿ. Ìàòåðèàëüíûé ìèð, â êîòîðîì
ðàçâîðà÷èâàåòñÿ èçó÷àåìàÿ ñèòóàöèÿ, èìååò äëÿ èññëåäîâàòåëÿ òåêñòóàëü-
íûé õàðàêòåð. Îí åãî ÷èòàåò êàê êíèãó. È, êàê ïðè ÷òåíèè êíèãè, âîçíèêàþò
ïðîáëåìû ïîíèìàíèÿ è ëîãè÷åñêîãî óïîðÿäî÷èâàíèÿ ïðî÷òåííîãî ìàòåðèàëà.
Âåùè, ñîñòàâëÿþùèå èíòåðüåð ñöåíû, ãîâîðÿò. È ÷àñòî îíè ãîâîðÿò íå òî, ÷òî
ïðîèçíîñèò àêòåð íà ñöåíå. Çäåñü íàáëþäàåòñÿ ôåíîìåí, êîòîðûé À.Ê. Áàéáó-
ðèí (Áàéáóðèí 1989: 71–72) îáîçíà÷àåò êàê «ñåìèîòè÷åñêèé ñòàòóñ âåùè».

Èíòåðâüþ âñåãäà ïðîõîäèò íà «ñöåíå», îáñòàâëåííîé äåêîðàöèÿìè. Ýòî íå-
ìàëîâàæíûé ôàêòîð, âëèÿþùèé è íà ñèòóàöèþ èíòåðâüþ, è íà èíòåðïðåòàöèþ
ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ. Äëÿ îïèñàíèÿ è àíàëèçà äåêîðàöèé ìîæíî èñïîëüçî-
âàòü òàêóþ ìàòðèöó, êîòîðàÿ îðãàíèçóåò ïðîöåññ íàáëþäåíèÿ â ïðîöåññå èíòåð-
âüþ, ôîêóñèðóÿ åãî íà êëþ÷åâûõ âîïðîñàõ.

1. Äåêîðàöèè êàê ðåñóðñû (ìàòåðèàëüíàÿ ñòðóêòóðà). Â ýòîì êà÷åñòâå
îíè ïîðîæäàþò äâà âîïðîñà:

à) Êàêèå âîçìîæíîñòè äàåò ýòà ñòðóêòóðà äëÿ ó÷àñòíèêîâ ñïåêòàêëÿ?



174

Æóðíàë ñîöèîëîãèè è ñîöèàëüíîé àíòðîïîëîãèè. 2005. Òîì VIII. ¹ 4

á) Êàêèå îãðàíè÷åíèÿ íàêëàäûâàåò îíà íà íèõ?
2. Äåêîðàöèè êàê ñîâîêóïíîñòü çíàêîâ, ò. å. íåïðîèçâîëüíûõ ñëåäîâ äåÿ-

òåëüíîñòè èçó÷àåìûõ ëþäåé.
3. Äåêîðàöèè êàê ñîâîêóïíîñòü ñèìâîëîâ, ò. å. ñîçíàòåëüíî ñêîíñòðóèðî-

âàííûõ çíàêîâ. Ó÷àñòíèêè èçó÷àåìîãî ñïåêòàêëÿ èñïîëüçóþò èõ äëÿ ïðåçåíòà-
öèè ñåáÿ çðèòåëÿì. Ýòè äåêîðàöèè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïàðàäíûé ôàñàä ñöåíû.

Ïðè àíàëèçå ìàòåðèàëüíîé ñðåäû âñåãäà âñòàåò ïðîáëåìà îïðåäåëåíèÿ åå
ãðàíèö. Ïî îäíó ñòîðîíó ãðàíèöû — ðåñóðñû, ò. å. ôàêòîðû, ôîðìèðóþùèå ñòðóê-
òóðó äåÿòåëüíîñòè. Ïîíÿòü ïîñëåäíþþ òðóäíî áåç àíàëèçà ðåñóðñîâ. Ïî äðóãóþ
ñòîðîíó ãðàíèöû — ìàòåðèàëüíàÿ ñðåäà, íå èìåþùàÿ îòíîøåíèÿ ê èçó÷àåìîé
ñèòóàöèè. Ýòîò ïðîöåññ ïîèñêà ãðàíèö èäåò ïî äâóì îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì.

(1) Îïðåäåëåíèå ãðàíèö ñöåíû. Èìåííî â åå ïðåäåëàõ ðàçâîðà÷èâàåòñÿ
èíòåðâüþ. Ïîèñê ãðàíèö — îòíþäü íå ôîðìàëüíàÿ îïåðàöèÿ. Â ïðîöåññ ýòîãî
ïîèñêà èùåòñÿ îòâåò íà âîïðîñ: êàêèå ýëåìåíòû ïðîñòðàíñòâà âûñòóïàþò â
êà÷åñòâå ðåñóðñîâ ñèòóàöèè?

(2) Îïðåäåëåíèå íàáîðà ïðåäìåòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ðåñóðñàìè äàííîé
ñèòóàöèè.

Ðåñóðñû ÿâëÿþòñÿ ýëåìåíòàìè ñîöèîêóëüòóðíîãî ïîëÿ è ñ ôèçè÷åñêèì
ïðîñòðàíñòâîì êîððåëèðóþò òîëüêî êîñâåííî. Íàëè÷èå ïîñòîÿííî çâîíÿùåãî
òåëåôîíà â êàáèíåòå èíôîðìàíòà — ýòî ôàêòîð, îïðåäåëÿþùèé åãî ïîâåäåíèå.
Ìåáåëü, îðãàíèçóþùàÿ ïðîñòðàíñòâî îáùåíèÿ, — òîæå ôàêòîð. Ìîæíî ïðè-
ñåñòü íà íåóäîáíûõ ñòóëüÿõ â êîðèäîðå èëè óäîáíî ðàñïîëîæèòüñÿ íà äèâàíå.

Èãðà èíôîðìàíòà

Èíôîðìàíò íåðåäêî âûíóæäåí áûñòðî îòâå÷àòü íà âîïðîñû, êîòîðûå ïðåæ-
äå îáñóæäàòü è îáäóìûâàòü íå ïðèõîäèëîñü. È âîò íà âîïðîñ çâó÷èò îòâåò, êàê
áóäòî çàðàíåå çàãîòîâëåííûé. Îí êàæåòñÿ ëåæàùèì íà ïîâåðõíîñòè. Ïîðîé çà
íèì ñòîèò âëèÿíèå èäåàëüíîãî «ß», äàâëåíèå íîðì, äèêòóþùèõ äîëæíîå ïîâå-
äåíèå. Âîçíèêàåò ñîáëàçí ñûãðàòü áîëåå èëè ìåíåå èäåàëèçèðîâàííîãî ãåðîÿ.
×àñòî çà ýòîé èãðîé ñòîèò áåññîçíàòåëüíîå ñòðåìëåíèå âûãëÿäåòü ëó÷øå, ïðè-
ëè÷íåå, «ïðèâñòàòü íà öûïî÷êè» ïåðåä ïîñòîðîííèì ÷åëîâåêîì, êîòîðûé òåáÿ
íå çíàåò. Çà÷åì æå ïåðåä íèì îáíàæàòüñÿ äî íåïðèëè÷èÿ? À åñëè èíòåðâüþåð
ñèìïàòè÷åí, âûçûâàåò óâàæåíèå, òî ñîáëàçí ìàíèïóëèðîâàòü âïå÷àòëåíèåì
âîçðàñòàåò åùå áîëåå. Êàê ïðîáèòüñÿ ê ðåàëüíîé ëè÷íîñòè èíôîðìàíòà è åãî
ðåàëüíîìó îïûòó?

Îäèí èç ñïîñîáîâ — óâîäèòü èíôîðìàíòà îò ðàññóæäåíèé î öåííîñòÿõ, îò
îáùèõ îöåíîê ñåáÿ è ñâîåé ñóäüáû ê îïèñàíèþ ïðîñòûõ ïîâñåäíåâíûõ ïðàê-
òèê. Íå ïîñòóïêîâ, à èìåííî ïîëóàâòîìàòè÷åñêèõ ïðàêòèê, êîòîðûå ïðåäñòà-
þò êàê «î÷åâèäíûå» è «ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùèåñÿ». Â íèõ íåò ïðîñòðàíñòâà
äëÿ ïðîÿâëåíèÿ äîñòîèíñòâ ëè÷íîñòè, êàê è äëÿ ðåòóøè åå íå î÷åíü ïðèâëåêà-
òåëüíûõ ñòîðîí. Ïðè âíèìàòåëüíîì «ðàñêðó÷èâàíèè» òåõíîëîãèè òàêèõ ïðàê-
òèê íåðåäêî ðàññóæäåíèÿ îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îñòàþòñÿ â ìîðàëüíîé äåêëà-
ðàöèåé, çàâèñøåé â îáëàêàõ. Ñåðèÿ îïèñàíèé ñõîæèõ ïðàêòèê ïðèáëèæàåò ê
ðåàëüíîìó «ß», ò. ê. ïèñàòü ýêñïðîìòîì ñöåíàðèè ìíîãî÷èñëåííûõ áåçîáèä-
íûõ æèòåéñêèõ ñèòóàöèé — çàíÿòèå è òðóäíîå, è áåññìûñëåííîå.
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Â èññëåäîâàíèè ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ ìîëîäåæè èíôîðìàíò, ïîíÿâ,
÷òî èññëåäîâàòåëåé èíòåðåñóåò ïðîáëåìà ïîòðåáèòåëüñòâà, àêòèâíî ïîä÷åðêè-
âàë ñâîå ðàâíîäóøèå ê ìàòåðèàëüíîìó ìèðó, ïðèîðèòåò äóõîâíûõ öåííîñòåé è
èíòåðåñîâ. Íî ïðè ïåðåõîäå ê îïèñàíèþ ïîâñåäíåâíîñòè îí ñîâåðøåííî åñòå-
ñòâåííî îòîðâàëñÿ îò âïîëíå èñêðåííå ðàçäåëÿåìûõ èì íåìàòåðèàëèñòè÷åñêèõ
öåííîñòåé è íà÷àë îïèñûâàòü ñâîþ æèçíü, ïåðåïîëíåííóþ çàáîòàìè î äåòàëÿõ
îäåæäû, î ïðîèçâîäèìîì èì âïå÷àòëåíèè. Íà êàæäîì øàãó äåòàëè ïîâñåäíåâ-
íîñòè íà÷àëè ïðîòèâîðå÷èòü ïðîäåêëàðèðîâàííûì îáùèì ïðèíöèïàì è öåííîñ-
òíûì îðèåíòàöèÿì.

×åëîâåê èãðàåò ñâîþ ðîëü íå òîëüêî ñëîâàìè, íî è ìèìèêîé, æåñòàìè. Ïî-
ðîþ âûðàæåíèå ëèöà îáíàæàåò ñìûñëû, ëåæàùèå çà ñëîâàìè, îñîáåííî ó íå-
óìåëîãî àêòåðà. Âàæíûì äîïîëíèòåëüíûì òåêñòîì ÿâëÿþòñÿ ãëàçà èíôîðìàí-
òà. Âîçìîæíû ðàçíûå ôîðìû èõ êîíòàêòà ñ ãëàçàìè èíòåðâüþåðà:

– ãëàçà â ãëàçà;
– áëóæäàþùèé âçãëÿä;
– âçãëÿä â ñòîðîíó.
Êîãäà ðàçãîâîð èäåò ãëàçà â ãëàçà, ïðîñòðàíñòâî äëÿ äâîéíîé èãðû ñóùåñòâåí-

íî óìåíüøàåòñÿ (åñëè, êîíå÷íî, èíôîðìàíò íå ÿâëÿåòñÿ îïûòíûì àêòåðîì). Çà
áëóæäàþùèì âçãëÿäîì ìîæåò ñòîÿòü ïîãëîùåííîñòü èíôîðìàíòà ñîáñòâåííîé
ðå÷üþ, îçàáî÷åííîñòü åå âíóòðåííåé ëîãèêîé. Ãëàçà èíòåðâüþåðà åìó òîëüêî
ìåøàþò, ïîýòîìó îí ñêîëüçèò âçãëÿäîì, íå âèäÿ, è ïî èíòåðâüþåðó, è ïî èíòåðüåðó.
Çà òàêîé àâòîíîìíîñòüþ ìîæåò ñòîÿòü ñàìàÿ ðàçíàÿ ñòåïåíü èñêðåííîñòè. Âçãëÿä
â ñòîðîíó ìîæåò ñêðûâàòü íåèñêðåííîñòü, íî æåñòêîé ñâÿçè ýòîé õàðàêòåðèñòèêè
ñ äîñòîâåðíîñòüþ ïðîèçíîñèìûõ ñëîâ íåò. Åñòü ëþäè, êîòîðûå íèêîãäà íå ñìîòðÿò
â ãëàçà ñîáåñåäíèêàì, äàæå îòâå÷àÿ íà ñàìûå áàíàëüíûå âîïðîñû.

Ïî èíòåíñèâíîñòè æåñòèêóëÿöèè ìîæíî ñóäèòü î òîì, íàñêîëüêî òåìà èíòåð-
âüþ çàèíòåðåñîâàëà èíôîðìàíòà. Ïðàâäà, âàæíà íå ñàìà èíòåíñèâíîñòü, à åå
èçìåíåíèå, ò. ê. ó ðàçíûõ ëþäåé îäèí è òîò æå óðîâåíü âîëíåíèÿ ïåðåäàåòñÿ
ðàçíîé äèíàìèêîé ðóê è ëèöà.

Èíòåðâüþ ÷óæàêó

Èíôîðìàíò îòâå÷àåò íà âîïðîñû êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà. È åãî îòâåòû âî
ìíîãîì îïðåäåëÿþòñÿ òåì, êàê îí îòíîñèòñÿ ê íåìó, êåì îí åãî ïðåäñòàâëÿåò è
ò. ä. Ïîýòîìó îäèí è òîò æå èíôîðìàíò ìîæåò äàòü ðàçíûå îòâåòû íà îäèí
âîïðîñ, ïðîèçíåñåííûé ðàçíûìè èíòåðâüþåðàìè.

Íåðåäêî âñòðå÷àþùàÿñÿ ñèòóàöèÿ — èíîñòðàíåö êàê èññëåäîâàòåëü. Êàê
íà íåãî ðåàãèðóþò èíôîðìàíòû? Ìíå ïðèõîäèëîñü äåëàòü â Ðîññèè èíòåðâüþ
âìåñòå ñ ìîèìè êîëëåãàìè èç Âåëèêîáðèòàíèè è ÑØÀ. Îäíîçíà÷íîé õàðàêòå-
ðèñòèêè âëèÿíèÿ ñòàòóñà èíîñòðàíöà íà ïîâåäåíèå èíôîðìàíòà ó ìåíÿ íåò.
Ìíîãîå çàâèñèò îò ñòåïåíè ïàòðèîòèçìà èíòåðâüþèðóåìîãî ÷åëîâåêà è îò òîãî,
êàê îí ïàòðèîòèçì ïîíèìàåò.

Â ñîâåòñêèé ïåðèîä â ìàññàõ ôîðìèðîâàëîñü óáåæäåíèå, ÷òî «ñîð èç èçáû
íå âûíîñÿò», ïîýòîìó èíîñòðàíöû íå äîëæíû çíàòü î òåíåâûõ ñòîðîíàõ íàøåé
ðåàëüíîñòè, äàæå åñëè åå íåëüçÿ ñêðûòü. Èíîñòðàíåö, ôîòîãðàôèðóþùèé ìðà÷-
íûå ïåéçàæè íàøèõ ãîðîäîâ, âûçûâàë íåãàòèâíîå îòíîøåíèå íå òîëüêî ó ÷èíîâ-
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íèêîâ è ÷åêèñòîâ. Íåðåäêî ñ÷èòàëîñü äóðíûì òîíîì äåëèòüñÿ ñ ÷óæèìè ïðî-
áëåìàìè, î êîòîðûõ ìîæíî áûëî ñâîáîäíî ãîâîðèòü â ñâîåì êðóãó. Ïîìíþ, êàê
âî âðåìÿ ïîåçäêè â ×åõîñëîâàêèþ â 1976 ã. îäèí èç ÷ëåíîâ òóðèñòè÷åñêîé ãðóï-
ïû ñêàçàë â ðàçãîâîðå ìåñòíîìó æèòåëþ, ÷òî ó íàñ åùå åñòü äåðåâíè, ãäå äî
ñèõ ïîð íåò ýëåêòðè÷åñòâà. Ïîñëå ýòîãî ê íåìó ïîäîøëà äåâóøêà èç íàøåé
ãðóïïû è âîçìóùåííî ñïðîñèëà:

— Çà÷åì òû åìó òàê ñêàçàë?

— Òàê ýòî æå ïðàâäà! ß ñàì âèäåë!

— Ìàëî ÷òî òû âèäåë! Çà÷åì æå ïåðåä èíîñòðàíöåì ïîçîðèòüñÿ?

Â ïîñòñîâåòñêèé ïåðèîä ýòîò òèï ïàòðèîòèçìà óìåíüøèëñÿ, íî îí âñòðå÷à-
åòñÿ íåðåäêî è ñåé÷àñ. Â íà÷àëå 1990-õ ãã. ÿ ïðîâîäèë âìåñòå ñ ìîèì êîëëåãîé
èç Âåëèêîáðèòàíèè èíòåðâüþ ñ îäíèì èç ëèäåðîâ øàõòåðñêîãî äâèæåíèÿ. Øàõ-
òåð, êîòîðûé ïðèíàäëåæàë ê î÷åíü âîèíñòâåííîìó ïðîôñîþçó, îòâå÷àë íà âîï-
ðîñû êàê-òî ïðîñòðàííî, óõîäèë îò êîíêðåòíûõ îòâåòîâ è âîîáùå ïðîèçâîäèë
ñòðàííîå âïå÷àòëåíèå. Ìîé êîëëåãà íå ãîâîðèë ïî-ðóññêè, è ÿ åìó âñå ïåðåâî-
äèë. Êîãäà èíòåðâüþ çàêîí÷èëîñü, ïðîôñîþçíûé ëèäåð ïîäîøåë êî ìíå è èñ-
êðåííå ñïðîñèë:

— ß òàì íè÷åãî ëèøíåãî íå íàáîëòàë?

— Äà íåò, — ñ íåäîóìåíèåì îòâåòèë ÿ, íå ïîíèìàÿ, ÷òî ìîæåò áûòü

â íàøåé òåìå «ëèøíèì».

— Íó, òû êîãäà áóäåøü åìó îáúÿñíÿòü, ïîäðåäàêòèðóé…

Â äàëüíåéøåì ìíå ïðèõîäèëîñü íàáëþäàòü, êàê ìîè ñîîòå÷åñòâåííèêè, áî-
ëåå ÷åì êðèòè÷åñêè âîñïðèíèìàþùèå íàøó æèçíü è îñîáåííî ïîëèòèêó Êðåì-
ëÿ, â áåñåäå ñ èíîñòðàíöàìè âäðóã ïðåâðàùàëèñü â ÿðûõ îôèöèàëüíûõ ïàòðèî-
òîâ, â ñâîèõ ñóæäåíèÿõ íå óñòóïàþùèõ ïðåäñòàâèòåëþ ïðåçèäåíòà íà âñòðå÷å ñ
èíîñòðàííûìè êîððåñïîíäåíòàìè. Òàêîå ïðåâðàùåíèå ìíå ïðèõîäèëîñü íàáëþ-
äàòü è íà Çàïàäå: ÷åëîâåê, î÷åíü êðèòè÷åñêè íàñòðîåííûé ïî îòíîøåíèþ ê îê-
ðóæàþùåé åãî æèçíè, âäðóã ïðåâðàùàëñÿ â ïîäñëåïîâàòîãî, áîëåçíåííî ÷óâ-
ñòâèòåëüíîãî è íåèñêðåííåãî ïàòðèîòà â îáùåíèè ñ èíîñòðàíöàìè. Ïðîâîäÿ
èíòåðâüþ â ÑØÀ, ÿ òîæå ÷àñòî ñòàëêèâàëñÿ ñ ïîâûøåíèåì óðîâíÿ ïàòðèîòèç-
ìà ó ìîèõ ñîáåñåäíèêîâ. Èì õîòåëîñü ïîæàëåòü ìåíÿ çà òî, ÷òî ÿ âûíóæäåí
æèòü â Ðîññèè è íå ìîãó ïåðåáðàòüñÿ â Àìåðèêó. Òàêîé ïàòðèîòè÷åñêèé ôîí
íåëüçÿ áûëî íå ó÷èòûâàòü ïðè èíòåðïðåòàöèè îòâåòîâ íà ÷àñòíûå âîïðîñû.

Îäíàêî ñàìîêðèòè÷íûå ïàòðèîòû â Àìåðèêå ìíå ïîïàäàëèñü äîâîëüíî ÷àñ-
òî. Èõ îòêðîâåííûé ðàçãîâîð î ÿçâàõ è ïðîáëåìàõ ñâîåé ñòðàíû, êàê ìíå êàæåò-
ñÿ, íå ïðîòèâîðå÷èë èõ ïàòðèîòèçìó. Çà êðèòèêîé ñòîÿë íåïðîèçíîñèìûé, íî ÷óâ-
ñòâóþùèéñÿ òåçèñ: «Äà, ó íàñ ìíîãî âñÿêîé äðÿíè è ïîðîêîâ. Íî âñå ðàâíî â

ìèðå íåò ñòðàíû, êîòîðàÿ áûëà áû ëó÷øå!»

Ïðîòèâîïîëîæíûé, ìåíåå ðàñïðîñòðàíåííûé âàðèàíò èñêàæåíèÿ ïîçèöèè â òîé
æå ñèòóàöèè îáùåíèÿ ñ èíîñòðàíöåì ÿ íàáëþäàë ó ïðåäñòàâèòåëåé ïðîçàïàäíîé
ëèáåðàëüíîé èíòåëëèãåíöèè. Ñòîëêíóâøèñü ñ ÷åëîâåêîì ñ Çàïàäà, îíè ïîðîþ âäðóã
íà÷èíàëè ïîñûïàòü ãîëîâó ïåïëîì è ïåòü äèôèðàìáû «öèâèëèçîâàííîìó ìèðó».
Êîãäà íå õâàòàëî ðåàëüíîãî ïåïëà, èñïîëüçîâàëèñü åãî çàìåíèòåëè.

Äðóãîé âàðèàíò èãðû ñ ÷óæàêîì èìååò áîëåå ÷àñòíûé õàðàêòåð. ×óæàê — ýòî
òîò, êòî æèâåò èíîé æèçíüþ. Ìíå ÷àñòî ïðèõîäèëîñü ñòàëêèâàòüñÿ ñ òàêîé
ñèòóàöèåé ïðè èçó÷åíèè ïîâñåäíåâíîé æèçíè íåìåöêèõ ïåðåñåëåíöåâ èç ñòðàí ÑÍÃ
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â Ãåðìàíèþ. Îíè ñäåëàëè ðåøàþùèé, íåðåäêî ñàìûé âàæíûé øàã â ñâîåé æèçíè:
áðîñèëè âñå è óåõàëè. È çäåñü ìíîãèå ñòîëêíóëèñü ñ ìàññîé ïðîáëåì, î êîòîðûõ
ðàíüøå è íå äîãàäûâàëèñü: îêàçàëîñü, ÷òî èõ òóò è çà íåìöåâ íå ïðèçíàþò, è
ðàáîòû íåò, à òà, êîòîðàÿ åñòü â ïåðñïåêòèâå — íåñîïîñòàâèìî õóæå îñòàâëåííîé
â Ðîññèè (íåò çíàíèÿ ÿçûêà, íå ïðèçíàåòñÿ ñîâåòñêèé äèïëîì è ò. ä.). Èññëåäîâàòåëü,
ðàññïðàøèâàþùèé èõ î æèçíè, — ÷óæàê, íå ñäåëàâøèé òàêîãî øàãà. Ãîâîðèòü
åìó î ñâîèõ íûíåøíèõ ïðîáëåìàõ çíà÷èò ïðèçíàòü îøèáî÷íîñòü èëè
ñîìíèòåëüíîñòü ñâîåãî ñòðàòåãè÷åñêîãî âûáîðà. È çäåñü ñðàáàòûâàåò ìåõàíèçì,
êîòîðûé Ç. Ôðåéä íàçûâàë «ðàöèîíàëèçàöèåé»: óæå ñäåëàííûé øàã îïðàâäûâàåòñÿ
â ðàöèîíàëüíûõ òåðìèíàõ. Ïðè ýòîì ïðèâîäèìûå ôàêòû, äàæå ïðè íàëè÷èè
îùóùàåìîé èõ êîððåêòèðîâêè, ïëîõî ñîñòûêóþòñÿ ñ áîäðîñòüþ, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ
ðåàêöèåé íà ñèòóàöèþ îáùåíèÿ ñ ÷óæàêîì, áûâøèì ñîîòå÷åñòâåííèêîì. Ýòî
äîâîëüíî ðàñïðîñòðàíåííûé êîìïëåêñ ýìèãðàíòà: ó ìåíÿ âñå õîðîøî, çäåñü ëó÷øå,
÷åì ó âàñ, à áóäåò åùå ëó÷øå! Ãäå êîí÷àåòñÿ òåðàïåâòè÷åñêîå ñàìîâíóøåíèå,
èãðà è íà÷èíàåòñÿ îòêðîâåííûé ðàññêàç, îïðåäåëèòü ïîðîþ âåñüìà ñëîæíî.
Îòêðîâåííàÿ èíôîðìàöèÿ èäåò, êîãäà ðàññêàçûâàåòñÿ î ïðîøëîì. Ëåéòìîòèâ ïðîñò:
íàì áûëî òðóäíî, íî ìû âñå ïðåîäîëåëè è ñåé÷àñ íàøà æèçíü ïðåêðàñíà. Òå, êîìó
ïîêà òàê èñêðåííå ñêàçàòü íåëüçÿ, íåðåäêî èçáåãàþò èíòåðâüþ.

Èññëåäîâàòåëü ñòàëêèâàåòñÿ ñ èãðîé äëÿ ÷óæàêà, äåëàÿ èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäè-
òåëÿìè ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé, ò. å. ñ òåìè ëþäüìè, äëÿ êîòîðûõ èçó÷àåìûé
îáúåêò — êëþ÷åâàÿ ÷àñòü èõ èäåíòè÷íîñòè («Ïîêàæè ìíå ñâîå ïðåäïðèÿòèå, è ÿ
ñêàæó, êàêîé òû ìåíåäæåð», — ïîíÿòíûé ïðèíöèï èõ âíåøíåé èäåíòèôèêàöèè).
Îòñþäà æåëàíèå ïðèóêðàñèòü ïîëîæåíèå, ïðèêðûòü íåãàòèâíûå ôàêòû, íå ïîêàçàòü
âñåõ ïðîáëåì. Íåðåäêî çà ýòèì íå ñòîèò ðàöèîíàëüíîé îçàáî÷åííîñòè
êîììåð÷åñêîé òàéíîé (ýòî îñîáûé òèï ïîìåõè), ïðîñòî èäåò ïàòðèîòè÷åñêàÿ èãðà.

×òî äåëàòü ñ ïàòðèîòè÷åñêèìè ïîìåõàìè? Âûõîä òîëüêî îäèí: ñíèìàòü èõ â
ïðîöåññå ñîïîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè èç ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ, îòñåêàòü ïðîñêàëü-
çûâàþùèå â èíòåðâüþ ôàêòû îò îöåíîê. Çà÷àñòóþ ïîìîãàåò ñàìîêðèòè÷íûé
ïîäõîä èññëåäîâàòåëÿ, êîòîðûé êàê áû ïðèãëàøàåò ê ÷åñòíîé áåñåäå, îòêðîâåí-
íî ðàññêàçûâàÿ î ïðîáëåìàõ ñâîåé ñòðàíû, ñâîåãî óíèâåðñèòåòà èëè ñâîèõ ñîá-
ñòâåííûõ. Îòêðîâåííîñòü ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ ïëàòîé çà îòêðîâåííîñòü.

Èñïîëíåíèå ðîëè èíòåðâüþåðà

Ñàìûé áëåñòÿùèé èíñòðóìåíòàðèé ìîæåò íå ñïàñòè èíòåðâüþ îò ïðîâàëà,
åñëè èíòåðâüþåð ïëîõî èñïîëíÿåò ñâîþ ðîëü. Ãëàâíàÿ öåëü èñïîëíåíèÿ ñîñòîèò â
òîì, ÷òîáû èíôîðìàíò îõîòíî îáùàëñÿ íà ïðåäëîæåííóþ åìó òåìó. Åñëè òàêîãî
æåëàíèÿ ó íåãî íå ïîÿâèòñÿ, òî ïîëíîöåííîãî ãëóáîêîãî èíòåðâüþ íå ïîëó÷èòñÿ.

Êàêèå òðåáîâàíèÿ ïðåäúÿâëÿåò ëîãèêà ñïåêòàêëÿ ïîä íàçâàíèåì «Ãëóáîêîå
èíòåðâüþ» ê èãðå ãëàâíîãî èñïîëíèòåëÿ? Äëÿ îòâåòà íà ýòîò âîïðîñ î÷åíü ïî-
ëåçíûìè ìîãóò áûòü ñîâåòû, ñôîðìóëèðîâàííûå Äåéëîì Êàðíåãè â åãî ðàáîòå
«Êàê çàâîåâûâàòü äðóçåé è îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ëþäåé». Çäåñü â çàãîëîâîê
âûíåñåíû òå æå öåëè, êîòîðûå ñòàâèò ïåðåä ñîáîé èññëåäîâàòåëü, èäóùèé íà
èíòåðâüþ: åìó íàäî ñòàòü äðóãîì èíôîðìàíòà è îêàçàòü íà íåãî âëèÿíèå ñ öå-
ëüþ ïîëó÷åíèÿ íóæíîé èíôîðìàöèè. Ä. Êàðíåãè ñôîðìóëèðîâàë ñëåäóþùèå ïðèí-
öèïû, êîòîðûå ëåãêî ïåðåíîñÿòñÿ íà ñèòóàöèþ èíòåðâüþ.
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1. Óëûáêà. Ä. Êàðíåãè (Êàðíåãè 1990: 35) ïèøåò: «Âû äîëæíû èñïûòû-

âàòü ðàäîñòü, îáùàÿñü ñ ëþäüìè, åñëè õîòèòå, ÷òîáû ëþäè èñïûòûâàëè

ðàäîñòü îò îáùåíèÿ ñ âàìè». Èñêðåííÿÿ è óìåñòíàÿ óëûáêà èíòåðâüþåðà —
ýòî èíñòðóìåíò ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíîé àòìîñôåðû èíòåðâüþ. Òàêàÿ óëûáêà,
êàê â çåðêàëå, îòðàæàåòñÿ íà ëèöå ñîáåñåäíèêà îòâåòíîé óëûáêîé. È çäåñü íà-
áëþäàåòñÿ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûé êðóã. Ñ îäíîé ñòîðîíû, óëûáêà îòðàæàåò
õîðîøåå íàñòðîåíèå, íî ñ äðóãîé, îíà åãî è ïîðîæäàåò. Åñëè èíòåðâüþåð óìååò
âëàäåòü ñâîèìè ÷óâñòâàìè, òî îí îñòàâèò ïëîõîå íàñòðîåíèå íà ïîðîãå òîãî
äîìà, ãäå ïðîõîäèò èíòåðâüþ. Åñëè æå îí ýòî ñäåëàòü íå â ñîñòîÿíèè, òî îí
çàíÿëñÿ íå ñâîèì äåëîì. Ñïàñåíèåì ÿâëÿåòñÿ ëèøü ñ÷àñòëèâàÿ æèçíü, íå äàþ-
ùàÿ ïîâîäà äëÿ êèñëîãî âûðàæåíèÿ ëèöà. Ðàçóìååòñÿ, ðå÷ü èäåò ëèøü îá èñ-
êðåííåé óëûáêå. Ïîýòîìó â íàøåé ïðîôåññèè ìû äîëæíû óïðàâëÿòü íå ëèöîì, à
÷óâñòâàìè, âîñïðèÿòèåì ìèðà, à íå ãóáàìè.

Óëûáêà èíòåðâüþåðà ôîðìèðóåò ïîëîæèòåëüíûé ðåñóðñ èññëåäîâàòåëüñêîé
ñèòóàöèè. Êàê ïèøåò Ä. Êàðíåãè (Êàðíåãè 1990: 37), «îíà îáîãàùàåò òåõ, êòî

åå ïîëó÷àåò, íå îáåäíÿÿ ïðè ýòîì òåõ, êòî åþ îäàðèâàåò». Îáû÷íî òðóäíî
âèäåòü ñåáÿ ñî ñòîðîíû, ïîýòîìó ýòè íþàíñû óñêîëüçàþò èç ïîëÿ çðåíèÿ. Íî
ïðè ïîâòîðíîì èíòåðâüþ ìîæíî ïîïûòàòüñÿ âçãëÿíóòü íà ñåáÿ ãëàçàìè èíôîð-
ìàíòà.

— Â ïðîøëûé ðàç, — ãîâîðèò èíôîðìàíòêà, — Âû áûëè êàêèì-òî

ñåðüåçíûì, íåóëûá÷èâûì. Ìíå ïîðîþ êàçàëîñü, ÷òî Âàøè ìûñëè óáåãàþò

îò ìîåé áîëòîâíè êóäà-òî äàëåêî.

ß áûë î÷åíü óäèâëåí òàêèì îïèñàíèåì — ìíå-òî êàçàëîñü, ÷òî ÿ âåë ñåáÿ
ðàñêîâàííî, îòêðûòî è âåñåëî. Îêàçàëîñü, ÷òî ýòî íå òàê. Íå â ýòîì ëè êëþ÷ ê
ïîíèìàíèþ íå î÷åíü óäà÷íîãî ïåðâîãî èíòåðâüþ? Â õîäå ïîâòîðíîãî èíòåðâüþ
ÿ óæå ïðèíÿë ìåðû ïî óñèëåíèþ êîíòðîëÿ ñâîåé ìèìèêè. Íåò, ìíå íå íàäî áûëî
èçîáðàæàòü ñåáÿ áîëåå äîáðîæåëàòåëüíûì, ÷åì ÿ åñòü íà ñàìîì äåëå. Ïðîñòî
âûðàáîòàëàñü äóðíàÿ ïðèâû÷êà çàãîíÿòü ñâîþ âåñåëîñòü è äîáðîæåëàòåëüíîñòü
ïîä ìàñêó ñòðîãîñòè. Ìîæåò áûòü, ýòî ñëåäñòâèå ïðîôåññèîíàëüíîãî êðåòè-
íèçìà ïðåïîäàâàòåëÿ ñ áîëüøèì ñòàæåì?

2. Èíòåðåñ ê ñîáåñåäíèêó. Êàê ïèñàë Ä. Êàðíåãè (Êàðíåãè 1990: 31), «èñ-

êðåííå èíòåðåñóÿñü äðóãèìè ëþäüìè, ìîæíî â òå÷åíèå äâóõ ìåñÿöåâ çàâî-

åâàòü áîëüøå äðóçåé, ÷åì èõ ìîæíî ïðèîáðåñòè â òå÷åíèå äâóõ ëåò, ïû-

òàÿñü çàèíòåðåñîâàòü äðóãèõ ëþäåé ñâîåé îñîáîé». Äëÿ èíòåðâüþåðà ýòîò
ïðèíöèï îñîáåííî âàæåí. Åìó íóæíà îòêðûòîñòü è ãîòîâíîñòü èíôîðìàíòà ê
ñîòðóäíè÷åñòâó, à íå íàîáîðîò. Ïîýòîìó èíôîðìàíò âûñòóïàåò äëÿ èññëåäîâà-
òåëÿ êàê ïîòåíöèàëüíî óâëåêàòåëüíàÿ êíèãà, êîòîðóþ íàäî ñóìåòü îòêðûòü, ïðî-
÷åñòü è ïîíÿòü. Åñëè ïîäëèííîãî èíòåðåñà ê ñîáåñåäíèêó íåò, òî ñêðûòü ýòî
ñëîæíî. Èíôîðìàíò ýòî çàìåòèò è ñðàçó æå ïîòåðÿåò èíòåðåñ ê áåñåäå, ñäåëàåò
âñå, ÷òîáû ïîáûñòðåé åå çàêîí÷èòü. «Ëþäè, — ïîäìå÷àåò Ä. Êàðíåãè (Êàð-

íåãè 1990: 32), — íå èíòåðåñóþòñÿ âàìè. Îíè íå èíòåðåñóþòñÿ ìíîþ.

Îíè âñåãäà èíòåðåñóþòñÿ ñàìèìè ñîáîé — óòðîì, â ïîëäåíü è ïîñëå îáå-

äà». Íî èññëåäîâàòåëü íå ìîæåò áûòü òàêèì æå, êàê áîëüøèíñòâî. Óñëîâèåì
åãî ïðîôåññèîíàëèçìà ÿâëÿåòñÿ ëþáîçíàòåëüíîå îòíîøåíèå ê äðóãèì. Åñëè ýòîãî
îòëè÷èÿ íåò, òî ñòîèò çàäóìàòüñÿ î âûáîðå ïðîôåññèè èëè î ïåðåõîäå ê èíûì
ìåòîäàì èññëåäîâàíèÿ.
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Èíòåðåñ ê ñîáåñåäíèêó îçíà÷àåò ñïîñîáíîñòü âèäåòü, ôèêñèðîâàòü

åãî äîñòîèíñòâà è óìåëî âñïîìèíàòü î íèõ. Êàê ïèøåò Ä. Êàðíåãè (Êàð-

íåãè 1990: 33), «âñåì íàì, êåì áû ìû íè áûëè — ìÿñíèêàìè ëè, ïåêàðÿìè èëè
êîðîëÿìè, âîññåäàþùèìè íà òðîíàõ, — âñåì íàì íðàâÿòñÿ ëþäè, êîòîðûå âîñ-
õèùàþòñÿ íàìè». È èíôîðìàíòû â ñâîåì áîëüøèíñòâå íå ÿâëÿþòñÿ èñêëþ-

÷åíèåì èç ýòîãî ïðàâèëà.

Ðå÷ü íå èäåò î ëåñòè. Ýòîò ïðèåì ñðàáàòûâàåò òîëüêî ñ î÷åíü ïðîñòûìè è
äàæå ïðèìèòèâíûìè ëþäüìè. Ëåñòü — ýòî ëæèâàÿ èëè ïîâåðõíîñòíàÿ ïîõâàëà.
Åñëè èíôîðìàíò åå îáíàðóæèâàåò, ýòî äàåò ïðîòèâîïîëîæíûé ýôôåêò, ïîäðû-
âàÿ äîâåðèå ê èíòåðâüþåðó, à òî è âûçûâàÿ ðàçäðàæåíèå. Ëåñòü ÿâëÿåòñÿ ïîêà-
çàòåëåì îòñóòñòâèÿ ðåàëüíîãî âíèìàíèÿ ê ÷åëîâåêó: íàì ëåíü âñìîòðåòüñÿ â
åãî ëè÷íîñòü, ó íàñ íå õâàòàåò óìà èëè çðåíèÿ, ÷òîáû óâèäåòü åãî äîñòîèíñòâà.
À ëþáîé ÷åëîâåê ïîëîí êàê äîñòîèíñòâ, òàê è íåäîñòàòêîâ. Èõ íàäî ëèøü óâè-
äåòü. È åñëè ýòî óäàñòñÿ, òî ñîáåñåäíèê áóäåò èñêðåííå ïîëüùåí –– íå òåì, ÷òî
åìó ñäåëàëè êîìïëèìåíò, à òåì, ÷òî ê íåìó ïðîÿâèëè âíèìàíèå, ïîçâîëèâøåå
îáíàðóæèòü äîñòîèíñòâî, î êîòîðîì îí è ñàì çíàåò.

3. Âíèìàòåëüíîå îòíîøåíèå ê òîìó, ÷òî ãîâîðèò ñîáåñåäíèê. Ä. Êàðíå-
ãè (Êàðíåãè 1999: 42) ñîâåòóåò: «Áóäüòå õîðîøèì ñëóøàòåëåì. Ïîîùðÿéòå

äðóãèõ ãîâîðèòü î ñàìèõ ñåáå». Îí ðàññêàçûâàåò î ñâîåé âñòðå÷å ñ èçâåñòíûì
áîòàíèêîì, êîòîðûé åãî î÷àðîâàë. Íà çâàíîì îáåäå îíè îáùàëèñü íåñêîëüêî ÷àñîâ.
Óõîäÿ äîìîé, áîòàíèê ñêàçàë õîçÿèíó, ÷òî Êàðíåãè — «ñàìûé èíòåðåñíûé
ñîáåñåäíèê». È Ä. Êàðíåãè òàê ïðîêîììåíòèðîâàë ýòîò êîìïëèìåíò: «Èíòåðåñ-

íûé ñîáåñåäíèê? Íî âåäü ÿ ïî÷òè íè ñëîâà íå ïðîìîëâèë. Äà ÿ è íå ìîã áû

íè÷åãî ñêàçàòü, äàæå åñëè áû çàõîòåë… Íî âîò ÷òî ÿ ñäåëàë: ÿ íàïðÿæåí-

íî ñëóøàë. ß ñëóøàë ïîòîìó, ÷òî áûë èñêðåííå çàèíòåðåñîâàí. È îí ýòî

ïî÷óâñòâîâàë… Òàêîå ïðîÿâëåíèå âíèìàíèÿ — îäèí èç âåëè÷àéøèõ êîìïëè-

ìåíòîâ, êàêèå ìû ìîæåì ñäåëàòü êîìó áû òî íè áûëî». Óìåíèå èíòåðâüþå-
ðà ñûãðàòü ðîëü âíèìàòåëüíîãî è ïîíèìàþùåãî ñëóøàòåëÿ — îäíà èç êëþ÷åâûõ
ïðåäïîñûëîê óñïåõà ãëóáîêîãî èíòåðâüþ. Îñîáåííî áîëüøîé ýôôåêò òàêîå âíè-
ìàíèå îêàçûâàåò íà ëþäåé, êîòîðûõ ðàíüøå íèêòî âíèìàòåëüíî íå ñëóøàë.

Ëþäè ñ âûñîêèì ñòàòóñîì òàêæå ÷óâñòâèòåëüíû ê âíèìàòåëüíîñòè ñîáåñåä-
íèêîâ. Ìíîãèì ëþäÿì îñîáåííî ïðèÿòíî, êîãäà ïðîÿâëÿþò èíòåðåñ ê èõ ñóäüáå.
Ïðè ðàáîòå íàä ñïðàâî÷íèêîì «Êòî åñòü êòî â Ðåñïóáëèêå Êîìè», ÿ ïîñûëàë
ñòóäåíòîê òðåòüåãî êóðñà äëÿ ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ ê óïðàâëÿþùèì áàíêàìè è
ìèíèñòðàì. Îíè ñàìè äîãîâàðèâàëèñü î âñòðå÷àõ è íå ïîëó÷èëè íè îäíîãî îòêàçà,
íå âñòðåòèëè íè îäíîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé áû âûìó÷èâàë èç ñåáÿ îòâåòû.

4. Èñïîëüçîâàíèå èìåíè ñîáåñåäíèêà. Ä. Êàðíåãè (Êàðíåãè 1990: 37) ñîâå-
òóåò: «Ñðåäíåãî ÷åëîâåêà áîëüøå èíòåðåñóåò åãî ñîáñòâåííîå èìÿ, ÷åì

ëþáûå äðóãèå èìåíà âî âñåì ìèðå, âçÿòûå âìåñòå. Çàïîìíèâ ýòî èìÿ è

íåïðèíóæäåííî óïîòðåáëÿÿ åãî, âû äåëàåòå òàêîìó ÷åëîâåêó òîíêèé è

âåñüìà ýôôåêòèâíûé êîìïëèìåíò».

Ýòî ïðàâèëî ìîæåò ðàçâåðòûâàòüñÿ â õîäå èíòåðâüþ â ðàçíûå âàðèàíòû.
Î÷åíü âàæíî, ïðåæäå ÷åì äîãîâàðèâàòüñÿ îá èíòåðâüþ, óçíàòü èìÿ êàíäèäàòà
â èíôîðìàíòû. Ïðåäâàðèòåëüíîå çíàíèå èìåíè ïîä÷åðêèâàåò çíà÷èìîñòü ÷åëî-
âåêà, à êîìó íå ïðèÿòíà òàêàÿ èíôîðìèðîâàííîñòü? Îñîáåííî ýòî âàæíî ïðè
îðãàíèçàöèè èíòåðâüþ ñ ëèöàìè, îáëàäàþùèìè âûñîêèì ñòàòóñîì è åùå áîëåå
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âûñîêîé ñàìîîöåíêîé. Äëÿ íà÷àëüíèêà ïîðîé âåñü ìèð ñâîäèòñÿ ê êðóãó åãî
ïîä÷èíåííûõ, ïîýòîìó ïîÿâëåíèå èíòåðâüþåðà, êîòîðûé íèêîãäà íå ñëûøàë åãî
èìåíè, ìîæåò áûòü äëÿ íåãî íåïðèÿòíûì îòêðûòèåì.

×àñòîå, íî óìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå èìåíè (èìåíè è îò÷åñòâà) èíôîðìàíòà â
õîäå èíòåðâüþ òîæå ëàñêàåò ñëóõ, óëó÷øàÿ àòìîñôåðó ñïåêòàêëÿ. Ýòîò ïðèåì
óñèëèâàåò ýôôåêò áëèçîñòè. Äëÿ ëþäåé ñ íèçêèì ñòàòóñîì î÷åíü ïðèÿòíî, êîãäà
èõ íàçûâàþò ïî èìåíè è îò÷åñòâó. Âåðîÿòíî, èõ òàê íèêòî íå çîâåò, è ïîÿâëåíèå
èññëåäîâàòåëÿ, êîòîðûé óâèäåë â áîìæå Êîëüêå Íèêîëàÿ Èâàíîâè÷à, îêàçûâà-
åòñÿ äëÿ íåãî ïðèÿòíûì ñþðïðèçîì.

Åñëè èíôîðìàíòó íå÷åãî ñêðûâàòü, òî åìó ìîæåò áûòü ïðèÿòíîé ïåðñïåêòè-
âà óâèäåòü ñâîå èìÿ â ïåðå÷íå ëþäåé, êîòîðûå îêàçàëè ïîìîùü ñîâåòàìè è
èíôîðìàöèåé. Òàêèå ïåðå÷íè ÷àñòî âêëþ÷àþòñÿ â êíèãè è ñòàòüè.

5. Ðàçãîâîð î òîì, ÷òî èíòåðåñíî ñîáåñåäíèêó. Ðàçóìååòñÿ, ÷òî îáúåêò
èíòåðåñà èíôîðìàíòà ìîæåò íå ñîâïàäàòü ñ òåìîé èññëåäîâàíèÿ. Îäíàêî â ëþáîì
èíòåðâüþ íàéäåòñÿ ìåñòî äëÿ óêëîíåíèÿ â ñòîðîíó òåìû, êîòîðàÿ îñîáåííî áëèçêà
èíôîðìàíòó. Ýòî ïðèâåäåò ê íåêîòîðîé ïîòåðå âðåìåíè, íî óõîä â ñòîðîíó õîááè
ìîæåò áûòü ëåãêî êîìïåíñèðîâàí èíôîðìàíòîì, êîòîðûé íàéäåò âîçìîæíîñòè
óâåëè÷èòü âðåìÿ èíòåðâüþ äàæå ïðè ñàìîì ïëîòíîì ãðàôèêå ðàáîòû. ×åðåç
ðàçãîâîð î «ñàìîì ãëàâíîì» ìû äóõîâíî ñáëèæàåìñÿ ñ íàøèì èíôîðìàíòîì, ÷òî
îòêðûâàåò åãî è ïðè áåñåäå íà âàæíóþ óæå äëÿ íàñ òåìó. Ïîýòîìó âåñüìà ïîëåçíî
åùå äî íà÷àëà èíòåðâüþ ÷òî-òî óçíàòü î ïðèñòðàñòèÿõ èíôîðìàíòà. Åñëè ýòî
÷åëîâåê ñ âûñîêèì ñòàòóñîì, òî îá ýòîì ìîæíî óçíàòü èç ïóáëèêàöèé èëè îò åãî
ïîä÷èíåííûõ (íàïðèìåð, â ïðèåìíîé ó ñåêðåòàðÿ). Êëþ÷ ìîæåò áûòü íàéäåí è âî
âíèìàòåëüíîì àíàëèçå èíòåðüåðà îôèñà, äîìà, â ñëó÷àéíî îáðîíåííûõ ñëîâàõ èëè
ñ ïîìîùüþ ïðÿìîãî âîïðîñà îòíîñèòåëüíî óâëå÷åíèé.

6. «Âñåãäà âíóøàéòå ñâîåìó ñîáåñåäíèêó ñîçíàíèå åãî çíà÷èìîñòè», —
ñîâåòóåò Ä. Êàðíåãè (Êàðíåãè 1999: 44). Îí ïðèâîäèò ïðèìåð èç ñâîåé æèçíè,
êîãäà åìó óäàëîñü ðàñïîëîæèòü ê ñåáå ñëóæàùåãî ïî÷òû: «ß ñïðîñèë ñåáÿ:

“×òî â íåì òàêîãî, ÷åì ÿ ìîã áû èñêðåííå âîñòîðãàòüñÿ?” Îòâåòèòü íà

ýòîò âîïðîñ áûâàåò èíîãäà òðóäíî, îñîáåííî êîãäà ðå÷ü èäåò î ëþäÿõ

íåçíàêîìûõ, íî â äàííîì ñëó÷àå ýòî îêàçàëîñü ëåãêèì äåëîì… È âîò, êîã-

äà îí âçâåøèâàë ìîé êîíâåðò, ÿ ñ âîñõèùåíèåì çàìåòèë: “Õîòåëîñü áû è

ìíå èìåòü òàêóþ øàïêó âîëîñ, êàê ó âàñ”… Îí áûë áåñêîíå÷íî äîâîëåí».
Ýòî ïðàâèëî ïðåêðàñíî ïîäõîäèò ê ñèòóàöèè èíòåðâüþ. Åñëè ìû âíèìàòåëüíû,
òî íå ñîñòàâèò áîëüøîãî òðóäà çàìåòèòü äîñòîèíñòâà, îòëè÷àþùèå íàøåãî
ñîáåñåäíèêà, è óïîìÿíóòü î íèõ. È ñðåäè ýòèõ äîñòîèíñòâ åñòü òàêèå, êîòîðûìè
ìû íå îáëàäàåì. Óïîìÿíóâ èõ, ìû ïðåäëàãàåì íàøåìó èíôîðìàíòó ïîäíÿòüñÿ
â èåðàðõèè ïðîèñõîäÿùåãî èëè ïðåäñòîÿùåãî ñïåêòàêëÿ âûøå íàñ. È îí îòâå-
òèò áëàãîäàðíîñòüþ, ïðèíÿâ íà ñåáÿ ðîëü îòêðîâåííîãî ó÷èòåëÿ è ýêñïåðòà.

7. Îòêàç îò ñïîðà. Ä. Êàðíåãè êàñàåòñÿ ýòîãî ïðèíöèïà, óòâåðæäàÿ, ÷òî «â

ñïîðå íåëüçÿ îäåðæàòü âåðõ». Íî èññëåäîâàòåëþ è íåò íóæäû ïîáåæäàòü
ñâîåãî èíôîðìàíòà â äèñêóññèè. Åìó íóæíà òîëüêî äîñòîâåðíàÿ è ïîëíàÿ èí-
ôîðìàöèÿ. Ïîýòîìó ÷òî áû íè óòâåðæäàë íàø èíôîðìàíò, íàì íåò ñìûñëà ïå-
ðåóáåæäàòü åãî, ïðîòèâîïîñòàâëÿÿ ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ è ñâîè âåñêèå àðãóìåí-
òû. Èíôîðìàíò, ïîáåæäåííûé íàìè â ñïîðå, ïåðåñòàåò áûòü äëÿ íàñ èñòî÷íè-
êîì èíôîðìàöèè. Èíîãäà ìîãóò áûòü óìåñòíû ëèøü ýëåìåíòû, èìèòèðóþùèå
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ñïîð, ñ öåëüþ ïîäòîëêíóòü èíôîðìàíòà ê áîëåå ÷åòêîìó è àðãóìåíòèðîâàííîìó
èçëîæåíèþ ïîçèöèè, ïîèñêó äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ, êàê åìó êà-
æåòñÿ, ýòó ïîçèöèþ ïîäòâåðæäàåò. Íå ñïîð, à óâàæèòåëüíîå ñîìíåíèå â ïîçèöèè
èíôîðìàíòà ìîæåò ïðèäàòü èíòåðâüþ äîïîëíèòåëüíûé ïîçèòèâíûé èìïóëüñ. È
çäåñü âàæíà ëåêñèêà. Åñòü ëåêñèêà óáåæäåííîãî ñïîðùèêà («íåò ñîìíåíèé», «ÿâíî»,
«âñåì î÷åâèäíî, ÷òî» è ò. ä.). Îíà ïðîâîöèðóåò êîíôëèêò, à íå æåëàíèå ïîäåëèòüñÿ
çíàíèÿìè è ìûñëÿìè. È åñòü ëåêñèêà, ñòèìóëèðóþùàÿ ìûñëü èíôîðìàíòà,
ñòîëêíóâøåãîñÿ ñ ìÿãêèì ñîìíåíèåì: «Âîçìîæíî, ÿ îøèáàþñü, íî, ìíå
êàæåòñÿ…», «Ìíå íå ñîâñåì ÿñíà ñâÿçü âàøèõ àðãóìåíòîâ ñ âûâîäîì» è ò. ä.

Â èçó÷åíèè ïðîòåñòàíòñêèõ åâàíãåëèñòñêèõ îáùèí â ÑØÀ è ÔÐÃ ÿ ðåãóëÿð-
íî ñòàëêèâàëñÿ ñ òåì, ÷òî àðãóìåíòû ìîèõ ñîáåñåäíèêîâ êàçàëèñü ìíå ÷åðåñ-
÷óð ïðîñòûìè, ÷òîáû èõ ìîæíî áûëî ïðèíèìàòü âñåðüåç. ßçûê áóêâàëüíî ÷å-
ñàëñÿ îò ëåæàâøèõ íà ïîâåðõíîñòè âîçðàæåíèé è êîíòðàðãóìåíòîâ. ß ñåáÿ óäåð-
æèâàë, ïîíèìàÿ, ÷òî äëÿ ìîåãî èññëåäîâàíèÿ íå íóæíî êîððåêòèðîâàòü óáåæäåíèÿ
ìîèõ ñîáåñåäíèêîâ. Ìíå íàäî èõ ïðîñòî óçíàòü è ïîíÿòü. Êðîìå òîãî, âîçðàæå-
íèÿ ñïðîâîöèðîâàëè áû ñîâåðøåííî íåíóæíûé ñïîð, â êîòîðîì ÿ áû áûë âûíóæ-
äåí èãðàòü ðîëü îïïîíåíòà. Çà÷åì?

8. Ñàìîêðèòè÷íîñòü. Ä. Êàðíåãè (Êàðíåãè 1999: 54) ñîâåòóåò: «Íå áóäåò

ëè âàì ãîðàçäî ëåã÷å ïîäâåðãíóòü ñåáÿ ñàìîêðèòèêå, ÷åì ñëóøàòü îáâèíå-

íèÿ èç ÷óæèõ óñò? Ãîâîðèòå î ñåáå âñå îñêîðáèòåëüíûå ñëîâà, êîòîðûå,

êàê âû çíàåòå, ó âàøåãî ñîáåñåäíèêà íà óìå èëè íà ÿçûêå, ïðè÷åì ïðîèçíå-

ñèòå èõ ïðåæäå, ÷åì ñäåëàåò ýòî îí, è âû âûáüåòå ó íåãî èç-ïîä íîã ïî÷âó.

Ìîæíî ïîñòàâèòü ñòî ïðîòèâ îäíîãî, ÷òî îí çàéìåò â òàêîì ñëó÷àå âå-

ëèêîäóøíóþ, ñíèñõîäèòåëüíóþ ïîçèöèþ è ñâåäåò âàøè îøèáêè ê ìèíèìó-

ìó…». Íåðåäêî ýòîò ïðèíöèï óìåñòåí è â èíòåðâüþ. Íàø èíôîðìàíò àññîöèè-
ðóåò íàñ ñ ãðóïïîé, êîòîðóþ îí íå ëþáèò èëè ê êîòîðîé îòíîñèòñÿ î÷åíü êðèòè÷-
íî. Äëÿ ôåìèíèñòîê ýòî ìîãóò áûòü ìóæ÷èíû, äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé áûâøèõ
ñîâåòñêèõ ðåñïóáëèê — ðóññêèå, äëÿ ïðàêòèêîâ — âñÿêèå èññëåäîâàòåëè è ò. ä.
Íå êðèâÿ ñèëüíî äóøîé, ìû ìîæåì ïîäåëèòüñÿ ñâîèì ñêåïòèöèçìîì îòíîñè-
òåëüíî ñâîåé ãðóïïû è ñåáÿ. Ëó÷øå, êîíå÷íî, åñëè íàøåìó ñîáåñåäíèêó ïîêà-
æåòñÿ, ÷òî ìû ëó÷øå, ÷åì âñå îñòàëüíûå ÷ëåíû íàøåé ãðóïïû. Ìíå èíîãäà
ïðèõîäèëîñü ñëûøàòü òàêóþ ôðàçó: «Òû õîðîøèé ÷åëîâåê, õîòÿ è ðóññêèé».
Íåðåäêî ìîæíî ïðåäâîñõèòèòü êðèòèêó ñî ñòîðîíû èíôîðìàíòà â àäðåñ ñîöèî-
ëîãîâ èëè ìàðêåòîëîãîâ. È åñëè íàì ýòî ñëûøàòü îáèäíî îò ïîñòîðîííèõ, òî íå
ëó÷øå ëè âûñêàçàòüñÿ â ñàìîêðèòè÷íîì äóõå, âåäü äëÿ ýòîãî åñòü áîëåå ÷åì
äîñòàòî÷íî îñíîâàíèé.

Èíôîðìàíò îòâå÷àåò íå ïðîñòî íà âîïðîñ êàê ôîðìó òåêñòà. Îí îòâå÷àåò
êîíêðåòíîìó ÷åëîâåêó, ñèäÿùåìó íàïðîòèâ. Ïîýòîìó îäèí è òîò æå òåêñò, ïðî-
èçíîñèìûé ðàçíûìè ëþäüìè è, ñîîòâåòñòâåííî, ïî-ðàçíîìó — ýòî ðàçëè÷íûå
âîïðîñû, íà êîòîðûå áóäóò äàíû ðàçíûå îòâåòû. Êðîìå òîãî, îäèí è òîò æå
èíòåðâüþåð ìîæåò ïî-ðàçíîìó âåñòè èíòåðâüþ: ó íåãî ìåíÿåòñÿ íàñòðîåíèå,
ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ, ñòåïåíü áîäðîñòè è óñòàëîñòè.

Âî âðåìÿ ïðàêòèêóìà ïî êà÷åñòâåííûì ìåòîäàì ìîè ñòóäåíòû äåëàëè èí-
òåðâüþ ïîä äèêòîôîííóþ çàïèñü è äàâàëè ìíå äëÿ îöåíêè. Ó âñåõ ïðîñëåæèâà-
ëàñü ïëîõàÿ àêòåðñêàÿ èãðà, ÷òî âåëî ê íåîáîñíîâàííîé ôîðìàëèçàöèè îáùåíèÿ:
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— Èíòåðâüþåðû, áåñåäóÿ ñî ñâåðñòíèêàìè, âäðóã ïåðåõîäèëè íà íåñâîé-
ñòâåííîå èì îáðàùåíèå íà «Âû».

— Âîïðîñû îáëåêàëèñü â ÷åòêèå ôîðìóëèðîâêè, ÷òî ñîçäàâàëî âïå÷àòëåíèå
ìåõàíè÷åñêè çàó÷åííîãî òåêñòà. Ýòî ðàçðûâàëî òêàíü áåñåäû.

— Èíòåðâüþ âåëîñü â ðåæèìå «âîïðîñ – îòâåò». Ðåàëüíàÿ æå ñâîáîäíàÿ
áåñåäà íå ïðåäïîëàãàåò òàêîé ñèììåòðèè è ðàçìåðåííîñòè. Â íåé çà îòâåòîì
ñëåäóåò óòî÷íÿþùèé âîïðîñ, ñâîé ðàññêàç, ðåïëèêà è ò. ä.

Ñâîáîäà èññëåäîâàòåëÿ îò öåííîñòåé

Ì. Âåáåð ñôîðìóëèðîâàë òåçèñ î ñâîáîäå èññëåäîâàòåëÿ îò öåííîñòåé. Â
íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîÿâèëîñü ìíîãî ñîìíåíèé â åãî ïðèåìëåìîñòè èëè äàæå óáåæ-
äåííîñòè â åãî íåïðèåìëåìîñòè. Äóìàþ, ÷òî òåçèñ î ñâîáîäå íàäî ðàçäåëèòü
íà ñîñòàâëÿþùèå.

1) Ñâîáîäà îò öåííîñòåé êàê îòñóòñòâèå èíòåðåñà ê ïîñëåäñòâèÿì èñïîëüçî-
âàíèÿ ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ. Ýòî íàó÷íàÿ áåñïðèíöèïíîñòü îáåðíóëàñü è
êðîâàâûìè òîòàëèòàðíûìè ðåæèìàìè, è ïîÿâëåíèåì ñìåðòîíîñíîãî îðóæèÿ
(ïðåæäå âñåãî, îðóæèÿ ìàññîâîãî óíè÷òîæåíèÿ). Ñâîáîäíîå îò öåííîñòåé ëþ-
áîïûòñòâî ó÷åíîãî íåðåäêî ïðåâðàùàåòñÿ â óãðîçó öèâèëèçàöèè.

2) Ïðèíÿòèå èññëåäîâàòåëåì â ïðîöåññå ñáîðà è àíàëèçà èíôîðìàöèè ïîçè-
öèè, ñâîáîäíîé îò öåííîñòåé. Ýòà ñâîáîäà, êàê ìíå ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÿâëÿåòñÿ
íåïðåìåííûì óñëîâèåì äâèæåíèÿ ê ïîëó÷åíèþ îáúåêòèâíîãî çíàíèÿ, à íå èäå-
îëîãèçèðîâàííîãî ìíåíèÿ àâòîðà.

Ïðåäñòàâèì ñåáå ñèòóàöèþ èíòåðâüþ, â õîäå êîòîðîé èññëåäîâàòåëü íå
ñêðûâàåò ñâîþ ïîçèöèþ, àêòèâíî åå äåìîíñòðèðóåò è âñòóïàåò â ñïîð ñ èí-
ôîðìàíòîì, êîòîðûé ãîâîðèò «íå òî». Çäåñü ñïåêòàêëü «Èíòåðâüþ»
ïðåâðàùàåòñÿ âî «Âñòðå÷ó ïðîïàãàíäèñòà ñ íàðîäîì». Àêòèâíàÿ æèçíåííàÿ
ïîçèöèÿ ãðàæäàíèíà, äîìèíèðóþùàÿ â ïðîöåññå àíàëèçà äàííûõ, òàêæå óâîäèò
â ñòîðîíó îò äâèæåíèÿ ê îáúåêòèâíîñòè. Àâòîð äóìàåò íå î òîì, ÷òîáû ïîíÿòü
ñâîåãî èíôîðìàíòà, ïðèäåðæèâàþùåãîñÿ ÷óæäûõ èëè äàæå âðàæäåáíûõ åìó
ïîçèöèé, à î òîì, êàê åãî ïðèíèçèòü, ðàçáèòü è ò. ä. Íóæíî áûòü ÷èòàòåëåì,
êîòîðûé öåëèêîì ðàçäåëÿåò ýìîöèè è óáåæäåíèÿ àâòîðà, ÷òîáû ÷èòàòü òàêîé
îò÷åò è äîâåðÿòü åãî âûâîäàì.

Òàêèì îáðàçîì, èññëåäîâàòåëþ, êàê ìíå ïðåäñòàâëÿåòñÿ, íåëüçÿ çàáûâàòü î
ñâîèõ ìîðàëüíûõ, ãðàæäàíñêèõ è ïðî÷èõ íåíàó÷íûõ, öåííîñòíî-îðèåíòèðîâàí-
íûõ ïðèíöèïàõ, êîãäà ðå÷ü èäåò î âûáîðå çàêàç÷èêà è îá èñïîëüçîâàíèè ïîëó-
÷åííûõ äàííûõ. Íî åñëè â ïðîöåññå ñáîðà è àíàëèçà èíôîðìàöèè îí íå ìîæåò
âûëåçòè èç øêóðû ãðàæäàíèíà, ÷ëåíà ýòíè÷åñêîé ãðóïïû èëè öåðêâè, ñòîðîííè-
êà ïîëèòè÷åñêîé ïàðòèè è ò. ä., òî øàíñû íà ïðîèçâîäñòâî íàó÷íîãî ïðîäóêòà
ñóùåñòâåííî óìåíüøàþòñÿ.

Òàêàÿ ñâîáîäà îò öåííîñòåé, ãèáêîñòü ïðèíöèïîâ äàåòñÿ íå òàê ïðîñòî è
ìîæåò âûçûâàòü ðåçêóþ êðèòèêó ñî ñòîðîíû æåñòêî ïðèíöèïèàëüíûõ ëþäåé. Â
àìåðèêàíñêîé òþðüìå ìíå ïðèøëîñü èíòåðâüþèðîâàòü ëþäåé ñ áèîãðàôèÿìè,
íèêîèì îáðàçîì íå óêëàäûâàþùèåñÿ â ìîè ìîðàëüíûå ïðèíöèïû (â íèõ ïåñòðå-
ëè ôàêòû òîðãîâëè íàðêîòèêàìè, óáèéñòâà, ðàçáîé è ò. ä.). È ìíå ïîòðåáîâàëàñü
ìîáèëèçàöèÿ âñåõ ñâîèõ àêòåðñêèõ çàäàòêîâ, ÷òîáû íè âçãëÿäîì, íè ñëîâîì íå
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äîïóñòèòü ìîðàëüíîãî îñóæäåíèÿ òîãî, ÷òî íîðìàëüíûé ÷åëîâåê íå ìîæåò íå
îñóæäàòü, ÷òîáû íå âçãëÿíóòü íà ìîèõ ñîáåñåäíèêîâ ñâåðõó.

Íå òàê óæ ìíîãî ëþäåé, êîòîðûå îõîòíî áóäóò â òå÷åíèå îäíîãî-äâóõ ÷àñîâ
ðàññêàçûâàòü î ñåáå ÷åëîâåêó, êîòîðûé ÿâíî íå õî÷åò èõ ïîíèìàòü, íå õî÷åò
âëåçòü â èõ øêóðó. Òóò ó èíôîðìàíòà âîçíèêàåò âûáîð: ëèáî ïðåâðàòèòü èíòåð-
âüþ â äèñêóññèþ, ëèáî ïðåðâàòü åãî. Íè òî, íè äðóãîå íå ñîîòâåòñòâóåò èíòåðå-
ñàì èññëåäîâàòåëÿ.

À.Ñ. Ãîòëèá (Ãîòëèá 2004: 102) ïèøåò, ÷òî âî âðåìÿ èññëåäîâàíèÿ æèçíåí-
íûõ ïóòåé ÷ëåíîâ íîìåíêëàòóðû èíòåðâüþ ïîðîþ ñâîðà÷èâàëîñü, åñëè èíôîð-
ìàíò çàìå÷àë, ÷òî èíòåðâüþåð íå ñî÷óâñòâóåò åìó è íå ìîæåò ïîñòàâèòü ñåáÿ
íà åãî ìåñòî.

Êîñòþì èíòåðâüþåðà

Êîñòþì èíòåðâüþåðà — ýòî îáúåêò, îáëàäàþùèé ñåìèîòè÷åñêèì ñòàòóñîì.
Èíà÷å ãîâîðÿ, îí íå òîëüêî ïðèêðûâàåò îò õîëîäà, æàðû è âçãëÿäîâ, íî è íåñåò
èíôîðìàöèþ òåì, êîìó ýòî èíòåðåñíî. Óòèëèòàðíîñòü â íåì ïåðåïëåòàåòñÿ ñ êîì-
ïëåêñîì çíàêîâ è ñèìâîëîâ. «Ñåìèîòè÷åñêèé ñòàòóñ ñïîñîáåí ïîâûøàòüñÿ

â íåêîòîðûõ îñîáî çíà÷èìûõ ñèòóàöèÿõ — â òîì ÷èñëå ïðè çíàêîìñòâå,

ïðîùàíèè èëè â äðóãîé ðèòóàëèçèðîâàííîé ñèòóàöèè, êîãäà åäâà ëè íå

êàæäûé ýëåìåíò ïðîèñõîäÿùåãî (âåùíûé, âåðáàëüíûé, àêòóàëüíûé) äåé-

ñòâóåò è âîñïðèíèìàåòñÿ êàê çíàê» (Ùåïàíñêàÿ 2004: 20). Ê òàêèì ñèòóàöè-
ÿì, áåç ñîìíåíèÿ, îòíîñèòñÿ íà÷àëî èíòåðâüþ. Çäåñü âñòðå÷àþò ïî îäåæêå. Êîñ-
òþì èíòåðâüþåðà — ýòî òåêñò, ñîîáùàþùèé ïîòåíöèàëüíîìó èíôîðìàíòó, êòî
ñòîèò ïåðåä íèì. Ïîñêîëüêó èíòåðâüþ ïðåäïîëàãàåò àêòèâíîå îáùåíèå, òî ýòî íå
òîò òåêñò, êîòîðûé ìîæíî ïðîñòî ïðîáåæàòü ãëàçàìè. Íà åãî àâòîðà íàäî ðåàãè-
ðîâàòü. Â ñèëó ýòîãî êîñòþì èíòåðâüþåðà â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ïðîãðàììèðóåò
ñèòóàöèþ èíòåðâüþ.

Â Âîðêóòå ÿ çàøåë â êàáèíåò ðóêîâîäèòåëüíèöû îäíîãî èç îòäåëîâ. Ïåðåäî
ìíîþ ñèäåëà äîâîëüíî ìîëîäàÿ æåíùèíà, òùàòåëüíî óõîæåííàÿ, äîðîãî îäå-
òàÿ, â óêðàøåíèÿõ. ß åùå íå óñïåë ïðåäñòàâèòüñÿ, êàê ìíå ñòàëî ÿñíî, ÷òî
ðàçãîâîðà íå ïîëó÷èòñÿ. Ýòî áûëî äëÿ ìåíÿ íåîæèäàííî: äî ýòîãî áåç îñîáûõ
ïðîáëåì ÿ ïðîâîäèë èíòåðâüþ ñ ìåíåäæåðàìè òîãî æå óðîâíÿ â òîé æå àäìèíè-
ñòðàöèè. Óøåë íè ñ ÷åì.

Ïîòîì, àíàëèçèðóÿ ïðè÷èíû íåóäà÷è, ÿ ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî åñëè îíè áûëè
ñâÿçàíû ñî ìíîþ (÷òî îòíþäü íå îáÿçàòåëüíî, ò. ê. ó íåå ìîãëî áûòü ïëîõîå
íàñòðîåíèå ïî èíûì ïðè÷èíàì), òî íå èñêëþ÷åíî, ÷òî äåëî áûëî â ìîåé âåðõíåé
îäåæäå. ß ïîåõàë â çèìíèé çàïîëÿðíûé ãîðîä, âçÿâ ñàìóþ òåïëóþ âåùü â ñâîåì
äîìå — àëüïèíèñòñêèé ïóõîâèê íåëåïî ÿðêîãî öâåòà. Â íåì áûëî òåïëî è óäîáíî
åçäèòü ïî øàõòàì, ðàçáðîñàííûì ïî òóíäðå. Íî æåíùèíó, âíèìàòåëüíî ñëåäÿ-
ùóþ çà ñâîåé, à çíà÷èò, è ÷óæîé âíåøíîñòüþ, ìóæ÷èíà â òàêîì íàðÿäå ìîã òîëüêî
ðàçäðàæàòü. Ðàçóìååòñÿ, ïåðñïåêòèâà îáùåíèÿ ñ òàêèì ïîïóãàåì åå íå ìîãëà íå
ïóãàòü. Ìóæ÷èíû æå ê äåòàëÿì âíåøíîñòè ëèö ñâîåãî ïîëà, êàê ïðàâèëî, ãîðàçäî
ìåíåå ÷óâñòâèòåëüíû. Îòñþäà — ðàçíûé ýôôåêò îäíîãî è òîãî æå êîñòþìà.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ ìîëîäåæè ÿ îáíàðóæèë,
÷òî ìíîãèå äåâóøêè ãîâîðèëè ïî÷òè îäíî è òî æå:
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— Âñòðå÷àÿñü ñ íåçíàêîìûì ÷åëîâåêîì, ÿ îñîáîå âíèìàíèå îáðàùàþ íà

åãî îáóâü — åå êà÷åñòâî è ÷èñòîòó.

Óñëûøàâ ýòî â ïåðâîì èíòåðâüþ, ïðîâîäèâøåìñÿ â ñûðîé îñåííèé äåíü, ÿ
áûñòðî ñïðÿòàë íîãè ïîä ñòóë, íå áóäó÷è óâåðåííûì, ÷òî ìîè âåñüìà ïîíîøåí-
íûå òóôëè âûãëÿäÿò â òàêóþ ïîãîäó ïðèëè÷íî. Íó, î ÷åì ìîæåò ãîâîðèòü èí-
ôîðìàíòêà ñ ÷åëîâåêîì â òàêîé îáóâè?

Îäåæäà èíòåðâüþåðà — ýòî ïðîÿâëåíèå åãî ñàìîèäåíòèôèêàöèè, ïðîâîäÿ-
ùåéñÿ ïî ñàìûì ðàçíûì øêàëàì. Îäíà èç âàæíåéøèõ ñâÿçàíà ñ ïîëîì. Îäåæ-
äà ìîæåò åãî àêöåíòèðîâàòü, à ìîæåò óâîäèòü âíèìàíèå íà èíûå õàðàêòåðèñ-
òèêè ëè÷íîñòè. Êàê-òî çà áóòûëî÷êîé ñóõîãî âèíà ÿ îáñóæäàë ñ îäíîé
àíãëèéñêîé àñïèðàíòêîé åå ãåíäåðíûå íàáëþäåíèÿ â Ðîññèè. Ìîþ ñîáåñåäíèöó
äî ãëóáèíû äóøè âîçìóùàëî, ÷òî ìåñòíûå ìóæ÷èíû ñìîòðÿò íà íåå íå êàê íà
èññëåäîâàòåëÿ, à êàê íà ñåêñóàëüíûé îáúåêò (÷åðåñ÷óð ëàñêîâî, ñëàäîñòðàñòíî
è ò. ä.). Íà ñëåäóþùèé äåíü ìû ñîáèðàëèñü ñ íåé åõàòü â óãîëüíûé ðàçðåç
(äåëî áûëî â Êóçáàññå).

— Åñëè òû çàâòðà ïîåäåøü ê øàõòåðàì â ýòîì ïëàòüå, òî ñåêñóàëüíîå

âîçáóæäåíèå êîëëåêòèâà ïî òâîåìó ïîâîäó îáåñïå÷åíî, — óâåðèë ÿ åå.

— À ÷òî òàêîãî â ìîåì ïëàòüå? — óäèâèëàñü îíà è îñìîòðåëà ñåáÿ:
îáòÿãèâàþùåå äëèííîå ïëàòüå, îáíàæàâøåå ïëå÷è è ñ î÷åíü ãëóáîêèì âûðåçîì
íà ãðóäè, âíèìàíèå íà êîòîðîì äîïîëíèòåëüíî ôîêóñèðîâàëîñü áëåñòÿùåé
öåïî÷êîé, íå îñòàâëÿëî íèêàêèõ ñîìíåíèé, ÷òî ìîÿ ñïóòíèöà äåêëàðèðîâàëà âñåì
ñâîþ ïðèíàäëåæíîñòü ê ïðåêðàñíîìó ïîëó.

— Åñëè òû õî÷åøü, ÷òîáû íà òåáÿ ñìîòðåëè ñ òàêèì æå ðàâíîäóøèåì,

êàê è íà ìåíÿ, íàäåíü ìîè áðþêè, ìîþ êóðòêó, è òû ïåðåñòàíåøü áûòü äëÿ

øàõòåðîâ ñåêñóàëüíûì îáúåêòîì.

— Õîðîøî, — îòâåòèëà ñîáåñåäíèöà. — ß ïîäóìàþ.

Íà ñëåäóþùåå óòðî ÿ âñòðåòèë åå â òîì æå ïëàòüå. Õîä îáùåíèÿ â êàðüåðå
áûë â ðàìêàõ ìîåãî ïðåäâèäåíèÿ: îíà ñïðàøèâàëà îá îðãàíèçàöèè òðóäà, à ìó-
æèêè, ñáèâàÿñü, íå ìîãëè óäåðæàòü âçãëÿäû è ìûñëè, âîïðåêè èõ âîëå óáåãàâ-
øèå âñëåä çà öåïî÷êîé â ãëóáîêèé âûðåç ïëàòüÿ.

Ðåæèññóðà ñèòóàöèè èíòåðâüþ

Ñèòóàöèÿ èíòåðâüþ (ñïåêòàêëü «Èíòåðâüþ») — ýòî îáúåêòèâíàÿ íàäûíäè-
âèäóàëüíàÿ ðåàëüíîñòü, âîçíèêàþùàÿ â ðåçóëüòàòå âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíè-
êîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ âõîäèò â íåå ñî ñâîèì ñöåíàðèåì èëè ñìóòíûìè åãî
íàáðîñêàìè. Îäíàêî â òàêîé ñèòóàöèè âëàñòü îáû÷íî ðàñïðåäåëÿåòñÿ íåðàâíî-
ìåðíî. Çäåñü ïîÿâëÿåòñÿ «ðåæèññåð», êîíöåíòðèðóþùèé îñíîâíóþ âëàñòü.

Ðåæèññåð — ýòî òîò, êòî çàäàåò õàðàêòåð ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè è ñïîñîáû
èíòåðïðåòàöèè ñöåíàðèÿ.

Â æåñòêîì êîëè÷åñòâåííîì èññëåäîâàíèè óñïåõ çàâèñèò îò ñïîñîáíîñòè
èíòåðâüþåðà âçÿòü íà ñåáÿ ðîëü ðåæèññåðà è âåñòè èíòåðâüþ ñòðîãî ïî âîï-
ðîñíèêó. Ðàçóìååòñÿ, ðåñïîíäåíò ìîæåò îòâëåêàòüñÿ íà óòî÷íåíèÿ, íåìíîãî
îòõîäèòü â ñòîðîíó, íî èíòåðâüþåð ìÿãêî, íî íåóìîëèìî âîçâðàùàåò åãî ê
ëîãèêå ñâîåãî ñöåíàðèÿ.

Â ìÿãêîì êà÷åñòâåííîì èññëåäîâàíèè æåñòêàÿ ðåæèññóðà ñî ñòîðîíû èñ-
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ñëåäîâàòåëÿ îïàñíà. Îíà âåäåò ê íàâÿçûâàíèþ ñèòóàöèè ñîáñòâåííîé ëîãèêè,
êîòîðàÿ ïîòîì áóäåò çàôèêñèðîâàíà êàê îïèñàíèå îáúåêòèâíûõ ïðîöåññîâ. Íà-
ëèöî êîíñòðóèðîâàíèå àðòåôàêòîâ. Èäåàëüíûé âàðèàíò ìÿãêîé ðåæèññóðû èìå-
åò ìåñòî òîãäà, êîãäà èññëåäîâàòåëü, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîçâîëÿåò èíôîðìàíòàì
ñàìèì îïðåäåëèòü ñòðóêòóðó îáñóæäàåìîé ðåàëüíîñòè è ïîäîáðàòü äëÿ åå îïè-
ñàíèÿ ñâîè òåðìèíû, à ñ äðóãîé — ñîõðàíÿåò â ñâîèõ ðóêàõ ðåæèññåðñêóþ âëàñòü,
íàïðàâëÿÿ áåñåäó â ñòîðîíó èçó÷àåìîé òåìû. Â èòîãå èìååò ìåñòî ìàòåðèàë,
ñòðóêòóðèðîâàííûé ñàìèì èíôîðìàíòîì, íî â òî æå âðåìÿ ìàêñèìàëüíî ïî-
êðûâàþùèé èññëåäîâàòåëüñêóþ òåìó. Ïðè ýòîì î÷åíü âàæíî, ÷òîáû èññëåäî-
âàòåëü-ðåæèññåð, íàâÿçûâàÿ èíôîðìàíòó ëîãèêó áåñåäû, íå óáèë â íåì èíòåðåñ
ê ðàçãîâîðó, íå ïîäàâèë èíèöèàòèâó. Åñëè ýòî ïðîèñõîäèò, ãëóáîêîå èíòåðâüþ
ñòàíîâèòñÿ íåâîçìîæíûì. Èíôîðìàíò ïåðåâîäèò îáùåíèå â ðåæèì ëàêîíè÷-
íûõ îòâåòîâ íà ïîñòàâëåííûå âîïðîñû, ò. å. ïðåâðàùàåòñÿ â ðåñïîíäåíòà.

Èíîãäà èññëåäîâàòåëü â ñèëó ðàçíûõ ïðè÷èí îêàçûâàåòñÿ íå â ñîñòîÿíèè
óäåðæàòü ðåæèññåðñêèå ôóíêöèè. Ñèòóàöèÿ óõîäèò èç-ïîä êîíòðîëÿ, à ðåæèññó-
ðó îñóùåñòâëÿåò èíôîðìàíò. Íåðåäêî ýòî îçíà÷àåò ïðîâàë èíòåðâüþ.

Â íà÷àëå 1990-õ ãã. ÿ è ìîé àíãëèéñêèé êîëëåãà Ïèòåð Ôýáðàçåð äîãîâî-

ðèëèñü îá èíòåðâüþ ñ ïðåäñåäàòåëåì íåçàâèñèìîãî ïðîôñîþçà øàõòû

«Âîðãàøîðñêàÿ» Èâàíîì Ãóðèäîâûì. Ýòî áûë ñèëüíûé øàõòåðñêèé ëè-

äåð ÿâíî àíàðõè÷åñêîãî, áóíòàðñêîãî ñêëàäà. Â íàçíà÷åííûé ÷àñ ìû ïðè-

áûëè â êàáèíåò ïðåäñåäàòåëÿ. Îáúÿñíèëè åìó, êòî ìû òàêèå è ÷åãî õî-

òèì. Ïèòåð ñ ñîãëàñèÿ Ãóðèäîâà âêëþ÷èë äèêòîôîí. Íî íå óñïåëè ìû îò-

êðûòü ðòû, êàê ïðåäñåäàòåëü íà÷àë çàäàâàòü âîïðîñû î ñîñòîÿíèè

ïðîôñîþçîâ â Âåëèêîáðèòàíèè. Ìíå íè÷åãî íå îñòàâàëîñü, êàê ýòè âîïðî-

ñû ïåðåâîäèòü, à Ïèòåðó — îòâå÷àòü íà íèõ. Âîïðîñû øëè ïëîòíî, îäèí

çà äðóãèì. ×åðåç ÷àñ Ãóðèäîâ ïîñìîòðåë íà ÷àñû è ñêàçàë, ÷òî òåïåðü åìó

óæå ïîðà â ãîðîä è ïðåäëîæèë íàñ ïîäâåçòè. Èíòåðâüþ çàêîí÷èëîñü. Ìû

ñåëè â ïðåäñåäàòåëüñêèé äæèï è íà áåøåíîé ñêîðîñòè ïîíåñëèñü â ñòîðîíó

Âîðêóòû.

Ìû ïî÷òè íå ïîëó÷èëè îòâåòîâ íà çàãîòîâëåííûå âîïðîñû. Îäíàêî ñî-

âåðøåííî áåñïîëåçíîé ýòó âñòðå÷ó òîæå íåëüçÿ áûëî íàçâàòü. Ñàìî

ñîäåðæàíèå âîïðîñîâ ïðîôñîþçíîãî ëèäåðà ÿâëÿëîñü èñòî÷íèêîì

èíôîðìàöèè î êðóãå åãî èíòåðåñîâ è îñâåäîìëåííîñòè îòíîñèòåëüíî

îïûòà ñòàðåéøåãî ïðîôñîþçíîãî äâèæåíèÿ ìèðà.

Êîíå÷íî, èíôîðìàíò íå âñåãäà ïûòàåòñÿ âçÿòü íà ñåáÿ ðåæèññåðñêèå ôóíêöèè
è íå â ñòîëü îáåñêóðàæèâàþùå àâòîðèòàðíîé ìàíåðå. Åñëè ýòî âûñîêîñòàòóñíàÿ
ôèãóðà, òî îí ñòðåìèòñÿ íàïðàâëÿòü áåñåäó ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì:

1. Îïðåäåëåíèå âðåìåííûõ ðàìîê âñòðå÷è, ïðåáûâàíèÿ èññëåäîâàòåëÿ íà
èçó÷àåìîì îáúåêòå.

2. Êîððåêòèðîâêà ñöåíàðèÿ. Îí ìîæåò îòâåñòè íåêîòîðûå âîïðîñû èññëåäî-
âàòåëÿ, ñêàçàâ, ÷òî ýòî «êîììåð÷åñêàÿ òàéíà», ìîæåò îòäåëàòüñÿ îáùèìè ôðà-
çàìè, ÷òî ïî ñóùåñòâó íè÷åì íå îòëè÷àåòñÿ îò ïåðâîãî âàðèàíòà.

3. Ðåãóëèðîâàíèå äîñòóïà ê äðóãèì èíôîðìàíòàì íà îáúåêòå.
4. Êîíñòðóèðîâàíèå ñâîåãî îïðåäåëåíèÿ èçó÷àåìîé ïðîáëåìû ïóòåì êàê ðå-

ãóëèðîâàíèÿ ïðåäîñòàâëÿåìîé èíôîðìàöèè (îäíîáîêîå îñâåùåíèå), òàê è ïñèõî-
ëîãè÷åñêîãî äàâëåíèÿ, ïîä÷èíåíèÿ èññëåäîâàòåëÿ.
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Ïðèíóæäåíèå ê óãëóáëåíèþ

Îäèí èç ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ íåäîñòàòêîâ ãëóáèííîãî èíòåðâüþ — îò-
ñóòñòâèå ãëóáèíû. Ïðè ïðîñìîòðå òðàíñêðèïòà ýòî ìîæíî îáíàðóæèòü ïî ñóãó-
áî ôîðìàëüíûì ïðèçíàêàì: êîëè÷åñòâî ñòðî÷åê âîïðîñîâ ñëàáî îòëè÷àåòñÿ îò
îáúåìà îòâåòîâ íà íèõ. Ýòî çíà÷èò, ÷òî èíôîðìàíò íå ðàññêàçûâàë, à ëàêîíè÷íî
îòâå÷àë íà ïîñòàâëåííûå âîïðîñû. Òèïè÷íûé ñòèëü ôîðìàëèçîâàííîãî èíòåð-
âüþ. Àíàëèçèðóÿ òàêèå òåêñòû, çà÷àñòóþ íå íàõîäèøü îøèáîê â ôîðìóëèðîâêå
âîïðîñà. Âñå ñêàçàíî ïðàâèëüíî. À ðàññêàçà íåò. Â ÷åì äåëî?

Íåðåäêî òàêîé áðàê âñòðå÷àåòñÿ è â èíòåðâüþ, ïðîõîäÿùèõ â áëàãîïðèÿòíîé
ïñèõîëîãè÷åñêîé ñèòóàöèè. Ïðè÷èíà åãî ñîñòîèò â òîì, ÷òî èíôîðìàíò âåäåò
ñåáÿ êàê ñîáåñåäíèê â îáû÷íîé áåñåäå. Êàê ìû îòâå÷àåì, êîãäà íàñ ñïðàøè-
âàþò «Êàê äåëà?». Íîðìàëüíûé ÷åëîâåê ãîâîðèò ñòàíäàðòíûå ôðàçû: «Íîð-
ìàëüíî», «Îòëè÷íî!», «Òàê ñåáå» è ò. ä. Ñîâåðøåííî èíà÷å âåäåò ñåáÿ çàíóäà.
Â. Òîêàðåâà â îäíîì èç ñâîèõ ðàññêàçîâ îïðåäåëèëà çàíóäó êàê ÷åëîâåêà,
êîòîðûé â îòâåò íà âîïðîñ «Êàê òâîè äåëà?» íà÷èíàåò ïîäðîáíî ðàññêàçûâàòü
î ñîñòîÿíèè ñâîèõ äåë.

Íîðìàëüíûé ÷åëîâåê íå õî÷åò êàçàòüñÿ çàíóäîé, ïîýòîìó â èíòåðâüþ íà
ïðîñüáó ðàññêàçàòü î ÷åì-òî îí îòâå÷àåò ëàêîíè÷íî. Îí ñêóï íà ñëîâà íå îò
íåäîñòàòêà èíôîðìàöèè èëè ãîòîâíîñòè åþ ïîäåëèòüñÿ. Çäåñü äåéñòâóåò ëîãè-
êà îáû÷íîãî îáùåíèÿ. Îòâå÷àÿ íà âîïðîñ, ìû íå çíàåì, íàñêîëüêî ãëóáîêî ñî-
áåñåäíèê çàèíòåðåñîâàí â ïîäíÿòîé òåìå. Îäèí ìîé îäíîêàøíèê êàê-òî ðàñ-
ñêàçûâàë îá îáùåì ïðèÿòåëå:

— ß èìåë íåîñòîðîæíîñòü ñïðîñèòü åãî î êîëè÷åñòâå ëû÷åê íà ïîãîíàõ

ñåðæàíòà. È îí ìíå çà äâà ÷àñà ðàññêàçàë î ñèñòåìå âîèíñêèõ çíàêîâ

îòëè÷èÿ â íåñêîëüêèõ àðìèÿõ.

Èíôîðìàíò íå õî÷åò, ÷òîáû èíòåðâüþåð ìó÷èëñÿ â ïîèñêàõ ñïîñîáîâ îñòà-
íîâèòü îòâåò. Îí çàìîëêàåò ïîñëå íåñêîëüêèõ ôðàç. Åãî ìîë÷àíèå ìîæíî èí-
òåðïðåòèðîâàòü òàê: «Ýòîãî äîñòàòî÷íî èëè íàäî ïîäðîáíåå?». Äðóãîé âàðèàíò
èíòåðïðåòàöèè ìîë÷àíèÿ –– «ß ãîâîðþ î òîì, ÷òî âàñ èíòåðåñóåò, èëè ñîâñåì î
äðóãîì?». À èíòåðâüþåð íåðåäêî èíòåðïðåòèðóåò ìîë÷àíèå ñîâåðøåííî èíûì
îáðàçîì: «È ýòî âñå, ÷òî ÿ ìîãó îá ýòîì ðàññêàçàòü». Â ðåçóëüòàòå èíôîðìàöèÿ
óïëûâàåò ó íàñ èç-ïîä íîñà.

×òîáû ýòîãî èçáåæàòü, ñòîèò ïîêàçàòü èíôîðìàíòó, â êàêîé ìåðå åãî îòâåò
ñîâïàäàåò ñ íàøèì èíòåðåñîì. Åñëè îí ãîâîðèò íå î òîì, òî ñòîèò çàäàòü íîâûé
âîïðîñ, ïîâîðà÷èâàþùèé áåñåäó â íóæíîå ðóñëî. Åñëè æå îí ëàêîíè÷íî îòâåòèë
â íóæíîì íàì ðóñëå, òî ìîæíî îòâåòèòü ìîë÷àíèåì, ïðèãëàøàþùèì ê ïðîäîë-
æåíèþ, èëè ïðîñòî ïîïðîñèòü ðàññêàçàòü îá ýòîì ïîäðîáíåå.

Çàïèñü èíòåðâüþ

Î÷åâèäíî, ÷òî èíòåðâüþ äîëæíî ôèêñèðîâàòüñÿ äëÿ ïîñëåäóþùåé îáðàáîò-
êè. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóþòñÿ ðàçíûå ìåòîäû, êàæäûé èç êîòîðûõ èìååò ñâîè
ïëþñû è ìèíóñû. Ïîýòîìó âûáîð îñóùåñòâëÿåòñÿ èñõîäÿ èç âñåé ñîâîêóïíîñòè
îáñòîÿòåëüñòâ, â êîòîðûõ ïðîõîäèò èíòåðâüþ.

Çàïèñü íà äèêòîôîí — îïòèìàëüíûé ñïîñîá ôèêñàöèè èíòåðâüþ. Îäíàêî
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ïîÿâëåíèå äèêòîôîíà — ýòî âàæíûé ôàêòîð, íàïîìèíàþùèé èíôîðìàíòó, ÷òî
èìååò ìåñòî íå ïðîñòàÿ áåñåäà, à ïðèíöèïèàëüíî íîâûé ñïåêòàêëü. Äèêòîôîí
íå âñòðå÷àåòñÿ â ñèòóàöèÿõ îáû÷íîãî ðàçãîâîðà è ìàðêèðóåò âûõîä èíôîðìàí-
òà íà ïóáëè÷íóþ ñöåíó. Äëÿ ìíîãèõ ò. í. ïðîñòûõ ëþäåé ýòî îáñòîÿòåëüñòâî
ìîæåò áûòü åñëè íå øîêèðóþùèì, òî â ëó÷øåì ñëó÷àå ñêîâûâàþùèì ôàêòî-
ðîì. Îíè ñìîòðÿò íà íåãî, ñìóùàþòñÿ. Íåðåäêî òàêèå èíôîðìàíòû êàòåãîðè-
÷åñêè îòêàçûâàþòñÿ îò çàïèñè. Ëþäè ïóáëè÷íûõ ïðîôåññèé îáû÷íî ñîãëàøà-
þòñÿ íà èñïîëüçîâàíèå çâóêîçàïèñûâàþùåé òåõíèêè, îäíàêî äëÿ íèõ ýòî òîæå
ìàðêåð, îçíà÷àþùèé «ïîäúåì çàíàâåñà» è âûõîä íà ñöåíó. Èõ ðå÷ü ðåäàêòèðó-
åòñÿ êàê ïóáëè÷íîå âûñòóïëåíèå. È ëèøü ñïîñîáíîñòü èíòåðâüþåðà óñòàíî-
âèòü äîáðîæåëàòåëüíóþ àòìîñôåðó ìîæåò óìåíüøèòü ýôôåêò âêëþ÷åííîãî
äèêòîôîíà. Â ëþáîì ñëó÷àå äèêòîôîí ëó÷øå ðàñïîëàãàòü òàê, ÷òîáû îí íå áûë
ïîñòîÿííî ïåðåä ãëàçàìè èíôîðìàíòà. Â ïîñëåäíèå ãîäû ÿ èñïîëüçóþ ïèøóùèé
ïëååð, èìåþùèé íåáîëüøèå ãàáàðèòû, âîñïðèíèìàþùèé ñëàáûé çâóê ñ áîëü-
øîãî ðàññòîÿíèÿ è óïàêîâàííûé â êîæàíûé ôóòëÿð÷èê. Åãî ìîæíî ïîëîæèòü íà
ñòîëå òàê, ÷òî, ñ îäíîé ñòîðîíû, äåìîíñòðèðóåòñÿ çàïèñü ñ ðàçðåøåíèÿ, à ñ
äðóãîé — îí âûïàäàåò èç ïîëÿ çðåíèÿ, çàáûâàåòñÿ. Ïðàâäà, åñëè òåõíèêà íå
î÷åíü íàäåæíà, òî òàêîå âûâåäåíèå äèêòîôîíà èç ïîëÿ çðåíèÿ çàòðóäíÿåò êîíò-
ðîëü íàëè÷èÿ ïëåíêè, îòñóòñòâèÿ ñáîåâ è ïðî÷èõ òåõíè÷åñêèõ ïðîáëåì. Íî â
ëþáîì ñëó÷àå ïðèõîäèòñÿ âûáèðàòü íàèìåíüøåå çëî.

Çàïèñü â áëîêíîò íå ôîðìàëèçóåò ñèòóàöèþ èíòåðâüþ â òàêîé ìåðå, êàê
äèêòîôîí. Îäíàêî ïèøóùèé èíòåðâüþåð òàêæå äåëàåò îáùåíèå íå ñîâñåì åñ-
òåñòâåííûì. Èíôîðìàíò ãîâîðèò, à îí ïèøåò. ×àñòî â ýòîé ñèòóàöèè êîíòàêò
ãëàç ñâîäèòñÿ ê ìèíèìóìó. Ãîâîðÿùèé âèäèò ëèøü ìàêóøêó ñâîåãî ñîáåñåäíè-
êà, ÷òî íå î÷åíü ðàñïîëàãàåò ê áåñåäå. Íàëè÷èå ïèøóùåãî èíòåðâüþåðà ïðèäà-
åò ñèòóàöèè èåðàðõè÷åñêèé õàðàêòåð: èíôîðìàíò ïðèíèìàåò ðîëü êîíñóëüòàíòà
èëè äàæå ó÷èòåëÿ. Ëþäè ïóáëè÷íûõ ïðîôåññèé ïîðîé ïåðåõîäÿò íà íàçèäàòåëü-
íóþ ðå÷ü ïîä äèêòîâêó. Ñïåêòàêëü «Èíòåðâüþ» ïðèîáðåòàåò ñïåöèôè÷åñêèé
õàðàêòåð. Óìåíüøåíèå ýôôåêòà ïðèñóòñòâèÿ çàïèñûâàþùåãî ñîáåñåäíèêà ìíå
óäàâàëîñü äîñòè÷ü ïðè ïðîâåäåíèè èíòåðâüþ âäâîåì: ÿ áðàë ñ ñîáîþ â ïîëå
ñòóäåíòà, êîòîðûé, íàõîäÿñü íà ïåðèôåðèè áåñåäû, ôèêñèðîâàë åå õîä. Äðóãîé
ìèíóñ çàïèñè â áëîêíîò — ñïîíòàííîå ðåäàêòèðîâàíèå èíòåðâüþ, ñîêðàùåíèå,
âåäóùåå ê ïîòåðå äàëåêî íå âñåãäà âòîðîñòåïåííîãî ñìûñëà. Ïî êðàéíåé ìåðå,
èåðàðõèÿ çíà÷èìîñòè ñêàçàííîãî âî âðåìÿ èíòåðâüþ è â ïåðèîä åãî îáðàáîòêè
ìîæåò áûòü ñóùåñòâåííî èíîé.

Âèäåîçàïèñü, ñ îäíîé ñòîðîíû, äàåò ìàêñèìàëüíî òî÷íóþ ôèêñàöèþ ñèòóà-
öèè èíòåðâüþ, ïîçâîëÿÿ çàôèêñèðîâàòü íå òîëüêî òî, ÷òî ãîâîðèòñÿ, íî è òî, êàê
ýòî ãîâîðèòñÿ. Íî ñ äðóãîé ñòîðîíû, âèäåîêàìåðà ìàêñèìàëüíî ôîðìàëèçóåò
áåñåäó, âûçûâàÿ ó èíôîðìàíòà àññîöèàöèè ñ òåëåâèçèîííûì èíòåðâüþ. Åãî ìîæíî
ïðîâîäèòü â ñïåöèàëüíî ïðèñïîñîáëåííûõ ïîìåùåíèÿõ ñ ôèêñèðîâàííîé êàìåðîé,
÷òî âûðûâàåò èíôîðìàíòà èç ïðèâû÷íûõ óñëîâèé. Èìåííî ïî ýòîé ïðè÷èíå ÿ
íèêîãäà íå ïîëüçîâàëñÿ òàêèì ìåòîäîì ôèêñàöèè ìàòåðèàëà â ãëóáîêèõ èíòåðâüþ.

Çàïîìèíàíèå òåêñòà èíòåðâüþ ïðèäàåò áåñåäå ìàêñèìàëüíî íåôîðìàëü-
íûé õàðàêòåð. Ñëîâî, íèãäå íå çàôèêñèðîâàííîå, âîñïðèíèìàåòñÿ èíôîðìàíòîì
êàê íè÷åãî íå çíà÷àùèé ôàêò, êîòîðûé «ê äåëó íå ïðèøüåøü». Êðîìå òîãî, îò-
ñóòñòâèå ïîäïîðîê äëÿ ñîáñòâåííîé ïàìÿòè çàñòàâëÿåò èññëåäîâàòåëÿ ìàêñè-
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ìàëüíî ôîêóñèðîâàòü ñâîå âíèìàíèå íà õîäå áåñåäû, ÷òî ïðèäàåò åé áîëåå
ãëóáîêèé õàðàêòåð. Îäíàêî òàêîé ñïîñîá ôèêñàöèè ñòàâèò ñåðüåçíóþ ïðîáëåìó
ïîëíîòû âîñïðîèçâåäåíèÿ óñëûøàííîãî ìàòåðèàëà, òî÷íîñòè ôèêñàöèè âàæíûõ
äåòàëåé. ß ïðèáåãàë ê òàêîìó ñïîñîáó òîëüêî â ñëó÷àå îòêàçà èíôîðìàíòà îò
ëþáûõ ñïîñîáîâ ôèêñàöèè èëè â ùåêîòëèâûõ ñèòóàöèÿõ, êîãäà âîïðîñ î äèêòî-
ôîíå çâó÷àë áû ñîâñåì íåëåïî. Çàïîìèíàíèå òåêñòà èíòåðâüþ òðåáóåò, ÷òîáû
ñðàçó ïîñëå åãî îêîí÷àíèÿ íà÷àëñÿ ïåðåâîä åùå ñâåæèõ âîñïîìèíàíèé â ýëåêò-
ðîííûé èëè áóìàæíûé òåêñò. Åñëè ïîñëå ýòîãî èíòåðâüþ íàìå÷åíû íîâûå âñòðå-
÷è, òî ðèñê ïîòåðè èíôîðìàöèè ñóùåñòâåííî âîçðàñòàåò.

Àìåðèêàíñêèé èññëåäîâàòåëü Ìàéêë Áóðàâîé â ñâîèõ ïîëåâûõ èññëåäîâà-
íèÿõ ïðèíöèïèàëüíî íå ïîëüçîâàëñÿ äèêòîôîíîì. Âñå èíòåðâüþ â Ðîññèè îí
ïðîâîäèë ñî ñâîèìè ðîññèéñêèìè êîëëåãàìè, ñîâìåñòíî çàïîìèíàÿ ñîäåðæàíèå
áåñåäû. Ïîñëå èíòåðâüþ îíè ñàäèëèñü ê êîìïüþòåðó è ôèêñèðîâàëè òî, ÷òî
âñïîìèíàëîñü, ïîïóòíî àíàëèçèðóÿ ìàòåðèàë.

Ñèòóàöèÿ ñêðûòîãî èíòåðâüþ

Èíîãäà èññëåäîâàòåëü ïðîâîäèò èíòåðâüþ, íî èíôîðìàíò îá ýòîì äàæå íå
ïîäîçðåâàåò. Äëÿ íåãî ýòî ïðîñòî áåñåäà ñ ëþáîçíàòåëüíûì ÷åëîâåêîì. Êî-
íå÷íî, çäåñü óìåñòíû ýòè÷åñêèå ñîìíåíèÿ â ïðàâîìåðíîñòè òàêîãî ïîäõîäà.
Åñëè ìàòåðèàëû èíòåðâüþ áóäóò îáíàðîäîâàíû òàê, ÷òî èíôîðìàíòà áóäåò
ëåãêî âû÷èñëèòü, òî, ðàçóìååòñÿ, ñêðûòîå èíòåðâüþ íàðóøàåò êëþ÷åâûå ýòè-
÷åñêèå ïðèíöèïû. Åñëè æå â õîäå òàêîãî èíòåðâüþ äîáûâàåòñÿ èíôîðìàöèÿ,
êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ ëèáî áóäó÷è èíòåãðèðîâàííîé â îáùåì ìàññèâå, ëèáî â
âèäå öèòàò, íàäåæíî ñêðûâàþùèõ èíôîðìàíòà, òî ïðèíöèï «íå íàâðåäè» çäåñü
âïîëíå ñîáëþäàåòñÿ.

Â õîäå ðàáîòû íàä êíèãîé «Ðîññèéñêèé áàçàð» ÿ ñäåëàë íåìàëî èíòåðâüþ ñ
«÷åëíîêàìè» â ïîåçäàõ. Äîëãèé ïóòü ñîçäàåò õîðîøèå âîçìîæíîñòè äëÿ áåñå-
äû ñ ñîñåäÿìè. Íèêòî íèêóäà íå ñïåøèò. Ìíîãèå ñòðåìÿòñÿ óáèòü âðåìÿ, à òóò
ïîäâîðà÷èâàåòñÿ ëþáîçíàòåëüíûé ÷åëîâåê, êîòîðûé, îòêðûâ ðîò, ñëóøàåò ïðî
êî÷åâóþ æèçíü òîðãîâöà. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ëó÷øèå èíòåðâüþ ïî ýòîìó ïðîåê-
òó áûëè ñäåëàíû èìåííî â ïîåçäàõ. Ðàçóìååòñÿ, ïðÿìàÿ çàïèñü ðàçãîâîðà èñ-
êëþ÷àëàñü. Îí âîññòàíàâëèâàëñÿ ëèáî ïîñëå ïîåçäêè, ëèáî â òåçèñíîé ôîðìå
ôèêñèðîâàëñÿ â áëîêíîòå åùå â ïóòè.

Â 1994 ã. ÿ ñ ñûíîì-ïîäðîñòêîì ïóòåøåñòâîâàë ïî Ñåâåðíîìó Êàâêàçó. Â
÷àñ íî÷è ìû ñåëè â ïîåçä «Ãðîçíûé – Íàçðàíü». Ýòî áûëî î÷åíü ýêçîòè÷åñêîå
òðàíñïîðòíîå ñðåäñòâî: íè îäíîé äâåðè, íè îäíîé ëàìïî÷êè, íè îäíîãî ôîíàðÿ
(êàê ðàññêàçàëè ìåñòíûå æèòåëè, ýòî ìåñòíûå ìàëü÷èøêè ðàçâëåêàëèñü, çàá-
ðàñûâàÿ ïîåçä êàìíÿìè). Ñèäèì â êðîìåøíîé òüìå. Â êóïå çàõîäÿò äâîå ÷å-
÷åíöåâ ëåò 30. Äîñòàþò ïàðó áóòûëîê âîäêè, íåñêîëüêî îãóðöîâ. Ïðèãëàøàþò
ìåíÿ â êîìïàíèþ. Çà ýòèì «áîãàòûì» ñòîëîì ñòèõèéíî ïîëó÷èëîñü î÷åíü èí-
ôîðìàòèâíîå èíòåðâüþ. Îäèí èç ñïóòíèêîâ îêàçàëñÿ íà÷àëüíèêîì îòäåëà ñëóæ-
áû ãîñáåçîïàñíîñòè òîãäàøíåé Ðåñïóáëèêè È÷êåðèÿ, âòîðîé, åãî áðàò — áîé-
öîì äèâåðñèîííîãî ïîäðàçäåëåíèÿ. Ðàññëàáëåííûå àëêîãîëåì, îíè îõîòíî îòâå-
÷àëè íà ìîè âîïðîñû, ðàññêàçàëè î ñâîåé áóðíîé ïðåäøåñòâóþùåé æèçíè (îäèí
èç íèõ íåìàëî ëåò îòñèäåë â òþðüìå çà ðàçáîé), íàáðîñàëè ÿðêóþ êàðòèíó èíòå-
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ðåñîâàâøåé ìåíÿ ïîâñåäíåâíîé æèçíè âîëüíîé ðåñïóáëèêè. Ðàçóìååòñÿ, îíè íå
îïðåäåëÿëè ñèòóàöèþ êàê èíòåðâüþ, ÷òî ñóùåñòâåííî óïðîùàëî îáùåíèå. Â òî
æå âðåìÿ è ìîÿ ñîâåñòü áûëà ÷èñòà: ÿ ñîçíàòåëüíî óõîäèë îò âîïðîñîâ, êîòîðûå
ìîãëè áûòü ñâÿçàíû ñ âîåííîé òàéíîé. Îíè ÷àñòî ðîíÿëè èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ
â òåõ óñëîâèÿõ òàêîâîé ìîãëà áûòü: ðàññêàçàëè î ãîòîâèâøåìñÿ, íî îòìåíåííîì
íåçàäîëãî äî íàøåé âñòðå÷è ïîêóøåíèè íà òîãäàøíåãî ïðåìüåð-ìèíèñòðà Ðîñ-
ñèè, î ïðåäñòîÿâøåé ÷åðåç ïàðó ÷àñîâ âñòðå÷å ñ ïðåçèäåíòîì È÷êåðèè Ä. Äó-
äàåâûì íà íåôîðìàëüíîì ïðàçäíåñòâå â îäíîì èç ñåë è äàæå çâàëè ïîó÷àñòâî-
âàòü â íåé. ß ñîçíàòåëüíî ñäåðæèâàë ñâîå ëþáîïûòñòâî, ÷òîáû íå äàòü ïîâîäà
ñïóòàòü ìåíÿ ñ àãåíòîì ðîññèéñêîé ñïåöñëóæáû.

Â 5 óòðà íàø ïîåçä ïðèáûë â Íàçðàíü. Èç ïàññàæèðîâ îñòàëèñü òîëüêî ìû ñ
ñûíîì. Ñòîèì íà ïåððîíå. Ê íàì ïîäõîäèò ïîæèëîé ìóæ÷èíà. Ïðèñòàëüíî ñìîò-
ðèò ìíå â ãëàçà è ñïðàøèâàåò:

— Òû êàêîé íàöèîíàëüíîñòè?

— Ðóññêèé. À ÷òî?

— Åñëè áû áûë îñåòèíîì, óáèë áû.

Ïîñëå ýòîãî ëèðè÷åñêîãî âñòóïëåíèÿ íà÷èíàåòñÿ íîâîå ñêðûòîå èíòåðâüþ. Ìîé
èíôîðìàíò îêàçàëñÿ èíãóøñêèì áåæåíöåì èç Âëàäèêàâêàçà. Îí îõîòíî è ïîäðîáíî
îïèñàë ìíå óæàñàþùóþ ñâîèìè äåòàëÿìè êàðòèíó îñåòèíî-èíãóøñêîãî êîíôëèêòà,
êîòîðûé îí ïåðåæèë íà ñâîåé øêóðå. Ïîñëå ýòîãî îí ïðèãëàñèë ìåíÿ â ñòîÿâøèé
íåïîäàëåêó ñàðàé. Òàì ñèäåëî íåñêîëüêî èíãóøåé. Ïîçíàêîìèëèñü. Âûïèëè áåç
çàêóñêè ïî ñòàêàíó âîäêè. È íîâîå ñêðûòîå èíòåðâüþ. Âñå óñëûøàííîå â ýòó
íî÷ü áûëî íàñòîëüêî èíòåðåñíî è âàæíî äëÿ ìîåãî ïîíèìàíèÿ íà÷èíàâøåéñÿ âîéíû
íà Êàâêàçå, ÷òî ìîé ìîçã íå âîñïðèíèìàë àëêîãîëü, íåñìîòðÿ íà ïîëíîå îòñóòñòâèå
ïðèâû÷êè ê åãî ïîòðåáëåíèþ â òàêèõ óñëîâèÿõ è â òàêèõ êîëè÷åñòâàõ.

Òàêèì îáðàçîì, ñèòóàöèþ èíòåðâüþ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê æèòåéñêèé
ñïåêòàêëü, ò. å. îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâóþ, ôîðìàëèçîâàííóþ, íàäûíäèâèäóàëü-
íóþ ôîðìó âçàèìîäåéñòâèÿ. Ñöåíàðèé (ãàéä) çàäàåò ñîäåðæàòåëüíóþ êàíâó
èíòåðâüþ, íî åå ðåàëèçàöèÿ èäåò ÷åðåç ðåæèññóðó ñèòóàöèè, ÷åðåç èãðó è èññëå-
äîâàòåëÿ, è èíôîðìàíòà. Áåç ó÷åòà ýòèõ îáñòîÿòåëüñòâ âîçìîæíû ñáîè è â ïðî-
âåäåíèè èíòåðâüþ, è â èíòåðïðåòàöèè åãî ðåçóëüòàòîâ.

Ëèòåðàòóðà

Áàéáóðèí À.Ê. Ñåìèîòè÷åñêèå àñïåêòû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âåùåé // Ýòíîãðàôè÷åñ-

êîå èçó÷åíèå çíàêîâûõ ñðåäñòâ êóëüòóðû: Ñá. ñò. Ë.: Íàóêà, 1989. Ñ. 63–88.

Ãîòëèá À. Êà÷åñòâåííîå ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå. Ïîçíàâàòåëüíûå

è ýêçèñòåíöèàëüíûå ãîðèçîíòû. Ñàìàðà: Óíèâåðñ-Ãðóïïà, 2004.

Èëüèí Â.È. Ñîöèîêóëüòóðíîå ïîëå: îò ìåòàôîðû ê íàó÷íîé êàòåãîðèè // Ðóáåæ:

àëüìàíàõ ñîöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé. Âûï. 18. 2003.

Êàðíåãè Ä. Êàê çàâîåâûâàòü äðóçåé è îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ëþäåé. Ì.: Öåíòð «Ðóññêàÿ

Òðîéêà» «Êîìåòà», 1990.

Ùåïàíñêàÿ Ò. Ñèñòåìà: òåêñòû è òðàäèöèè ñóáêóëüòóðû. Ì.: Î.Ã.È., 2004.


