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Ï. Àðîíñîí

ÓÒÐÀÒÀ ÈÍÑÒÈÒÓÖÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÄÎÂÅÐÈß

Â ÐÎÑÑÈÉÑÊÎÌ ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈÈ

Íèçêèé óðîâåíü èíñòèòóöèîíàëüíîãî äîâåðèÿ, õàðàêòåðíûé äëÿ

ïîñòñîâåòñêîé Ðîññèè, ðàññìàòðèâàåòñÿ â äàííîé ñòàòüå êàê îäíà

èç îñíîâíûõ ïðè÷èí îòêàçà îò ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Ïðàêòèêà ñà-

ìîëå÷åíèÿ, ïî ìíåíèþ àâòîðà, ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ðåçóëüòàòîì ìà-

òåðèàëüíîé íåäîñòóïíîñòè ìåäèöèíñêèõ óñëóã, íî è ïîçâîëÿåò èçáå-

ãàòü âçàèìîäåéñòâèÿ ñ «ãîñóäàðñòâåííûìè» ó÷ðåæäåíèÿìè çäðàâî-

îõðàíåíèÿ. Íåäîâåðèå ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ êîìïåíñèðóåòñÿ

íåôîðìàëüíûìè ñåòÿìè äîâåðèÿ, ÷òî õàðàêòåðíî äëÿ ïðå-ìîäåðíè-

çèðîâàííûõ îáùåñòâ. Ëå÷åíèå äîìàøíèìè ñðåäñòâàìè â êðóãó ñåìüè

ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøåé ïðàêòèêîé ñîöèàëüíîé àäàïòàöèè áîëüíîãî, íî,

ê ñîæàëåíèþ, âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ íå ìîæåò ðåàëüíî óëó÷øèòü ñîñòî-

ÿíèå åãî çäîðîâüÿ, ïîñêîëüêó íå ïðåäîñòàâëÿåò äîñòóïà ê íåîáõîäè-

ìûì ðåñóðñàì. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî óñòàíîâèòü ïðÿìóþ çàâèñè-

ìîñòü ìåæäó óðîâíåì èíñòèòóöèîíàëüíîãî äîâåðèÿ â îáùåñòâå â

öåëîì è èíäèâèäóàëüíûì çäîðîâüåì êàæäîãî èç åãî ÷ëåíîâ.

Îòêàç îò ïðîôåññèîíàëüíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè (çà èñêëþ÷åíèåì îñò-

ðûõ ñëó÷àåâ, òðåáóþùèõ âìåøàòåëüñòâà, íàïðèìåð, ñêîðîé ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè) ñòàë îäíîé èç îñíîâíûõ ïðàêòèê ñàìîñîõðàíèòåëüíîãî ïîâåäåíèÿ

â ñåãîäíÿøíåé Ðîññèè. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóþò ìíîãî÷èñëåííûå èññëåäî-

âàíèÿ ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ. Â ÷àñòíîñòè, ïî äàííûì îáøèðíîãî

ìîíèòîðèíãà «Êîìïëåêñíîå èçó÷åíèå ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ», êîòî-

ðûé ïðîâîäèëñÿ ñ 1989 ïî 2000 ãã. ÍÈÈ èì. Ñåìàøêî, òîëüêî êàæäûé ïÿòûé

ðîññèÿíèí îáðàùàåòñÿ çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ ïðè ïîÿâëåíèè ïåðâûõ

ñèìïòîìîâ, à 50 % äåëàþò ýòî ëèøü ïðè ïîÿâëåíèè ñåðüåçíûõ óõóäøåíèé â

ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ. Áîëåå ÷åì â 40 % ñëó÷àåâ, êàê ñâèäåòåëüñòâóþò âðà÷è,

ãîñïèòàëèçàöèÿ ïðîèçâîäèòñÿ ïî ýêñòðåííûì ïîêàçàíèÿì (Ìàêñèìîâà 2002).

Èññëåäîâàíèå The New Russian Barometer, ïðîâåäåííîå â 1998 ã., ïîêàçàëî

ñõîæèå ðåçóëüòàòû: 42 % ðîññèÿí íå îáðàùàëîñü ê âðà÷ó â òå÷åíèå 12 ìåñÿ-

öåâ íà ìîìåíò ïðîâåäåíèÿ îïðîñà, à 20 % íå îáðàùàëèñü çà âðà÷åáíîé ïîìî-
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ùüþ äàæå òîãäà, êîãäà áîëåçíü, ïî èõ ñîáñòâåííîìó ñâèäåòåëüñòâó, çàòðóä-

íÿëà èõ ïîâñåäíåâíûå ïðàêòèêè. Òîëüêî 38 % ïðîöåíòîâ óêàçàëî, ÷òî ñîñòî-

ÿíèå èõ çäîðîâüÿ òðåáîâàëî ìåäèöèíñêîé ïîìîùè (Rose 2000: 1426). Ýòî íå

çíà÷èò, ÷òî íàñåëåíèå Ðîññèè ñòàëî ìåíüøå áîëåòü: ïðè íèçêèõ óðîâíÿõ çà-

áîëåâàåìîñòè îòìå÷àþòñÿ âûñîêèå ïîêàçàòåëè ñìåðòíîñòè îò òåõ æå çàáîëå-

âàíèé, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î «íåîáðàùàåìîñòè» íàñåëåíèÿ çà ìåäèöèíñêè-

ìè óñëóãàìè (Øèëîâà 2005). Ïðè ýòîì ñàìûé íèçêèé óðîâåíü îáðàùàåìîñ-

òè ê âðà÷ó íàáëþäàåòñÿ ñðåäè âçðîñëîãî ðàáîòàþùåãî íàñåëåíèÿ — ãðóïïû,

â êîòîðîé ïîêàçàòåëè ñìåðòíîñòè îñòàþòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî âûñîêèìè ñ 1990-õ ãã.

(Garriet 2002).

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî îòìåòèòü íåîáõîäèìîñòü àíàëèçà ïîâåäåíèÿ ðîñ-

ñèÿí â ñèòóàöèè áîëåçíè è, â ÷àñòíîñòè, îòêàçà îò ïðîôåññèîíàëüíîé ìå-

äèöèíñêîé ïîìîùè êàê îäíîé èç âàæíåéøèõ ïðàêòèê. Ñëåäóåò îòìåòèòü,

÷òî ìíîãèå ñîöèîëîãè, çàíèìàþùèåñÿ èçó÷åíèåì çäîðîâüÿ â ïîñòñîâåòñ-

êîì ïðîñòðàíñòâå, êàñàëèñü ýòîé ïðîáëåìû â ñâîèõ ðàáîòàõ: Í. Ðóñèíîâà è

Äæ. Áðàóí, Ë. Øèëîâà, Â. Áîéêîâ, Ñ. Øèøêèí, Ì. Ôèëä, Ó. Êîêðåì è äðó-

ãèå àâòîðû. Îòêàç îò ìåäèöèíñêîãî íàáëþäåíèÿ, à, ñëåäîâàòåëüíî, è äàëü-

íåéøåé ïîìîùè ñîöèîëîãè îáúÿñíÿþò ðÿäîì ôàêòîðîâ. Â ïåðâóþ î÷åðåäü

èññëåäîâàòåëè îòìå÷àþò ôàêò ïåðåêëàäûâàíèÿ íàãðóçêè ïî ôèíàíñèðîâà-

íèþ çäðàâîîõðàíåíèÿ íà íàñåëåíèå, äîõîäû êîòîðîãî íå ñîîòâåòñòâóþò

ñòîèìîñòè ìåäèöèíñêèõ óñëóã (Ñèäîðèíà, Ñåðãååâ 2001; Çàðóöêàÿ 2003;

Áîéêîâ 1998; Ïàíîâà è Ðóñèíîâà 2005). Ïðè ýòîì ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî

îãðàíè÷åííûé äîõîä ñàì ïî ñåáå íå ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íûì îñíîâàíèåì äëÿ

îòêàçà îò ëå÷åíèÿ: ïî äàííûì èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ â Ñàíêò-Ïåòåð-

áóðãå ñ íà÷àëà 1990-õ ãã. (Ïà÷åíêîâ 2001; Brown, Rusinova 2002), ïåòåðáóð-

æöû ñòðåìÿòñÿ ê òîìó, ÷òîáû óëó÷øèòü ñâîå ñàìî÷óâñòâèå, íî çà÷àñòóþ

ïðèáåãàþò íå ê ïðîôåññèîíàëüíîé ïîìîùè âðà÷åé, à ê ñàìîëå÷åíèþ èëè ê

àëüòåðíàòèâíîé ìåäèöèíå. Òî, ÷òî ïðàêòèêè ñàìîëå÷åíèÿ â ðîññèéñêîé êóëü-

òóðå óñòîé÷èâû è íå âñåãäà íàïðÿìóþ çàâèñÿò îò ðåñóðñîâ ïàöèåíòîâ, ïîä-

òâåðæäàþò èññëåäîâàíèÿ ýìèãðàíòîâ èç Ðîññèè â Èçðàèëå (Remennick 2003)

è â Ãåðìàíèè (Àðîíñîí 2006). Íàëè÷èå ñòðàõîâîãî ïîëèñà è ãàðàíòèé áåñ-

ïëàòíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè (âêëþ÷àÿ íåîáõîäèìûå ìåäèêàìåíòû), ïðå-

äîñòàâëÿåìûõ ýìèãðàíòàì, íåñóùåñòâåííî âëèÿåò íà ïðåîáëàäàíèå ñòðà-

òåãèé ñàìîëå÷åíèÿ. Ïðè ýòîì â êà÷åñòâå ðåøàþùåãî ôàêòîðà îòêàçà îò ìå-

äèöèíñêîé ïîìîùè âûñòóïàåò íå ñëàáîå âëàäåíèå ÿçûêîì ñòðàíû, à

íåäîâåðèå ýêñïåðòíîìó çíàíèþ âðà÷à è ìåäèöèíå êàê ïðîôåññèîíàëüíîé

ñôåðå â öåëîì.

Äàííàÿ ñèòóàöèÿ ìîæåò áûòü ðàññìîòðåíà ñ òî÷êè çðåíèÿ äèñêóññèè î

ðîëè ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ èíñòèòóòîâ â ôîðìèðîâàíèè

ñàìîñîõðàíèòåëüíîãî ïîâåäåíèÿ íàñåëåíèÿ. Ïî ìíåíèþ ðÿäà àâòîðîâ, äî-

õîä ÿâëÿåòñÿ ïåðåìåííîé, âòîðè÷íîé ïî îòíîøåíèþ ê óðîâíþ ñîöèàëüíî-

ãî êàïèòàëà: íåðàâåíñòâà â äîñòóïå ê íåîáõîäèìûì ðåñóðñàì, âêëþ÷àÿ çäðà-

âîîõðàíåíèå, îáúÿñíÿþòñÿ îòñóòñòâèåì íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ ñîöèàëüíîé

ñîëèäàðíîñòè, âîïëîùåííîé â ñîöèàëüíîé ïîëèòèêå ãîñóäàðñòâà (ïîäðîá-

íûé îáçîð ýòèõ ïîäõîäîâ ñì. â ðàáîòå Macinko et al. 2003). Íåðàâåíñòâà

ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî äëÿ ãðóïï ñ íåäîñòàòî÷íûì äîõîäîì íå ñîçäà-
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íû èíñòèòóöèîíàëüíûå óñëîâèÿ, â êîòîðûõ îíè ìîãëè áû ïîëó÷àòü äîñòóï ê

íåîáõîäèìûì ðåñóðñàì. Âçàèìîäåéñòâèå ñ ãîñóäàðñòâåííûìè èíñòèòóòà-

ìè è äîâåðèå ê íèì ñî ñòîðîíû íàñåëåíèÿ âûñòóïàåò, òàêèì îáðàçîì, îä-

íèì èç ïîêàçàòåëåé óðîâíÿ ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà (èëè îäíîé èç ôîðì åãî

îïåðàöèîíàëèçàöèè). Îñóùåñòâëåíèå ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè, â òîì ÷èñëå â

îáëàñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ, âîçìîæíî òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè íàñåëåíèå

èìååò õîòÿ áû ìèíèìóì äîâåðèÿ ê ãîñóäàðñòâó è åãî ñïîñîáíîñòè ðàñïðå-

äåëÿòü ðåñóðñû ñïðàâåäëèâî (Cook 2004: 5). Â ñîâåòñêóþ ýïîõó, îñîáåííî â

ïîñëåâîåííûé ïåðèîä, ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ îñóùåñòâëÿëîñü, â ïåðâóþ

î÷åðåäü, áëàãîäàðÿ íåôîðìàëüíûì ñîöèàëüíûì ñåòÿì, êîòîðûå ïîñòåïåí-

íî ïðåâðàòèëèñü â ôóíêöèîíàëüíûé ýêâèâàëåíò èíñòèòóöèîíàëüíûõ ñòðóê-

òóð (Ledeneva 1998; Lonkila 1998). Íàìåðåííûé îáìàí è íåäîâåðèå ïî îò-

íîøåíèþ ê ãîñóäàðñòâó ñòàëè íîðìîé, âûçûâàþùåé îäîáðåíèå ó íàñåëå-

íèÿ, íå âåðÿùåãî â ëåãèòèìíîñòü ïðîâîçãëàøåííîé âëàñòè. Â öåëîì,

îòíîøåíèÿ äîâåðèÿ ðåäêî âûõîäèëè çà ïðåäåëû ñåìüè è äðóæåñêèõ ñâÿçåé,

ò. å. çà ïðåäåëû «ñèëüíûõ» ñåòåé (Rose-Ackerman, Kornai, Rothstein 2004:

13). Ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü íå ÿâëÿëàñü èñêëþ÷åíèåì: ïî äàííûì èññëåäî-

âàíèÿ Äæ. Áðàóí è Í. Ðóñèíîâîé, ïðîâåäåííîãî â 1993 ã., ëó÷øåå ñîñòîÿíèå

çäîðîâüÿ è ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ìåäèöèíñêèì îáñëóæèâàíèåì íà-

áëþäàëñÿ ó èíäèâèäîâ, èìåâøèõ ëè÷íûå íåôîðìàëüíûå îòíîøåíèÿ ñðåäè

ìåäèöèíñêèõ ïðîôåññèîíàëîâ (Áðàóí, Ðóñèíîâà 1993).

Ðàçëè÷íûå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ðàçâèòèÿ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà â

Ðîññèè ïîêàçûâàþò, ÷òî óðîâåíü äîâåðèÿ çà ïðåäåëàìè ïðèâàòíûõ ñåòåé îñ-

òàåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî íèçêèì. Òàê, ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, îïóáëèêîâàííî-

ãî â 2001 ã. Äæ. Ãèáñîíîì (Gibson 2001), ïîêàçûâàþò, ÷òî òîëüêî 31 % ðîññèÿí

ïîëàãàåò, ÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé çàñëóæèâàåò äîâåðèÿ, â òî âðåìÿ êàê 19 %

ñîìíåâàþòñÿ â òîì, ÷òî áîëüøèíñòâó ëþäåé ìîæíî äîâåðÿòü. Ïîâòîðíîå èñ-

ñëåäîâàíèå 1998 ã. ïîäòâåðäèëî ýòè äàííûå (31 % è 11 % ñîîòâåòñòâåííî).

Èññëåäîâàíèå New Russian Barometer ïîêàçàëî ôàêòè÷åñêè òå æå ðåçóëüòà-

òû: ëèøü 7 % ðîññèÿí óêàçàëè, ÷òî ïðàêòè÷åñêè âñåì ëþäÿì ìîæíî äîâå-

ðÿòü, 27 % ñ÷èòàþò, ÷òî äðóãèì ëþäÿì èíîãäà ìîæíî äîâåðÿòü, è òðåòü ðåñ-

ïîíäåíòîâ ïîëàãàþò, ÷òî âî âçàèìîäåéñòâèè ñ äðóãèìè ëþäüìè òðåáóåòñÿ

ïðåäåëüíàÿ îñòîðîæíîñòü (Rose 2000: 1426).

Ïðè ýòîì ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî äîâåðèå ýêñïåðòàì-ïðîôåññèîíàëàì â

êàêîé-ëèáî îáëàñòè ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì äîâåðèÿ èíñòèòóòàì, â êîòîðûõ

ïðîèçâîäèòñÿ èõ çíàíèå. Ñîãëàñíî íàáëþäåíèÿì ðÿäà ñîöèîëîãîâ

(Cockerham 1999; Field 1957, 1987, 2003; Garriet 2003), â ÑÑÑÐ ýêñïåðòíîå

ìåäèöèíñêîå çíàíèå êîíöåíòðèðîâàëîñü èñêëþ÷èòåëüíî â èíñòèòóöèîíàëü-

íîé ñðåäå è ïåðåäàâàëîñü ïîòðåáèòåëþ â ôîðìå èìïåðàòèâà. Îïûò âçàèìî-

äåéñòâèÿ ñ ýòèìè èíñòèòóöèîíàëüíûìè ñòðóêòóðàìè íåðåäêî áûë òðàâìè-

ðóþùèì, à â ìåäèöèíå, — ñôåðå, íåïîñðåäñòâåííî âòîðãàþùåéñÿ â ïðè-

âàòíîå ïðîñòðàíñòâî, — â îñîáåííîñòè. Ïðè ýòîì, íåãàòèâíûé îïûò íå

êîìïåíñèðîâàëñÿ âî âçàèìîäåéñòâèè ñ äðóãèìè ôîðìàëüíûìè îðãàíèçà-

öèÿìè: äåìîêðàòèçàöèÿ ýêñïåðòíîãî ìåäèöèíñêîãî çíàíèÿ, ïðîèñõîäÿùàÿ

âî ìíîãèõ ñòðàíàõ Çàïàäíîé Åâðîïû è â ÑØÀ, âûðàçèâøàÿñÿ â ôîðìèðî-

âàíèè îãðîìíîãî ÷èñëà ñåòåé âçàèìîïîìîùè, íå êîñíóëàñü Ñîâåòñêîãî
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Ñîþçà. Îòñóòñòâèå øèðîêî ðàçâèòûõ ñåòåé âçàèìîïîìîùè òàêæå ÿâëÿåò-

ñÿ ñâèäåòåëüñòâîì íåãàòèâíîãî ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà (Gibson 2001). Â ðå-

çóëüòàòå ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî íåãàòèâíûé ñîöèàëüíûé êàïèòàë ñîöè-

àëüíûõ èíñòèòóòîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ îòðàçèëñÿ íà óòðàòå äîâåðèÿ ê ýêñ-

ïåðòíîìó ìåäèöèíñêîìó çíàíèþ.

Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ôîðìèðîâàíèåì äîâåðèÿ ýêñïåðòàì è èõ èí-

ñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäå â îáëàñòè ðîññèéñêîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ, ðàññìàò-

ðèâàëèñü â ëèòåðàòóðå â ìåíüøåé ñòåïåíè, ÷åì ìàòåðèàëüíûå íåðàâåí-

ñòâà â ýòîé æå ñôåðå (Tkachenko et al 2000). Â ÷àñòíîñòè, íåîáõîäèìî

îòìåòèòü ðàáîòû Ð. Ðîóçà (Rose 1999a, 1999b, 2000), Í. Ðóñèíîâîé è Äæ.

Áðàóí (Brown, Rusinova 2002), ß. Êîðíàè (Rose-Ackerman, Kornai 2004),

Ë. Ãàððèåò (Garriet 2002).

Ïîä÷åðêíåì, ÷òî äàííàÿ ñòàòüÿ íå ñòàâèò çàäà÷è ïðåäñòàâèòü ðåçóëüòàòû

èññëåäîâàíèÿ — ìû ëèøü ïîïûòàåìñÿ ïîäîéòè ê ïðîáëåìå íåäîâåðèÿ ýêñïåð-

òàì è èíñòèòóòàì çäðàâîîõðàíåíèÿ êàê îäíîé èç ïðè÷èí îòêàçà îò ìåäèöèíñ-

êîé ïîìîùè è íàìåòèòü òåìû áóäóùèõ èññëåäîâàíèé, êîòîðûå ïîçâîëÿò áîëåå

ïîäðîáíî ðàñêðûòü ýòó ïðîáëåìó. Â ðàáîòå èñïîëüçóþòñÿ äàííûå, êîòîðûå

áûëè ïîëó÷åíû â êà÷åñòâåííîì ïîëåâîì èññëåäîâàíèè, ïðîâåäåííîì àâòîðîì

äàííîé ñòàòüè â ïåðèîä ñ 2004 ïî 2006 ã. Îñíîâíàÿ öåëü èññëåäîâàíèÿ çàêëþ-

÷àëàñü â èçó÷åíèè ñîöèàëüíûõ ñåòåé áîëüíûõ, îäíàêî òåìà ñàìîëå÷åíèÿ è îò-

êàçà îò ïðîôåññèîíàëüíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè âûñòóïèëà â êà÷åñòâå ëåéò-

ìîòèâà ìíîãèõ íàððàòèâîâ î âçàèìîïîìîùè, ÷òî ïîäòîëêíóëî íàñ ê íåîáõîäè-

ìîñòè áîëåå ïðèñòàëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ ýòèõ ïðîöåññîâ.

Ñíèæåíèå öåííîñòè ýêñïåðòíîãî ìåäèöèíñêîãî çíàíèÿ

Êàê ìû óæå îòìå÷àëè, âçàèìîäåéñòâèå ñ èíñòèòóöèîíàëüíûìè ïðàêòèêà-

ìè çäðàâîîõðàíåíèÿ êàê â ñîâåòñêèé, òàê è â ïîñòñîâåòñêèé ïåðèîä, ìîãëî

èìåòü äëÿ ïîòðåáèòåëåé ìåäèöèíñêèõ óñëóã òðàâìèðóþùèå ïîñëåäñòâèÿ,

íàïðèìåð, âûçûâàòü ÷óâñòâî ñòûäà èëè îïàñíîñòè. Â èññëåäîâàíèè Í. Ðóñè-

íîâîé è Äæ. Áðàóí (Brown, Rusinova 2004: 165) 42 %
 
èíôîðìàíòîâ ñîîáùè-

ëè, ÷òî èìåëè êàê ìèíèìóì îäèí îïûò ëå÷åíèÿ, íåãàòèâíî ñêàçàâøèéñÿ íà

èõ çäîðîâüå. Ïîòåíöèàëüíûé âðåä îò ýêñïåðòíîãî êëèíè÷åñêîãî çíàíèÿ êà-

æåòñÿ ìíîãèì íàñòîëüêî ñóùåñòâåííûì, ÷òî îáðàùåíèå ê âðà÷ó ñòàíîâèòñÿ

âîçìîæíûì ëèøü â ñàìûõ êðàéíèõ ñëó÷àÿõ. Íàððàòèâû î êëèíè÷åñêîé ìå-

äèöèíå, ïîëó÷åííûå â ìîèõ èíòåðâüþ, ÷àñòî òåìàòèçèðóåòñÿ â âèäå áèíàð-

íîé îïïîçèöèè «æèâîé — ìåðòâûé»: «ïîêà æèâà, ê âðà÷àì íå õîæó», «èäó ê

âðà÷ó, òîëüêî åñëè ïîìèðàþ» è ò. ä. Òàêèì îáðàçîì, êëèíè÷åñêàÿ ìåäèöèíà

ñèìâîëè÷åñêè ñâÿçàíà ñ ìèðîì «ìåðòâîãî», ÷óæîãî, îòòàëêèâàþùåãî. Ê ìèðó

êëèíè÷åñêîé ìåäèöèíû îòíîñÿòñÿ è ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðàòû, ïðîäàâàåìûå

â àïòåêàõ, ïîýòîìó çà÷àñòóþ èçáåãàíèå âñÿêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ìèðîì «îôè-

öèàëüíîé» ìåäèöèíû âûðàæàåòñÿ è â îòêàçå îò ðÿäà ôàðìàöåâòè÷åñêèõ

ñðåäñòâ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñèëüíîäåéñòâóþùèõ è àíòèáèîòèêîâ. Ëåêàðñòâà,

ïî ìíåíèþ èíôîðìàíòîâ, ìîãóò íàâðåäèòü òåëó, íàðóøèòü åãî «åñòåñòâåí-

íûå ïðîöåññû», îñëàáèòü èììóííóþ ñèñòåìó è âûçâàòü íåæåëàòåëüíûå ïî-

áî÷íûå ýôôåêòû. Âîò êàê Îëüãà (75 ëåò), ñòðàäàþùàÿ òÿæåëîé àñòìîé, ðàñ-

ñêàçûâàåò î ñâîèõ ñòðàòåãèÿõ ëå÷åíèÿ ëåêàðñòâåííûìè ïðåïàðàòàìè: «ß âî-
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îáùå ñòàðàþñü òàáëåòêè ïèòü êàê ìîæíî ìåíüøå, òîëüêî åñëè áåç

ýòîãî óæå ñîâñåì íèêàê íåëüçÿ. È âñåãäà äåëþ äîçó, êîòîðàÿ â àííîòà-

öèè óêàçàíà, íà äâà. Òî åñòü ïüþ ïðåïàðàò â äâà ðàçà äîëüøå, íî ìåíü-

øèìè ïîðöèÿìè. Âñåãäà îáÿçàòåëüíî ÷èòàþ àííîòàöèþ, è åñëè ìíå ÷òî-

òî íå íðàâèòñÿ, òî ëó÷øå âîîáùå ïèòü íå áóäó. ß îäíàæäû ëåæàëà â

áîëüíèöå, è âðà÷ ìíå äàëà êàêèå-òî òàáëåòêè. ß åé ãîâîðþ, äàéòå àí-

íîòàöèþ ïî÷èòàòü. À îíà ãîâîðèò, àííîòàöèÿ äëÿ ìåíÿ, à íå äëÿ âàñ. À

ÿ åé ãîâîðþ, èçâèíèòå, ýòî ìîÿ æèçíü èëè âàøà? Ìîÿ! À âðà÷ ïðîñòî

äîëæåí ìíå ïîìî÷ü åå ñîõðàíèòü. Ïîýòîìó ÿ ïåðâàÿ äîëæíà áûòü â

êóðñå òîãî, ÷òî ÿ ïüþ!»

Äîìàøíèå ñðåäñòâà èëè àëüòåðíàòèâíûå ïðàêòèêè (îáðàùåíèå ê çíàõà-

ðÿì, öåëèòåëÿì, ýêñòðàñåíñàì, «áàáêàì», ïðèìåíåíèå íåìåäèêàìåíòîçíûõ

ñðåäñòâ, ïðîäàâàåìûõ â àïòåêàõ) îöåíèâàþòñÿ èíôîðìàíòàìè êàê âîçìîæíî

ìåíåå ýôôåêòèâíûå, íî íàâåðíÿêà è ìåíåå îïàñíûå. Ôàðìàöåâòè÷åñêèå ñðåä-

ñòâà, òàêèì îáðàçîì, ñòàíîâÿòñÿ ñâîåîáðàçíûì ñèìóëÿêðîì êëèíè÷åñêîãî

ýêñïåðòíîãî çíàíèÿ, îïûò âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êîòîðûì çà÷àñòóþ ÷ðåçâû÷àéíî

íåãàòèâåí.

Â óñëîâèÿõ êðèçèñà ýêñïåðòíîãî çíàíèÿ óñèëèâàåòñÿ çíà÷åíèå çíàíèÿ òðà-

äèöèîííîãî, îáûäåííîãî. Îäíî èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ óáåæäåíèé

èíôîðìàíòîâ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ÷åëîâåê ìîæåò èçëå÷èòü ñåáÿ ñàì áåç

îáðàùåíèÿ ê ýêñïåðòíîìó çíàíèþ. Áîëåå ïîëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ, îïðîøåí-

íûõ Í. Ðóñèíîâîé è Äæ. Áðàóí (Brown, Rusinova 2002: 164) ïîäòâåðäèëè,

÷òî «ëþáîé ÷åëîâåê çíàåò î ñâîåì çäîðîâüå áîëüøå, ÷åì âðà÷». Íåîáõîäèìî

îòìåòèòü, ÷òî ýòî çíàíèå ãåíäåðíî ñòðóêòóðèðîâàíî. Â ðóññêîé êóëüòóðå

æåíùèíå ïðèïèñûâàåòñÿ òåñíàÿ ñâÿçü ñ ïðèðîäîé, æåíùèíà ÿâëÿåòñÿ íîñè-

òåëüíèöåé ñàêðàëüíîãî çíàíèÿ î åñòåñòâåííûì ìèðå (íå ñëó÷àéíî òðàäèöè-

îííîå çíàíèå î òåëå êîíöåíòðèðóåòñÿ ó «áàáîê»). Æåíùèíû, ïî íàøèì íà-

áëþäåíèÿì, â îñîáåííîñòè ñêëîííû îòâåðãàòü ìåäèêàìåíòû è õèìè÷åñêèå

ëåêàðñòâåííûå ñðåäñòâà, ðåêîíñòðóèðóÿ ÷åðåç ýòè ïðàêòèêè ñâîþ ôåìèííîñòü.

Òðàäèöèîííîå çíàíèå î ëå÷åíèè óêîðåíÿåòñÿ íàñòîëüêî ãëóáîêî, ÷òî âîñ-

ïðîèçâîäèòñÿ äàæå â óñëîâèÿõ ýìèãðàöèè. Îäíà èç èíôîðìàíòîê, Òàíÿ, âûøëà

çàìóæ çà íåìöà è æèâåò â Ãåðìàíèè. Êîãäà ìóæ áîëååò, îíà ïûòàåòñÿ åãî

ëå÷èòü äîìàøíèìè ñðåäñòâàìè, êàê ýòî ïðèíÿòî â Ðîññèè: «ß åãî ïûòàëàñü

÷àÿìè ëå÷èòü. Îí ñîãëàøàåòñÿ, íî íå ïüåò. Ïðèâû÷êè ó íåãî íåò, åìó íàäî

ïðîñëåäèòü, ïðîêîíòðîëèðîâàòü — õóæå, ÷åì ìàëåíüêèé ðåáåíîê — ÷òîáû

îí ýòî âûïèë. Èëè, äîïóñòèì, ÷òîáû åãî íàòèðàëè, ìàññèðîâàëè — ýòî êî-

íå÷íî, â ïåðâóþ î÷åðåäü. Òàì, êîíå÷íî æå, ñîãëàøàåòñÿ ñðàçó. Äûøàòü, èí-

ãàëÿöèè... [À îí ñàì êàê-òî ëå÷èòñÿ?] Îí ñðàçó æå áåæèò â àïòåêó, ïîêóïà-

åò ðàöèîôàðì è âñå. Âñå, ÷òî åìó òàì â àïòåêå äàäóò, òî îí è èñïîëüçóåò».

Ìóæ â ýòîì ñëó÷àå òîæå âûñòóïàåò â õàðàêòåðíîé ãåíäåðíîé ðîëè: «Ìóæ-

÷èíû âîîáùå íå ìîãóò ïðåîäîëåâàòü áîëü. Âîò ó íåãî ÷åãî-òî çàáîëåëî —

âñå. ß åìó òûñÿ÷è ìåòîäîâ ïðåäëàãàþ ëå÷åíèÿ, îí íè÷åãî íå äåëàåò, à [æà-

ëîáíî]: «áîëåþ, áîëåþ». Âñå âíèìàíèå ïðîñòî äîëæíî âîêðóã íåãî êîíöåíò-

ðèðîâàòüñÿ».

Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â ñèòóàöèè áîëåçíè ìóæà èíôîðìàíòêà âîñïðî-

èçâîäèò ñòåðåîòèïû ñåìåéíî-ãåíäåðíûõ îòíîøåíèé, óñâîåííûõ â ðóññêîé êóëü-
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òóðå: çàáîòëèâàÿ æåíà è íåðàäèâûé ìóæ. Ïî âñåé âèäèìîñòè, îíà ÷óâñòâóåò

ñåáÿ â ýòîé ñèòóàöèè ñîâåðøåííî óâåðåííî: îíà íàçóáîê çíàåò è ñâîþ ðîëü, è

ðîëü ìóæà. Î÷åâèäíî, ÷òî ïðèìåíåíèå äîìàøíåé ìåäèöèíû ïîçâîëÿåò åé âîñ-

ïðîèçâîäèòü ýòè ðîëè ñíîâà è ñíîâà, è ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ â çíàêîìîé, îñâîåí-

íîé ñèòóàöèè, — â òî âðåìÿ êàê ïðèåì ìåäèêàìåíòîâ èç àïòåêè äåëàåò ýòó

«èãðó» ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíîé: âñå, ÷òî åé îñòàåòñÿ — ýòî ïðîñëåäèòü, ÷òîáû

ìóæ âîâðåìÿ ïðèíèìàë ëåêàðñòâî. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî íåãàòèâíîå îò-

íîøåíèå ê ïðèåìó ìåäèêàìåíòîâ è êëèíè÷åñêîé ìåäèöèíå ñâÿçàíî è ñ òåì,

÷òî îíè ñíèæàþò êîìïåòåíòíîñòü æåíùèíû â ñåìüå, ëèøàþò åå ñòàòóñà õî-

çÿéêè äîìà, îòâå÷àþùåé çà çäîðîâüå äîìî÷àäöåâ (ñì. òàêæå Lindquist 2002).

Êëèíè÷åñêàÿ ìåäèöèíà è åå ýêñïåðòíîå çíàíèå ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê äåïåðñî-

íèôèöèðóþùèå, áåçëè÷íûå, äåëàþùèå èç áîëüíîãî ïóñòîé îáúåêò ëå÷åíèÿ,

äëÿ êîòîðîãî âñå ñðåäñòâà õîðîøè. Òàêîå ëå÷åíèå íå ïîäðàçóìåâàåò çàáîòû,

óõîäà è ñî÷óâñòâèÿ, ÿâëÿþùèõñÿ âàæíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè æåíñêîãî ãåí-

äåðà. Â ñâÿçè ñ ýòèì èìåííî æåíùèíà ÷àùå âñåãî ÿâëÿåòñÿ íîñèòåëåì çíàíèÿ

î äîìàøíèõ ñðåäñòâàõ èëè àëüòåðíàòèâíîé ìåäèöèíå, ïåðåäàâàÿ ýòî çíàíèå

ïî öåïî÷êå ÷ëåíàì ñâîåé ñîöèàëüíîé ñåòè. Ïî òîé æå öåïî÷êå ïåðåäàþòñÿ

çíàíèÿ è î «õîðîøèõ», êåì-òî îïðîáîâàííûõ ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòàõ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäñòàâëåíèå î íåãàòèâíûõ ñâîéñòâàõ ýêñïåðòíîãî ìå-

äèöèíñêîãî çíàíèÿ ÿâëÿåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ðåçóëüòàòîì íåïîñðåäñòâåí-

íîãî îòðèöàòåëüíîãî îïûòà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âðà÷àìè, à ñ äðóãîé, ðàñïðîñ-

òðàíåíèÿ òðàäèöèîííîãî çíàíèÿ. Ïðè ýòîì ïðîôåññèîíàëüíàÿ êëèíè÷åñêàÿ

ìåäèöèíà ñîõðàíÿåò ñâîþ äîìèíèðóþùóþ ïîçèöèþ íà ðûíêå ìåäèöèíñêèõ

óñëóã, ïîñêîëüêó ðàñïîëàãàåò íàèáîëüøèìè ðåñóðñàìè äëÿ ëå÷åíèÿ. Äîìè-

íèðîâàíèå ýòîé ôîðìû ìåäèöèíñêîãî çíàíèÿ ñâÿçàíî è ñ åãî èíñòèòóöèîíàëè-

çàöèåé â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ, â òî âðåìÿ êàê äðóãèå ôîðìû çíàíèÿ

èñêëþ÷åíû èç íåå è ïðîèçâîäÿòñÿ â íåôîðìàëüíûõ ñåòÿõ. Îäíàêî îáðàùàòü-

ñÿ çà ïîìîùüþ ê ïðîôåññèîíàëüíîé ìåäèöèíå ìíîãèå ñòðåìÿòñÿ ëèøü â ñà-

ìûõ êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î íåäîâåðèè êàê ê ñàìîìó

åå ýêñïåðòíîìó çíàíèþ, òàê è ê èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäå, â êîòîðîé îíî ïðî-

èçâîäèòñÿ.

Ñíèæåíèå óðîâíÿ èíñòèòóöèîíàëüíîãî äîâåðèÿ

Î÷åâèäíî, ÷òî èíñòèòóöèîíàëüíîå íåäîâåðèå íå ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèïèàëü-

íî íîâûì ÿâëåíèåì äëÿ ïîñòñîâåòñêîãî îáùåñòâà. Êàê ïîêàçûâàåò èçâåñò-

íîå èññëåäîâàíèå À. Ëåäåíåâîé «Ðîññèéñêàÿ ýêîíîìèêà óñëóã: áëàò, ñîöè-

àëüíûå ñåòè è íåôîðìàëüíûé îáìåí» (Ledeneva 1999), â ÑÑÑÐ óðîâåíü äî-

âåðèÿ ãðàæäàí ãîñóäàðñòâåííûì ñòðóêòóðàì òàêæå áûë î÷åíü íèçîê. Â

÷àñòíîñòè, êàê îäèí èç ôàêòîðîâ ýòîãî íèçêîãî óðîâíÿ äîâåðèÿ, Ëåäåíåâà

âûäåëÿåò íåîïðåäåëåííîñòü èíñòèòóöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû: «Íàëè÷èå íå-

ïèñàíûõ ïðàâèë íàðÿäó ñ ôîðìàëüíûìè íîðìàìè, è òî, ÷òî áþðîêðàòè÷åñ-

êèå îðãàíû ïðèáåãàëè ê ôîðìàëüíûì òîëüêî “â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè”, ñî-

çäàâàëî íåêîòîðóþ ñâîáîäó è ãèáêîñòü. Îäíàêî ýòà ñâîáîäà ìîãëà áûòü â

ëþáóþ ìèíóòó îãðàíè÷åíà. Ïîäîáíîå èíñòèòóöèîíàëüíîå óñòðîéñòâî äåð-

æèòñÿ íà èäåå îòëîæåííîãî íàêàçàíèÿ» (Ledeneva 1998: 57).
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Ôîðìèðîâàíèå íåäîâåðèÿ íåïîñðåäñòâåííî â ñðåäå çäðàâîîõðàíåíèÿ íà-

÷èíàëîñü ñ áþðîêðàòè÷åñêèõ ïðîöåäóð âî âçàèìîäåéñòâèè âðà÷à è áîëüíî-

ãî. Â ÷àñòíîñòè, Ì. Ôèëä (Field 1957) ïîäðîáíî ðàññìàòðèâàåò ïðàêòèêó ïî-

ëó÷åíèÿ áîëüíè÷íîãî ëèñòà è ñâÿçàííûå ñ íåé èíñòèòóöèîíàëüíûå ïðîöåäó-

ðû, íåïîñðåäñòâåííî âëèÿþùèå íà ôîðìèðîâàíèå äîâåðèÿ ìåæäó âðà÷îì è

ïàöèåíòîì. Òàê, áîëüíè÷íûé ëèñò çà÷àñòóþ ÿâëÿëñÿ åäèíñòâåííî ïðèåìëå-

ìîé ïðè÷èíîé îòñóòñòâèÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå, îñîáåííî â ñòàëèíñêóþ ýïîõó,

êîãäà òðóäîâîå ïðàâî ìàëî îòëè÷àëîñü îò ïðàâà óãîëîâíîãî. Ïðàêòè÷åñêè

âîåííàÿ äèñöèïëèíà íà ïðåäïðèÿòèÿõ çàñòàâëÿëà ëþäåé ïðèáåãàòü ê ñèìó-

ëÿöèè áîëåçíåé (Ôèëä ýòíîãðàôè÷åñêè ïîäðîáíî ôèêñèðóåò óëîâêè, êîòî-

ðûìè ïîëüçîâàëèñü âûíóæäåííûå ñèìóëÿíòû) ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ áîëüíè÷-

íîãî ëèñòà. Âðà÷è, â ñâîþ î÷åðåäü, íàõîäÿùèåñÿ ïîä èíñòèòóöèîíàëüíûì

äàâëåíèåì, íå òîëüêî èìåëè ðàçðåøåíèå äàâàòü ëèøü îãðàíè÷åííîå êîëè÷å-

ñòâî áîëüíè÷íûõ ëèñòîâ â äåíü, íî è íåñëè ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü

çà «óïóùåííûõ» ñèìóëÿíòîâ. Â ðåçóëüòàòå, â çàäà÷ó «íàñòîÿùåãî» ïàöèåíòà

âõîäèëî íå ïîëó÷èòü êîíñóëüòàöèþ âðà÷à, à óáåäèòü åãî â «ðåàëüíîñòè» ñâî-

åé áîëåçíè. Âçàèìîäåéñòâèå âðà÷à è áîëüíîãî íà÷èíàëîñü ñ âûÿñíåíèÿ èí-

ñòèòóöèîíàëüíûõ ãðàíèö: ìîæíî ëè îïðåäåëèòü áîëüíîãî â êà÷åñòâå ïàöè-

åíòà, è íà êàêèõ óñëîâèÿõ (ñ áîëüíè÷íûì ëèñòîì èëè áåç). Òàêèì îáðàçîì, â

ðåçóëüòàòå âçàèìíîé ïîäîçðèòåëüíîñòè, ó âðà÷åé èçíà÷àëüíî ôîðìèðîâàëàñü

óñòàíîâêà íà íåäîâåðèå ê ïàöèåíòó, à ó ïàöèåíòîâ — íà íåäîâåðèå ê âðà÷ó.

Ôîðìèðîâàíèþ äîâåðèÿ íå ñïîñîáñòâîâàëî è òî, ÷òî ïàöèåíò íå ìîã âûáè-

ðàòü «ñâîåãî» âðà÷à: áîëüíîé ïîïàäàë ê «äåæóðíîìó» âðà÷ó, ê òîìó, ó êîãî

áûë ïðèåì. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ïàöèåíòàì óäàâàëîñü äîãîâîðèòüñÿ ñ âðà÷îì

î òîì, ÷òîáû ïåðåâåñòè èõ îòíîøåíèÿ â áîëåå ïîñòîÿííîå ðóñëî, îäíàêî ýòè

äîãîâîðåííîñòè ëåæàëè çà ïðåäåëàìè èíñòèòóöèîíàëüíûõ ðåãëàìåíòàöèé è

îñóùåñòâëÿëèñü íà îñíîâå ëè÷íîãî äîâåðèÿ. Ïîäîáíàÿ èíñòèòóöèîíàëüíàÿ

îðãàíèçàöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ âðà÷à è ïàöèåíòà ñàìà ïî ñåáå ïðîòèâîðå÷èò

íîðìàòèâíûì îæèäàíèÿì áîëüíîãî. Íåïîñðåäñòâåííàÿ ïðè÷àñòíîñòü ê ìå-

äèöèíñêîé ïðîôåññèè «ïî óìîë÷àíèþ» íàäåëÿåò âðà÷à õàðàêòåðèñòèêàìè,

âûçûâàþùèìè äîâåðèå: ó ýìèãðàíòîâ èç ÑÑÑÐ, îïðîøåííûõ Ôèëäîì, ïðåä-

ñòàâëåíèå î âðà÷å áûëî çà÷àñòóþ èäåàëèçèðîâàííûì (íåñìîòðÿ íà íåãàòèâ-

íûé îïûò), ñôîðìèðîâàííûì ïðåäñòàâëåíèåì î çåìñêèõ âðà÷àõ (íå â ïîñëå-

äíþþ î÷åðåäü çàèìñòâîâàííûì èç ðóññêîé ëèòåðàòóðû). Âðà÷ó ïðèïèñûâà-

åòñÿ ñïîñîáíîñòü ê ñàìîïîæåðòâîâàíèþ, ñîïåðåæèâàíèå, ÷óâñòâèòåëüíîñòü

ê ÷óæîé áîëè — â ïðÿìîì è ïåðåíîñíîì ñìûñëå (Field 1957: 156). Ïî ðåçóëü-

òàòàì èññëåäîâàíèÿ Äæ. Áðàóí è Í. Ðóñèíîâîé ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî è

ñåãîäíÿ â ôîðìèðîâàíèè îáðàçà èäåàëüíîãî âðà÷à ëè÷íûå êà÷åñòâà èãðàþò

ãîðàçäî áîëüøóþ ðîëü, ÷åì ïðîôåññèîíàëèçì. Îïðîøåííûå â ýòîì èññëåäî-

âàíèè ïåòåðáóðæöû ñ÷èòàþò, ÷òî âðà÷è äîëæíû îáëàäàòü îñîáûìè ëè÷íîñò-

íûìè õàðàêòåðèñòèêàìè, îòñóòñòâèå êîòîðûõ ñóùåñòâåííî îãðàíè÷èâàåò èõ

ñïîñîáíîñòü ëå÷èòü. Íåêîòîðûå èíôîðìàíòû äàæå ïðåäïîëàãàþò, ÷òî èìåí-

íî ýòè «äóõîâíûå» êà÷åñòâà äåëàþò ëå÷åíèå âîçìîæíûì: «Åñëè ýòî íàñòîÿ-

ùèé âðà÷, òî îäíîãî åãî ïðèñóòñòâèÿ ìîæåò áûòü äîñòàòî÷íî äëÿ òîãî, ÷òîáû

ïàöèåíò ñåáÿ ïî÷óâñòâîâàë ëó÷øå — áåç âñÿêèõ ëåêàðñòâ, óêîëîâ è òàáëå-

òîê», «äîñòàòî÷íî ñ òàêèì âðà÷îì ïîãîâîðèòü, ÷òîáû ñåáÿ ëó÷øå ïî÷óâñòâî-
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âàòü, è òîãäà íèêàêèå ëåêàðñòâà óæå íå íóæíû» (Brown, Rusinova 2002: 166–

167). Ðîëü ýêñïåðòà, òàêèì îáðàçîì, ïîäðàçóìåâàåò ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì âëà-

äåíèå òåõíèêîé ëå÷åíèÿ è âûõîäèò çà ðàìêè èíñòèòóöèîíàëüíîé ðîëè. Îäíà

èç ìîèõ èíôîðìàíòîê, Ëþäìèëà (70 ëåò) ãîâîðèò: «Çíàåøü, âîò êàê áûâà-

åò: âîò âðà÷ ïîñìîòðåë íà òåáÿ õîðîøî, ïðèíÿë ó÷àñòèå â òåáå òû

óæå äóìàåøü, âñå, õîðîøèé äîêòîð. Âåäü î÷åíü ìíîãî ýòî çíà÷èò! À

äðóãîé òàì ïîïðîñèë ÷òî-òî âûïèñàòü ó âðà÷à, îí è âûïèñàë åìó, íèêà-

êèõ òàì, íå ñïðàøèâàë çà÷åì, ïî÷åìó, çà÷åì âàì ýòî íàäî. Âûïèñàë è

âñå ðåöåïò. Ìû êàê ñëåïûå êîòÿòà! Âñå èëè ïî íàèòèþ, èëè ïî èíòóè-

öèè».

Â ïîäîáíîé ñèñòåìå îòíîøåíèé âðà÷ íå ïðîñòî âûïîëíÿåò ñâîè ïðîôåñ-

ñèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè, à îêàçûâàåò ïàöèåíòó ïåðñîíàëüíóþ óñëóãó, çà

êîòîðóþ åãî ñëåäóåò îòáëàãîäàðèòü. Åäèíñòâåííî âîçìîæíûì ñïîñîáîì âçà-

èìîäåéñòâèÿ ñ ñîöèàëüíûì èíñòèòóòîì ñòàíîâèòñÿ åãî ïåðñîíàëèçàöèÿ, âû-

ñòðàèâàíèå îòíîøåíèé íå ñ ôîðìàëüíîé îðãàíèçàöèåé, à ñ åå êîíêðåòíûì

ñîòðóäíèêîì. Ãàëèíà Ëèíäêâèñò îòìå÷àåò: «Íà Çàïàäå, â ýïîõó ïîçäíåãî

ìîäåðíà, ìû ïðèâûêëè ê òîìó, ÷òî ïî ëþáîìó âîïðîñó ñóùåñòâóþò îñîáûå

ýêñïåðòû è ãàðàíòû: ìû âåðèì òîìó, ÷òî îíè ãîâîðÿò. Â äðóãèõ êóëüòóðàõ ýòà

âåðà â ýêñïåðòíîå ìíåíèå íå íàñòîëüêî ðàñïðîñòðàíåíà. Ýòî ìîæåò ïðîèçîé-

òè ïîòîìó, ÷òî ýïîõà äâîéíûõ ñòàíäàðòîâ ðàçðóøàåò àâòîðèòåòíûå ìíåíèÿ,

êàê ýòî ñëó÷èëîñü â Ðîññèè â òå÷åíèå 70 ëåò ñîâåòñêîãî ðåæèìà. [...] Â ñâÿçè

ñ ýòèì ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî òåðàïåâòè÷åñêèé ýôôåêò, óñïåõ ëå÷åíèÿ (â

îñîáåííîñòè âíå ñôåðû êëèíè÷åñêîé ìåäèöèíû) ñâÿçûâàåòñÿ ñ âîñïðèÿòè-

åì âðà÷à êàê íîñèòåëÿ “âëàñòè” è “õàðèçìû” è ñ ïðåäñòàâëåíèåì î ëåãèòèì-

íîñòè ýòîé âëàñòè» (Lindquist 2002: 338).

Äëÿ òîãî ÷òîáû ãàðàíòèðîâàòü ýòè íåôîðìàëüíûå îòíîøåíèÿ, â ðàìêàõ

èíñòèòóòà âûðàáàòûâàåòñÿ äîïîëíèòåëüíàÿ ñèñòåìà íîðì ïîâåäåíèÿ, êîòî-

ðîé âðà÷ è ïàöèåíò äîëæíû ïðèäåðæèâàòüñÿ. Òàê, êàê íîðìàëüíîå ÿâëåíèå

âîñïðèíèìàþòñÿ íå òîëüêî íåáîëüøèå óñëóãè è ïîäàðêè âðà÷ó ñî ñòîðîíû

ïàöèåíòà, íî è øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííàÿ ñèñòåìà íåôîðìàëüíûõ ïëàòåæåé

(Øèøêèí 2004).

Ñ ðàñïàäîì ÑÑÑÐ ãàðàíòèè, äàííûå ãîñóäàðñòâîì â îáëàñòè çäðàâîîõðà-

íåíèÿ, îêîí÷àòåëüíî ïåðåñòàëè ñîáëþäàòüñÿ êàê â îòíîøåíèè âðà÷åé, òàê è â

îòíîøåíèè áîëüíûõ, ÷òî äåëàëî èíñòèòóöèîíàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå ïðàêòè-

÷åñêè íåâîçìîæíûì (Garriet 2003; Øèøêèí 2004). Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî ñâÿ-

çàíî ñ ââåäåíèåì ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ. Êàçàëîñü

áû, óñòàíîâëåíèå òâåðäûõ öåí íà ìåäèöèíñêèå óñëóãè è ðàçâèòèå ðûíî÷íûõ

íîðì ìîãëî êîìïåíñèðîâàòü íåäîñòàòîê èíñòèòóöèîíàëüíîãî äîâåðèÿ. Îäíà-

êî íà ïðàêòèêå âñå ñëîæèëîñü ñîâåðøåííî èíà÷å. Èçíà÷àëüíî ïðåäïîëàãàëîñü,

÷òî ðàçâèòèå ïëàòíûõ óñëóã áóäåò ïðîèñõîäèòü ïðè ñîõðàíåíèè ãàðàíòèé áåñ-

ïëàòíîãî ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ äëÿ ëüãîòíûõ êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ è

ïî íåêîòîðûì âèäàì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè (íàïðèìåð, ýêñòðåííàÿ ïîìîùü).

Òåì íå ìåíåå, ãàðàíòèè áåñïëàòíîãî îáñëóæèâàíèÿ íå ïîäêðåïëÿëèñü äîñòà-

òî÷íûì ãîñóäàðñòâåííûì ôèíàíñèðîâàíèåì è ïîýòîìó îêàçàëèñü íåâûïîëíè-

ìûìè. Êàê ïîêàçûâàþò èññëåäîâàíèÿ, ñèñòåìà îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî

ñòðàõîâàíèÿ íå îõâàòûâàåò âñåãî íàñåëåíèÿ Ðîññèè; çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî îïðî-
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øåííûõ íå èìåþò ñòðàõîâêè, íå çíàþò î ñóììå ñòðàõîâîãî âçíîñà; ñàìîñòîÿ-

òåëüíî îïëà÷èâàþò ìåäèöèíñêóþ ñòðàõîâêó ñîâñåì íåìíîãèå ÷ëåíû äîìîõî-

çÿéñòâ (äî 5 %) (Ñèäîðèíà, Ñåðãååâ 2001: 91). Íàèáîëüøèå òðóäíîñòè â ïîëó-

÷åíèè ïåðâè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè êîíöåíòðèðóþòñÿ â ýêîíîìè÷åñêè íå-

áëàãîïîëó÷íûõ ñëîÿõ íàñåëåíèÿ ó ëèö, îáëàäàþùèõ ñëàáûì çäîðîâüåì. ×åì

íèæå ìàòåðèàëüíàÿ îáåñïå÷åííîñòü ïîòðåáèòåëåé, òåì áîëüøå, ïî èõ ìíåíèþ,

ïðîáëåì ñ ïîëó÷åíèåì ìåäèöèíñêèõ óñëóã, ãàðàíòèðîâàííûõ ãîñóäàðñòâåí-

íîé ïðîãðàììîé ÎÌÑ. Ïî ñóòè äåëà, ïåðâè÷íàÿ ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü îðãàíè-

çîâàíà òàêèì îáðàçîì, ÷òî ëþäÿì, íàèáîëåå â íåé íóæäàþùèìñÿ, òðóäíåå âñå-

ãî åå ïîëó÷èòü (Ïàíîâà, Ðóñèíîâà 2005: 135).

Ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ äîëæíû áûëè ñòèõèéíî àäàïòèðîâàòüñÿ â ðû-

íî÷íûõ óñëîâèÿõ, îêàçûâàÿ îäíîâðåìåííî êàê ïëàòíûå, òàê è áåñïëàòíûå

âèäû ïîìîùè. Íåðàçäåëåííîñòü ïëàòíûõ è áåñïëàòíûõ óñëóã ÿâèëàñü ïèòà-

òåëüíîé ñðåäîé äëÿ ðàçâèòèÿ ðûíêà íåôîðìàëüíûõ òàðèôîâ è åùå áîëåå óñè-

ëèëà èíñòèòóöèîíàëüíóþ íåîïðåäåëåííîñòü è íåäîâåðèå. Òàê, îáùàÿ ñóììà

íåîôèöèàëüíûõ âûïëàò äîìîõîçÿéñòâ â äåêàáðå 1997 ã. çà óñëóãè ìåäèöèíñ-

êèõ ó÷ðåæäåíèé è ëåêàðñòâà ñîñòàâèëà 15,5 % îáùåé ñóììû ðàñõîäîâ íàñå-

ëåíèÿ íà ôèíàíñèðîâàíèå çäðàâîîõðàíåíèÿ â ýòîì ìåñÿöå (Áîéêîâ 1999: 106).

Èññëåäîâàòåëè (Êëÿìêèí, Òèìîôååâ 2000) íàñòàèâàþò íà òîì, ÷òî òàêèå ïëà-

òåæè íåïðàâèëüíî ñ÷èòàòü ôîðìîé íåçàêîííûõ ïîáîðîâ, êîððóïöèåé, ïî-

ñêîëüêó îíè ÿâëÿþòñÿ ôîðìîé êîîïåðàöèè ìåæäó íèùåé ìåäèöèíîé è íè-

ùèì íàñåëåíèåì â ïîïûòêàõ ñîõðàíèòü õîòü êàêèå-òî âîçìîæíîñòè ëå÷èòüñÿ

è ëå÷èòü áîëüíûõ. Àâòîðû ïðèâëåêàëè âíèìàíèå ê òîìó îáñòîÿòåëüñòâó, ÷òî

â Ðîññèè â 1990-å ãã. íåôîðìàëüíûå ïëàòåæè ÿâëÿëèñü ïðåæäå âñåãî íåîáõî-

äèìîé ôîðìîé âîçìåùåíèÿ ïàöèåíòàìè, âìåñòî ãîñóäàðñòâà, çàòðàò òðóäà

ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ. Òåì íå ìåíåå, íåôîðìàëüíûå ïëàòåæè, ïî ìíå-

íèþ Ñ. Øèøêèíà è äðóãèõ àâòîðîâ (Øèøêèí 2004: 33), èãðàþò òàêæå ðîëü

ðåíòû èëè âçÿòêè: èñïîëüçîâàíèå ïðîôåññèîíàëàìè âîçìîæíîñòè ðàñïîðÿ-

æàòüñÿ îãðàíè÷åííûìè èíñòèòóöèîíàëüíûìè áëàãàìè è ïðåäîñòàâëÿòü èõ

çà îïëàòó êîíêðåòíûì ïîòðåáèòåëÿì.

Âíåäðåíèå òîâàðíî-äåíåæíûõ îòíîøåíèé â ìåäèöèíñêóþ ñôåðó ïîâëèÿ-

ëî è íà âîñïðèÿòèå ýêñïåðòíîãî çíàíèÿ. Ñòàâ ïðåäìåòîì òîðãà, ìåäèöèíà

óòðàòèëà ñâîþ ðîëü íåïîäêóïíîé, èñòèííîé íàóêè, òåì ñàìûì, ðàçðóøèâ

ïðèâû÷íóþ ïàòåðíàëèñòñêóþ ñèñòåìó çäðàâîîõðàíåíèÿ, ãäå âðà÷ áûë åäèí-

ñòâåííîé ôèãóðîé, èìåâøåé ëåãèòèìíîå ïðàâî óêàçûâàòü ïàöèåíòó, ÷òî è

êàê íóæíî äåëàòü. Èñ÷åçíîâåíèå ýòîãî âåðòèêàëüíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî êîí-

òðîëÿ, ñ åãî äèñïàíñåðèçàöèÿìè, ñïðàâêàìè è ìåäîñìîòðàìè, ïîñòàâèëî ðîñ-

ñèÿí ïåðåä íåîáõîäèìîñòüþ ïðèíèìàòü ñàìîñòîÿòåëüíûå ðåøåíèÿ îòíîñè-

òåëüíî ñâîåãî çäîðîâüÿ, ê ÷åìó îíè îêàçàëèñü ñîâåðøåííî íå ãîòîâû.

Òàêèì îáðàçîì, â ðåçóëüòàòå ðàñïàäà ïàòåðíàëèñòñêîé èíñòèòóöèîíàëü-

íîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ ðîññèÿíå îêàçàëèñü â ñèòóàöèè êðèçèñà ýêñ-

ïåðòíîãî çíàíèÿ è èíñòèòóöèîíàëüíîãî äîâåðèÿ. Îáðàùåíèå ê òðàäèöèîííî-

ìó çíàíèþ è ïðàêòèêàì ñàìîëå÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ äëÿ íèõ â ýòîé ñèòóàöèè ñòðà-

òåãèåé ñíèæåíèÿ ðèñêà â îòíîøåíèè ñâîåãî çäîðîâüÿ. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ

êëèíè÷åñêàÿ ìåäèöèíà ñîõðàíÿåò ñâîþ äîìèíèðóþùóþ ïîçèöèþ íà ðûíêå

ìåäèöèíñêèõ óñëóã, îäíàêî îáðàùàòüñÿ ê íåé ìíîãèå ñòðåìÿòñÿ ëèøü â ñà-
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ìûõ êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ. Ýòà ñòðàòåãèÿ íåãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ íà êà÷å-

ñòâå æèçíè: ëå÷åíèå äîìàøíèìè ñðåäñòâàìè ê êðóãó ñåìüè è áëèçêèõ ÿâëÿ-

åòñÿ âàæíåéøåé ïðàêòèêîé ñîöèàëüíîé àäàïòàöèè áîëüíîãî, íî, ê ñîæàëå-

íèþ, âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ íå ìîæåò ðåàëüíî óëó÷øèòü ñîñòîÿíèå åãî çäîðîâüÿ,

ïîñêîëüêó íå ïðåäîñòàâëÿåò äîñòóïà ê íåîáõîäèìûì ðåñóðñàì, êîòîðûå â

ìîäåðíèçèðîâàííîì îáùåñòâå âîçìîæíû ëèøü ÷åðåç èíñòèòóöèîíàëüíóþ

ñðåäó.

Â ñâÿçè ñ ýòèì íàì êàæåòñÿ íåîáõîäèìûì ðàññìîòðåòü â ïîñëåäóþùèõ

èññëåäîâàíèÿõ ðÿä âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ ôîðìèðîâàíèåì äîâåðèÿ ýêñïåðò-

íîìó çíàíèþ âðà÷à è èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäå çäðàâîîõðàíåíèÿ. Íåîáõîäè-

ìî èçó÷åíèå òîãî, êàê äîâåðèå èíñòèòóòàì çäðàâîîõðàíåíèÿ è ìåäèöèíñêèì

ýêñïåðòàì âëèÿåò íà ñàìîñîõðàíèòåëüíîå ïîâåäåíèå, â ñðàâíåíèè ñ òàêèìè

õàðàêòåðèñòèêàìè, êàê äîõîä, ãåíäåð, îáðàçîâàíèå, òèï ïîñåëåíèÿ è âîçðàñò

ïîòðåáèòåëåé ìåäèöèíñêèõ óñëóã. Òàêæå íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü íàëè÷èå

çàâèñèìîñòè ìåæäó ýòèìè õàðàêòåðèñòèêàìè è óðîâíåì äîâåðèÿ: íàïðèìåð,

ìîæåò îêàçàòüñÿ, ÷òî ãðóïïû ñ âûñøèì óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ èìåþò íàèáî-

ëåå âûñîêèé óðîâåíü äîâåðèÿ ýêñïåðòíîìó çíàíèþ (èëè íàîáîðîò). Ïîñêîëü-

êó çàâèñèìîñòè ìåæäó ýòèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ïîêà íå óñòàíîâëåíû, à ñàìè

êîíöåïòû äîâåðèÿ è ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà ÿâëÿþòñÿ òåîðåòè÷åñêèìè àáñò-

ðàêöèÿìè, íà äàííîé ñòàäèè èçó÷åíèÿ ýòîé ïðîáëåìû íàèáîëåå âåðíûì íàì

êàæåòñÿ ïðîâåäåíèå êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé, íàöåëåííûõ íà äåòàëüíîå

èçó÷åíèå âçàèìîñâÿçåé ìåæäó âñåìè óêàçàííûìè ïåðåìåííûìè. Öåííîñòü

òàêèõ èññëåäîâàíèé çàêëþ÷àåòñÿ íå òîëüêî â èõ ïîòåíöèàëüíîé íàó÷íîé íî-

âèçíå, íî è â òîì, ÷òî èõ ðåçóëüòàòû ìîãóò ïîìî÷ü îïðåäåëèòü ðåñóðñû,

íåîáõîäèìûå äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ óòðà÷åííîãî äîâåðèÿ.
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