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ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÃÎ ÊÀÏÈÒÀËÀ

ÊÀÊ ÑÒÐÀÒÅÃÈß ÏÎÂÅÄÅÍÈß

ÍÀ ÀÌÅÐÈÊÀÍÑÊÎÌ ÐÛÍÊÅ ÒÐÓÄÀ

Ñîöèàëüíûé êàïèòàë â ôîðìå ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñîöèàëüíûõ ñâÿ-

çåé ïðåäîñòàâëÿåò èíäèâèäàì íåîäèíàêîâûå âîçìîæíîñòè â êîíêó-

ðåíöèè çà ðàáî÷èå ìåñòà. Ñèëüíûå ñîöèàëüíûå ñâÿçè, áîëåå äîñòóï-

íûå è ÷àùå èñïîëüçóåìûå ïðåäñòàâèòåëÿìè ìàëîîáåñïå÷åííûõ ñëîåâ

íàñåëåíèÿ è ñîöèàëüíûõ ìåíüøèíñòâ, èìåþò îãðàíè÷åííûå âîçìîæ-

íîñòè â êà÷åñòâå ñðåäñòâà ïîëó÷åíèÿ ðàáîòû. Ñèñòåìà ñëàáûõ ñî-

öèàëüíûõ êîíòàêòîâ ñïîñîáíà ïðåäîñòàâèòü áîëåå øèðîêèå âîçìîæ-

íîñòè â êîíêóðåíòíîé áîðüáå çà ðàáî÷èå ìåñòà. Â ñòàòüå ðàññìîò-

ðåíû ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå è êóëüòóðíûå ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå

ðàçëè÷èÿ â ñòðàòåãèÿõ ïîñòðîåíèÿ è ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ

ñîöèàëüíûõ ñåòåé ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ñëîåâ.

Ñäåëàí âûâîä î òîì, ÷òî ñîöèàëüíûå ñåòè, îñíîâàííûå íà ñëàáûõ ñâÿ-

çÿõ, ÿâëÿþòñÿ âàæíûì ñîöèàëüíûì ðåñóðñîì ïðåäñòàâèòåëåé îáðà-

çîâàííûõ è ýêîíîìè÷åñêè ïðèâèëåãèðîâàííûõ ñëîåâ àìåðèêàíñêîãî

îáùåñòâà, òîãäà êàê ñîöèàëüíî è ýêîíîìè÷åñêè óÿçâèìûå ãðóïïû èñ-

ïûòûâàþò íåäîñòàòîê ýòîãî ðåñóðñà.

Ñîöèàëüíûé êàïèòàë, ñåòåâàÿ êîíöåïöèÿ è ðûíîê ðàáî÷èõ ìåñò

Ñîöèàëüíûé êàïèòàë îáû÷íî îïðåäåëÿþò êàê ñîâîêóïíîñòü äîñòóïíûõ

èíäèâèäó ñâÿçåé, îñíîâàííûõ íà âçàèìíîì äîâåðèè è ðàçäåëÿåìûõ íîðìàõ,

îòêðûâàþùèõ äîñòóï ê ðàçíîîáðàçíûì ðåñóðñàì è áëàãàì, âêëþ÷àÿ ïîääåð-

æêó, ìàòåðèàëüíûå è ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà (Bourdieu 1986; Êîóëìàí 2001).

Ñîöèàëüíûå ñâÿçè ÿâëÿþòñÿ îáúåêòèâèðîâàííîé ôîðìîé ñîöèàëüíîãî êàïè-

òàëà, êîòîðûé ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí ñóáúåêòàìè â ïðîöåññå ïîèñêà ðàáî-

÷èõ ìåñò. Â ñâÿçè ñ ýòèì ñîöèàëüíûå ñåòè ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ â êà÷å-

ñòâå âàæíîãî ôàêòîðà, ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñóáúåêòîâ íà

ðûíêå òðóäà. Àíàëèç ðûíêà òðóäà íà îñíîâå èññëåäîâàíèÿ ñåòåâûõ ìåõàíèç-

ìîâ êîíêóðåíöèè åãî ñóáúåêòîâ ÿâëÿåòñÿ ñåãîäíÿ îäíèì èç çàìåòíûõ íà-

ïðàâëåíèé çàðóáåæíîé ýêîíîìè÷åñêîé ñîöèîëîãèè. Îñîáàÿ ðîëü â ðàçðàáîò-

êå äàííîé ïðîáëåìàòèêè ïðèíàäëåæèò àìåðèêàíñêîìó ñîöèîëîãó Ì. Ãðàíî-
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âåòòåðó, âïåðâûå ñôîðìóëèðîâàâøåìó ìíîãèå ïðèíöèïû ñåòåâîãî ïîäõîäà â

ñâîåé îñíîâîïîëàãàþùåé ðàáîòå «Ñèëà ñëàáûõ ñâÿçåé» (Granovetter 1973).

Èññëåäîâàòåëü âûäåëèë äâà òèïà ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé èíäèâèäîâ: ñèëüíûå

ñâÿçè — ïîñòîÿííûå êîíòàêòû, ñóùåñòâóþùèå ìåæäó ÷ëåíàìè ñåìüè è áëèç-

êèìè äðóçüÿìè, è ñëàáûå ñâÿçè — ìåíåå ðåãóëÿðíûå êîíòàêòû, îõâàòûâàþ-

ùèå êðóã çíàêîìûõ (Ibid: 1364). Â ãðóïïàõ, îñíîâàííûõ íà ñèëüíûõ ñâÿçÿõ,

ïîääåðæèâàþòñÿ èíòåíñèâíûå è òåñíûå êîíòàêòû âñåõ ó÷àñòíèêîâ äðóã ñ

äðóãîì, ÷òî ïðèäàåò èì õàðàêòåð îòíîñèòåëüíî çàêðûòûõ ñèñòåì. Ñèñòåìà

êîíòàêòîâ ìåæäó ñóáúåêòàìè âíóòðè ãðóïïû îáðàçóåò ñîöèàëüíóþ ñåòü.

Ñîöèàëüíàÿ ãðóïïà, â êîòîðîé ïîääåðæèâàþòñÿ èíòåíñèâíûå ñâÿçè ìåæäó

ó÷àñòíèêàìè, ÿâëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíî çàìêíóòîé. Çàìêíóòîñòü ïîäîáíîé

ãðóïïû çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñâÿçè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ãðóïïû èíòåíñèâ-

íû è âñåîáùè, òîãäà êàê êîíòàêòû ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû ñ èíäèâèäàìè çà ïðå-

äåëàìè ãðóïïû ìåíåå òåñíûå, a êàæäûé èç ýòèõ êîíòàêòîâ ïîääåðæèâàåòñÿ

íå âñåìè, à îòäåëüíûìè åå ïðåäñòàâèòåëÿìè.

Â ñâîþ î÷åðåäü, ñëàáûå ñâÿçè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñèñòåìó íåðåãóëÿð-

íûõ êîíòàêòîâ, ðàñïðîñòðàíÿþùèõñÿ çà ïðåäåëû êðóãà áëèçêèõ äðóçåé è ñå-

ìüè èíäèâèäà, íà ïðåäñòàâèòåëåé äðóãèõ òåñíî ñâÿçàííûõ ãðóïï, ê êîòîðûì

îí íå ïðèíàäëåæèò. Ìåæãðóïïîâûå êîíòàêòû ðàçíûõ ãðóïï, ñ êîòîðûìè ñâÿ-

çàí äàííûé èíäèâèä, íå ïîääåðæèâàþòñÿ, à âåðîÿòíîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ îá-

ùèõ çíàêîìûõ íåâåëèêà. Òàêèì îáðàçîì, êîíêðåòíûé ÷åëîâåê ìîæåò óñòà-

íîâèòü êîíòàêòû ñ ÷ëåíàìè áîëüøîãî êîëè÷åñòâà âçàèìíî íåïåðåñåêàþùèõñÿ

ãðóïï, íå ïðèíàäëåæà ê êàæäîé èç íèõ. Äàííûé òèï êîíòàêòîâ áóäåò ÿâëÿòü-

ñÿ ñëàáîé ñâÿçüþ. Êîíòàêò, êîòîðûé ñâÿçûâàåò ó÷àñòíèêà îäíîé ãðóïïû ñ

ó÷àñòíèêîì äðóãîé ãðóïïû, ïðèíÿòî íàçûâàòü ñòðóêòóðíîé áðåøüþ (structural

hole), à ïðîöåññ ñîçäàíèÿ ñèñòåìû òàêèõ êîíòàêòîâ ñ ðàçíûìè ãðóïïàìè —

ñîçäàíèåì ñåòåé (networking). Ñëàáûå ñâÿçè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé âàæíûé

ýëåìåíò ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà èíäèâèäà, ò. ê. ñïîñîáíû îòêðûâàòü äîñòóï ê

ðàçíîîáðàçíûì ðåñóðñàì — èíôîðìàöèè, ðàáî÷èì ìåñòàì, ôèíàíñîâûì èñ-

òî÷íèêàì, äðóãèì ñîöèàëüíûì è ìàòåðèàëüíûì öåííîñòÿì.

Áûëî áû íåâåðíî óòâåðæäàòü, ÷òî òîëüêî ñëàáûå ñâÿçè îáåñïå÷èâàþò

äîñòóï ê ðåñóðñàì. Íà ðûíêå òðóäà êàê ñèëüíûå, òàê è ñëàáûå ñâÿçè ìîãóò

áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñâåäåíèé î ðàáî÷èõ ìåñòàõ è ïîâûøåíèÿ

ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññà ïîèñêà ðàáîòû. Îäíàêî âîçìîæíîñòè ñèëüíûõ ñâÿ-

çåé óñòóïàþò â ñðàâíåíèè ñ âîçìîæíîñòÿìè ñëàáûõ ñâÿçåé. Êàê ïðàâèëî,

ñîñòàâ ó÷àñòíèêîâ ãðóïï, îñíîâàííûõ íà ñèëüíûõ ñâÿçÿõ, ñòàáèëåí è îãðàíè-

÷åí íà ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî âðåìåíè. Ïîýòîìó ó÷àñòíèêè òàêîé ãðóïïû

ðàñïîëàãàþò îäèíàêîâîé èíôîðìàöèåé î ðàáî÷èõ ìåñòàõ, à íîâûå ñâåäåíèÿ

ñòàíîâÿòñÿ äîñòóïíûìè äëÿ âñåõ åå ó÷àñòíèêîâ. Èíäèâèä, ðàñïîëàãàþùèé

îãðàíè÷åííûìè êîíòàêòàìè çà ïðåäåëàìè ñâîåé ãðóïïû áëèçêèõ äðóçåé è

÷ëåíîâ ñåìüè, âûíóæäåííî îãðàíè÷åí â îáúåìå è îïåðàòèâíîñòè ïîëó÷åíèÿ

èíôîðìàöèè î ðàáî÷èõ ìåñòàõ, èìåþùåéñÿ â ðàñïîðÿæåíèè äðóãèõ ãðóïï, ñ

êîòîðûìè îí íå ñâÿçàí. Ñëåäîâàòåëüíî, èíäèâèä, íå ðàñïîëàãàþùèé ðàçâè-

òîé ñåòüþ ñëàáûõ ñâÿçåé, èìååò îãðàíè÷åííûé è ìåäëåííî îáíîâëÿåìûé

îáúåì èíôîðìàöèè î âàêàíñèÿõ, ÷òî ñíèæàåò åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü íà

ðûíêå òðóäà. Òå èíäèâèäû, êîòîðûå ïîääåðæèâàþò ñâÿçè ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè
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ðàçíîîáðàçíûõ ãðóïï, èìåþò äîñòóï ê èíôîðìàöèè î âàêàíñèÿõ è ðàáî÷èõ

ìåñòàõ, èìåþùåéñÿ ó ðàçíûõ ãðóïï. Â ñâÿçè ñ ýòèì îáúåì èíôîðìàöèè, ïî-

ëó÷àåìîé èíäèâèäîì, è âîçìîæíîñòè åå èñïîëüçîâàíèÿ ìíîãîêðàòíî óâåëè-

÷èâàþòñÿ. Èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷àåìàÿ ÷åðåç ñëàáûå ñâÿçè â äðóãèõ ãðóïïàõ,

ÿâëÿåòñÿ áîëåå ðàçíîîáðàçíîé ïî ñðàâíåíèþ ñ èíôîðìàöèåé, êîòîðàÿ èìååò-

ñÿ â ðàñïîðÿæåíèè ñîáñòâåííîé ãðóïïû áëèçêèõ äðóçåé è ÷ëåíîâ ñåìüè èí-

äèâèäà. Òàêèì îáðàçîì, ñîãëàñíî òåîðèè ñîöèàëüíûõ ñåòåé, ïðåäïîëàãàåòñÿ

íàëè÷èå ñëåäóþùèõ ýôôåêòîâ, ïðîèçâîäíûõ îò èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ

ñåòåé íà ðûíêå òðóäà.

1. Íàëè÷èå ñåòè ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé óâåëè÷èâàþò øàí-

ñû èíäèâèäà íà óñïåøíûé ïîèñê ðàáîòû. ×åì áîëüøèì îáúåìîì ñâÿçåé ðàñ-

ïîëàãàåò èíäèâèä, òåì, ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ, áîëüøå âåðîÿòíîñòü

òîãî, ÷òî îí óñïåøíî çàâåðøèò ïîèñê æåëàåìîé ðàáîòû.

2. Èíäèâèäû, íå ðàñïîëàãàþùèå ñèñòåìîé ñëàáûõ ñâÿçåé è èñïîëüçóþ-

ùèå òîëüêî ñèëüíûå ñâÿçè, èìåþò ìåíüøå âîçìîæíîñòåé êîíêóðèðîâàòü çà

ðàáî÷èå ìåñòà ñ òåìè, êòî ðàñïîëàãàåò ñåòüþ ñëàáûõ ñâÿçåé è àêòèâíî èõ

èñïîëüçóåò.

3. Ïðè îäèíàêîâîì îáúåìå è èíòåíñèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñèëüíûõ è

ñëàáûõ ñâÿçåé èñïîëüçîâàíèå ïîñëåäíèõ îáåñïå÷èâàåò èíäèâèäó áîëåå øè-

ðîêèå âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ ðàáîòû ïî ñðàâíåíèþ ñ âîçìîæíîñòÿìè, ïðå-

äîñòàâëÿåìûìè ñèëüíûìè ñâÿçÿìè.

Ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè âàæíîñòü ïðèìåíåíèÿ ñîöèàëüíûõ

ñåòåé êàê ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ íà àìåðèêàíñêîì ðûíêå òðóäà. Ðàííèå ðà-

áîòû íà ýòó òåìó ïðîäåìîíñòðèðîâàëè ïðîòèâîðå÷èâûå ðåçóëüòàòû. Ì. Ãðà-

íîâåòòåð íà îñíîâå èçó÷åíèÿ ðåïðåçåíòàòèâíîé âûáîðêè ñîèñêàòåëåé ðà-

áî÷èõ ìåñò â ÑØÀ îáíàðóæèë, ÷òî îêîëî ïîëîâèíû âñåõ ñîèñêàòåëåé èñ-

ïîëüçîâàëè â ïðîöåññå ïîèñêà ðàáîòû ñèëüíûå èëè ñëàáûå ñâÿçè. Ïðè ýòîì

â ñóäüáå êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ è ìåíåäæåðîâ ñëàáûå ñâÿçè

ñûãðàëè áîëüøóþ ðîëü, ÷åì ñèëüíûå. Ïî äàííûì Ì. Ãðàíîâåòåðà, ñðåäè

ìåíåäæåðîâ è ñïåöèàëèñòîâ 27,8 % ñîèñêàòåëåé óçíàëè î ñóùåñòâîâàíèè

âàêàíñèé ÷åðåç ñëàáûå ñâÿçè, à 16,7 % — ÷åðåç ñèëüíûå (Granovetter 1983:

205). Äðóãîå èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå â 1975 ã., îáíàðóæèëî, ÷òî 41,1 %

ñîèñêàòåëåé èñïîëüçîâàëè äëÿ ïîèñêà ðàáîòû ñèëüíûå ñâÿçè, 15,6 % —

ñëàáûå ñâÿçè, à 43,3 % âîñïîëüçîâàëèñü ïðîöåäóðîé ôîðìàëüíîé ïîäà÷è

çàÿâëåíèÿ. Ïðè ýòîì ñðåäè ìåíåäæåðîâ äîëÿ òåõ, êòî èñïîëüçîâàë ñëàáûå

ñâÿçè, ñîñòàâèëà 31 % (Ibid: 206). Ïîñëåäóþùèå èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëèëè

óòî÷íèòü õàðàêòåð âëèÿíèÿ ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñâÿçåé íà âîçìîæíîñòè èí-

äèâèäîâ çàíÿòü ðàçëè÷íûå ïðîôåññèîíàëüíûå è äîëæíîñòíûå ñòàòóñû. Â

ðàáîòå Í. Ëèí, Ó. Ýíñåë è Äæ. Âîí îáíàðóæåíà ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìàÿ

çàâèñèìîñòü ìåæäó: (à) èñïîëüçîâàíèåì ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñâÿçåé, è (á)

ïîëó÷åíèåì âûñîêîñòàòóñíûõ è íèçêîñòàòóñíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ïîçè-

öèé. Ñëàáûå ñâÿçè ÷àùå ó÷àñòâóþò â îáåñïå÷åíèè âûñîêîñòàòóñíûõ ïîçè-

öèé, òîãäà êàê ïðèìåíåíèå ñèëüíûõ ñâÿçåé îáíàðóæèâàåò áîëåå òåñíóþ

ñâÿçü ñ ïîëó÷åíèåì íèçêîñòàòóñíûõ ïîçèöèé (Lin, Ensel, Vaughon 1981). Îä-

íàêî âûÿâëåííàÿ ñòàòèñòè÷åñêàÿ çàâèñèìîñòü íå ÿâëÿåòñÿ ïðÿìîé: ñëà-

áûå ñâÿçè îáåñïå÷èâàþò äîñòóï èíäèâèäîâ ê áîëåå âûñîêèì ïðîôåññèî-
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íàëüíûì ïîçèöèÿì íå ñàìè ïî ñåáå, à â ñèëó òîãî îáñòîÿòåëüñòâà, ÷òî îíè

÷àùå, ÷åì ñèëüíûå ñâÿçè, óñòàíàâëèâàëè êîíòàêò ðåñïîíäåíòîâ ñ ëèöàìè,

çàíèìàþùèìè âûñîêîñòàòóñíûå ñîöèàëüíûå ïîçèöèè. Èñïîëüçîâàíèå ýòèõ

êîíòàêòîâ â êîíå÷íîì èòîãå îïðåäåëÿëî õàðàêòåð ïðîôåññèîíàëüíûõ ïîçè-

öèé, êîòîðûå ïîëó÷àëè ñîèñêàòåëè ðàáî÷èõ ìåñò (Braddock, McPartland 1987

5–39; Campbell, Rosenfeld 1985: 147–174). Òàêèì îáðàçîì, ñëàáûå ñâÿçè

÷àñòî îõâàòûâàþò ëþäåé, îáëàäàþùèõ íåîäèíàêîâûìè ñîöèàëüíûìè ñòà-

òóñàìè è çàíèìàþùèìè ðàçëè÷íûå ïîçèöèè â ñèñòåìå ñîöèàëüíîé ñòðàòè-

ôèêàöèè. Ñèëüíûå ñâÿçè îáúåäèíÿþò ëþäåé, èìåþùèõ áîëåå áëèçêèå ñî-

öèàëüíûå ñòàòóñû è çàíèìàþùèõ ñõîäíûå ïîçèöèè â ñîöèàëüíîé èåðàðõèè.

Óêàçàííûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó ñëàáûìè è ñèëüíûìè ñâÿçÿìè îïðåäåëÿþò íåî-

äèíàêîâóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü èõ èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ òåõ èëè èíûõ

ïðîôåññèîíàëüíûõ è äîëæíîñòíûõ ïîçèöèé.

Ëè÷íûå êîíòàêòû ïðîäîëæàþò èãðàòü ðîëü âàæíîãî èíñòðóìåíòà êîíêó-

ðåíöèè íà àìåðèêàíñêîì ðûíêå òðóäà è â íàñòîÿùåå âðåìÿ. Ñîãëàñíî èññëå-

äîâàíèÿì, ðåïðåçåíòèðóþùèì äàííûå ïîñëåäíåãî äåñÿòèëåòèÿ, îêîëî ïîëî-

âèíû âñåõ ðàáî÷èõ ìåñò èõ îáëàäàòåëè ïîëó÷àþò â ðåçóëüòàòå èñïîëüçîâà-

íèÿ êîíòàêòîâ. Ïðè ýòîì ëþäè ñ íèçêèìè äîõîäàìè, ïðåäñòàâèòåëè ýòíè÷åñêèõ

ìåíüøèíñòâ, à òàêæå æåíùèíû èìåþò ìåíüøèå øàíñû ïîëó÷èòü ðàáîòó çà

ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ êîíòàêòîâ (Granovetter 1995; Lin 1999; Reingold 1999; Smith

2003). Îáúÿñíåíèå ïðè÷èí øèðîêîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé ïðè

ïîèñêå ðàáîòû, à òàêæå íåðàâíûõ âîçìîæíîñòåé èñïîëüçîâàíèÿ ñâÿçåé òðå-

áóþò áîëåå ïîäðîáíîãî àíàëèçà ñïåöèôèêè ñîâðåìåííîãî àìåðèêàíñêîãî

ðûíêà òðóäà. Íà ïåðâûé âçãëÿä, ñóùåñòâóåò ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó âûñîêèìè

ïîêàçàòåëÿìè êîíêóðåíöèè íà àìåðèêàíñêîì ðûíêå òðóäà è åãî îòêðûòîñ-

òüþ ïî ñðàâíåíèþ ñ ðûíêîì òðóäà ìíîãèõ ðàçâèòûõ êàïèòàëèñòè÷åñêèõ ãî-

ñóäàðñòâ, è c òåì îáñòîÿòåëüñòâîì, ÷òî ñîöèàëüíûå ñåòè èìåþò ñòîëü áîëü-

øîå çíà÷åíèå ïðè ïîèñêå ðàáîòû. Êðîìå òîãî, çàôèêñèðîâàííûé ìíîãèìè

èññëåäîâàòåëÿìè ýìïèðè÷åñêèé ôàêò ñóùåñòâîâàíèÿ èìóùåñòâåííîãî è ðà-

ñîâîãî âîäîðàçäåëà, ïðåäîïðåäåëÿþùåãî íåðàâåíñòâî âîçìîæíîñòåé èñïîëü-

çîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé íà ðûíêå òðóäà, íå âïîëíå ñîãëàñóåòñÿ ñ íàáëþ-

äåíèÿìè îá èõ óíèâåðñàëüíîñòè. Ôàêò áîëåå íèçêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè èñ-

ïîëüçîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé íà ðûíêå òðóäà ýòíè÷åñêèìè ìåíüøèíñòâàìè

è áåäíûìè ñëîÿìè íàñåëåíèÿ, à òàêæå æåíùèíàìè, òåì íå ìåíåå, íå îáÿçà-

òåëüíî ÿâëÿåòñÿ ñâèäåòåëüñòâîì ìåíüøåé âîâëå÷åííîñòè óêàçàííûõ ãðóïï

â ñîöèàëüíûå ñåòè.

Êàê áóäåò ïîêàçàíî íèæå, ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñå-

òåé çàâèñèò ãëàâíûì îáðàçîì îò äâóõ óñëîâèé: 1) ñòðóêòóðíûõ îñîáåííîñòåé

ðàçëè÷íûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà òðóäà, íà êîòîðîì äåéñòâóþò òå èëè èíûå ñîöè-

àëüíûå ãðóïïû; 2) ñòðóêòóðû ñîöèàëüíûõ ñåòåé èíäèâèäîâ. Óêàçàííûå îáñòî-

ÿòåëüñòâà ïðèîáðåòàþò îñîáåííî áîëüøîå çíà÷åíèå â óñëîâèÿõ îñòðîé êîíêó-

ðåíöèè è âûñîêîé ìîáèëüíîñòè ðàáî÷åé ñèëû íà àìåðèêàíñêîì ðûíêå òðóäà.

Íåîäèíàêîâàÿ ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé íà ðûíêå

òðóäà, îáíàðóæèâàåìàÿ íà ìàêðîñîöèàëüíîì óðîâíå, íå îáúÿñíÿåòñÿ ëè÷íû-

ìè îñîáåííîñòÿìè ïðåäñòàâèòåëåé òåõ èëè èíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï, ò. ê. â

ýòîì ñëó÷àå ðàçëè÷èÿ íå íîñèëè áû ñèñòåìàòè÷åñêîãî õàðàêòåðà íà óðîâíå
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ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíûõ ñëîåâ è ýòíè÷åñêèõ ãðóïï, à äîëæíû áûëè áû

ïðèîáðåòàòü ÷åðòû ñòîõàñòè÷åñêîé êàðòèíû. Îáúÿñíåíèå óêàçàííûõ ðàçëè-

÷èé âîçìîæíî íà îñíîâå àíàëèçà íåîäíîðîäíîñòè ðûíêà òðóäà, ðàñïðåäåëå-

íèÿ íà íåì ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï è àíàëèçà ñîöèàëüíûõ ñåòåé, äîñ-

òóïíûõ ñóáúåêòàì, äåéñòâóþùèõ â ðàçëè÷íûõ ñåêòîðàõ ðûíêà òðóäà. Ñ òî÷-

êè çðåíèÿ àíàëèçà ñòðóêòóðû àìåðèêàíñêîãî ðûíêà òðóäà ïðåäñòàâëÿåòñÿ

âàæíûì îïðåäåëèòü êðèòåðèè äëÿ âûäåëåíèÿ åãî àâòîíîìíûõ ñåãìåíòîâ. Íà

íàø âçãëÿä, òàêèìè êðèòåðèÿìè âûñòóïàþò:

1) êà÷åñòâî ðàáî÷åé ñèëû (êâàëèôèêàöèÿ, îáðàçîâàíèå, ïðîôåññèîíàëü-

íûé îïûò, ñîöèàëüíûå íàâûêè);

2) óñòîé÷èâîñòü çàíÿòîñòè ïåðñîíàëà (òðóäíîñòü èëè ëåãêîñòü, ñ êîòîðîé

ìîãóò áûòü çàìåíåíû ðàáîòíèêè).

Óêàçàííûå êðèòåðèè ïîçâîëÿþò âûäåëèòü ÷åòûðå àâòîíîìíûõ ñåãìåíòà

ðûíêà òðóäà, ðàçëè÷àþùèõñÿ óñëîâèÿìè ïðåäëîæåíèÿ ðàáî÷åé ñèëû, ôîð-

ìèðîâàíèÿ ñïðîñà íà íåå è óñòàíîâëåíèÿ öåíû òðóäà. Ñåãìåíòû êîíñòðóèðó-

þòñÿ êàê àãðåãèðîâàííûå ñîâîêóïíîñòè ðàáî÷èõ ìåñò, îòëè÷àþùèåñÿ óðîâ-

íåì òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûì ê êà÷åñòâó ðàáî÷åé ñèëû (Ê), è îáåñïå÷èâà-

þùèå ðàçëè÷íûé óðîâåíü óñòîé÷èâîñòè çàíÿòîñòè ðàáîòíèêîâ (Ó).

Ðèñ. 1. Ñåãìåíòû ðûíêà òðóäà.

Ñåãìåíò I õàðàêòåðèçóåòñÿ ñîñðåäîòî÷åíèåì âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ

ðàáîòíèêîâ, îáëàäàþùèõ ïðîôåññèîíàëüíûìè êà÷åñòâàìè, äëÿ ôîðìèðîâà-

íèÿ êîòîðûõ òðåáóþòñÿ çíà÷èòåëüíûå èíâåñòèöèè, âðåìÿ è óñèëèÿ (âûñîêèé

óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ è êâàëèôèêàöèè, óíèêàëüíàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ è îïûò

ðàáîòû è äð.). Èç-çà âûñîêèõ çàòðàò íà ïîäãîòîâêó òàêèõ ñïåöèàëèñòîâ, äëè-

òåëüíîñòè òàêîé ïîäãîòîâêè è îãðàíè÷åííîñòè ÷èñëà ïðåòåíäåíòîâ, ñïîñîá-

íûõ äîñòè÷ü âûñîêèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ, êîëè÷åñòâî ýòèõ ñïå-

öèàëèñòîâ íà ðûíêå òðóäà îãðàíè÷åíî. Âñëåäñòâèå óêàçàííûõ îáñòîÿòåëüñòâ,

çàìåíà òàêèõ ñïåöèàëèñòîâ ïðåäñòàâëÿåò áîëüøóþ ñëîæíîñòü è íå ìîæåò

áûòü îñóùåñòâëåíà â êîðîòêèå ñðîêè, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ñòèìóëèðóåò ðà-

áîòîäàòåëÿ îáåñïå÷èâàòü ãàðàíòèè óñòîé÷èâîé, ñòàáèëüíîé çàíÿòîñòè è êà-

ðüåðíîãî ðîñòà ñïåöèàëèñòîâ è äëèòåëüíîñòü êîíòðàêòíûõ îòíîøåíèé ñ íèìè.

Àìåðèêàíñêàÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ ïðàêòèêà ðàçðàáîòàëà ðàçíîîáðàçíûå ñðåä-

Kà÷åñòâî ðàáî÷åé ñèëû (K)

Óñòîé÷èâîñòü

çàíÿòîñòè (Ó)

Ñåãìåíò I

(K) Âûñîêîå

(Ó) Âûñîêàÿ

Ñåãìåíò III

(K) Íèçêîå

(Ó) Âûñîêàÿ

Ñåãìåíò II

(K) Âûñîêîå

(Ó) Íèçêàÿ

Ñåãìåíò IV

(K) Íèçêîå

(Ó) Íèçêàÿ
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ñòâà «óäåðæàíèÿ» ñïåöèàëèñòîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ çíà÷èòåëüíóþ öåííîñòü

äëÿ êîìïàíèé. Ê ÷èñëó òàêèõ ìåð îòíîñÿòñÿ ïðîãðàììû ó÷àñòèÿ â ïðèáûëÿõ,

êîòîðûå ïîçâîëÿþò ðàáîòíèêàì ïðèîáðåòàòü êîðïîðàòèâíûå öåííûå áóìàãè

íà ëüãîòíûõ óñëîâèÿõ, ïðè÷åì âîçìîæíîñòè ïîëüçîâàíèÿ ëüãîòàìè ðàñòåò ñ

óâåëè÷åíèåì ñòàæà ðàáîòû ñïåöèàëèñòà â êîìïàíèè. Øèðîêî ïðàêòèêóåòñÿ

ïðåäîñòàâëåíèå êîðïîðàòèâíûõ ïðîãðàìì ñîöèàëüíîãî è ìåäèöèíñêîãî ñòðà-

õîâàíèÿ äëÿ ðàáîòíèêîâ è ÷ëåíîâ èõ ñåìåé, à òàêæå ïðåäîñòàâëåíèå ñóáñè-

äèé, ïîêðûâàþùèõ ðàñõîäû ñåìüè ñïåöèàëèñòà íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ æèç-

íåííîãî öèêëà (îò áåñïëàòíîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã äåòñêîãî öåíòðà äëÿ

ðàáîòíèêîâ ñ ìàëåíüêèìè äåòüìè äî îïëàòû èõ ó÷åáû â óíèâåðñèòåòå).

Äàííûé ñåãìåíò ðûíêà òðóäà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîôåññèîíàëüíûå ïîçè-

öèè âûñøèõ ðóêîâîäèòåëåé (chief executive officers — CEO), à òàêæå ìåíåä-

æåðîâ, ñïåöèàëèñòîâ â êðóïíûõ êîðïîðàöèÿõ, áàíêàõ, ñòðàõîâûõ è þðèäè-

÷åñêèõ êîìïàíèÿõ, ìåäèöèíñêèõ öåíòðàõ, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ïîäðàç-

äåëåíèÿõ êîìïàíèé, óíèâåðñèòåòàõ, ñôåðå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ,

íàöèîíàëüíûõ ÑÌÈ, — ò. å. ïðåñòèæíûå è âûñîêîîïëà÷èâàåìûå äîëæíîñ-

òè. Ñïåöèàëèñòû, çàíÿòûå íà ýòîì ñåãìåíòå òðóäà, îáû÷íî çàùèùåíû êîí-

òðàêòíûìè ãàðàíòèÿìè íà ñëó÷àé ïîïûòîê ðàáîòîäàòåëÿ äîñðî÷íî ïðåêðà-

òèòü òðóäîâûå îòíîøåíèÿ, äåëàþùèå ýòó ïðîöåäóðó ñëîæíîé è çàòðàòíîé

äëÿ ïîñëåäíåãî.

Ñåãìåíò II ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÷àñòü ðûíêà òðóäà, ãäå ñîñðåäîòî÷åíû

ñïåöèàëèñòû, êà÷åñòâî ðàáî÷åé ñèëû êîòîðûõ âûñîêî — êàê ïðàâèëî, ýòî

ëèöà ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì. Êà÷åñòâî ðàáî÷åé ñèëû â öåëîì óñòóïàåò, íî

â ðÿäå ñëó÷àåâ ïðèáëèæàåòñÿ ê êà÷åñòâó ðàáî÷åé ñèëû ñïåöèàëèñòîâ, çàíÿ-

òûõ â ñåãìåíòå I. Îñíîâíîå îòëè÷èå ñòàòóñà ýòèõ ñïåöèàëèñòîâ â òîì, ÷òî

îíè ìîãóò áûòü ëåã÷å çàìåíåíû äðóãèìè ðàáîòíèêàìè, à èõ êîíòðàêòíûå

îòíîøåíèÿ ñ ðàáîòîäàòåëåì íå îáåñïå÷èâàþò ãàðàíòèé ñîõðàíåíèÿ ðàáî÷å-

ãî ìåñòà è óñòîé÷èâîñòè êàðüåðû â êîìïàíèè. Îñíîâíàÿ ÷àñòü ðàáîòíèêîâ â

ýòîì ñåãìåíòå çàíÿòà íà óñëîâèÿõ êðàòêîñðî÷íûõ êîíòðàêòîâ, ïî÷àñîâîé

îïëàòû íà íåïîëíûé ðàáî÷èé äåíü, à òàêæå ïî âðåìåííûì ñîãëàøåíèÿì, äà-

þùèì ïðàâî ïîëó÷åíèÿ òðóäîâûõ âèç èíîñòðàííûìè ñïåöèàëèñòàìè. Íà ýòèõ

ðàáîòíèêîâ îáû÷íî íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ áîëüøàÿ ÷àñòü ñîöèàëüíûõ ãàðàí-

òèé, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ïîñòîÿííûì øòàòíûì ðàáîòíèêàì: ìåäèöèíñêîå ñòðà-

õîâàíèå, îïëà÷èâàåìûé îòïóñê, a òàêæå êîðïîðàòèâíûå ñîöèàëüíûå ïðîãðàì-

ìû. Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî áîëüøóþ ÷àñòü ðàñõîäîâ íà óêàçàííûå öåëè âûíóæ-

äåíû áðàòü íà ñåáÿ ñàìè ðàáîòíèêè, ðåàëüíûé óðîâåíü èõ äîõîäîâ ñíèæàåòñÿ

ïî ñðàâíåíèþ ñ óðîâíåì äîõîäîâ ñïåöèàëèñòîâ òàêîé æå êâàëèôèêàöèè, ïðè-

íÿòûõ â ïîñòîÿííûé øòàò. Íåêîòîðûå êîìïàíèè ïðàêòèêóþò áîëåå âûñîêèé

óðîâåíü îïëàòû ðàáîòû íåïîñòîÿííûõ ðàáîòíèêîâ, çàíÿòûõ íà óñëîâèÿõ ïî-

÷àñîâîé îïëàòû ïî ñðàâíåíèþ ñ óðîâíåì çàðïëàòû øòàòíûõ ðàáîòíèêîâ.

Îäíàêî ïîâûøåííûå ðàñöåíêè â ëó÷øåì ñëó÷àå ïîçâîëÿþò âûðîâíÿòü êî-

íå÷íûå äîõîäû äâóõ êàòåãîðèé ïåðñîíàëà. Íåóñòîé÷èâîñòü çàíÿòîñòè íà äàí-

íîì ñåãìåíòå ðàáî÷èõ ìåñò îáóñëîâëåíà ðÿäîì ïðè÷èí. Ïðåäñòàâëåííûå çäåñü

ñïåöèàëèñòû, èìåÿ âûñîêèé óðîâåíü êâàëèôèêàöèè, íå îáëàäàþò óíèêàëü-

íûìè íàâûêàìè, äåëàþùèìè èõ ìàñòåðñòâî èëè îïûò íåçàìåíèìûì èëè îñî-

áåííî öåííûì äëÿ êîíêðåòíûõ ðàáîòîäàòåëåé. Äðóãèì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ
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äåôèöèò íåîáõîäèìûõ ñîöèàëüíûõ íàâûêîâ, òàêèõ, êàê óìåíèå ñîçäàâàòü è

ïîääåðæèâàòü ñåòü ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ, êîììóíèêàòèâíûå è ïðåçåíòàöè-

îííûå ñïîñîáíîñòè è äð. Êðîìå òîãî, íåêîòîðûå ñîèñêàòåëè, èìåÿ âûñîêèé

óðîâåíü êà÷åñòâà ðàáî÷åé ñèëû, ìîãóò íå ðàñïîëàãàòü ñâèäåòåëüñòâàìè ñî-

îòâåòñòâèÿ èõ ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ ñòàíäàðòàì, ïðèíÿòûì íà àìåðè-

êàíñêîì ðûíêå òðóäà. Ýòî îòíîñèòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü ê èììèãðàíòàì, ïîëó-

÷èâøèì ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó â ñâîèõ ñòðàíàõ è òðóäîóñòðàèâàþ-

ùèõñÿ â ÑØÀ. Íàðÿäó ñ óêàçàííûìè ïðè÷èíàìè ñóùåñòâåííûì àñïåêòîì

ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà òðóäîâûõ ðåñóðñîâ, ïðåä-

ñòàâëåííûõ íà äàííîì ñåãìåíòå ðûíêà òðóäà. Ñðåäè ðàáîòàþùèõ ïî âðå-

ìåííûì êîíòðàêòàì òðàäèöèîííî ïðåîáëàäàþò íåäàâíèå âûïóñêíèêè êîë-

ëåäæåé è óíèâåðñèòåòîâ, íå èìåþùèå ñóùåñòâåííîãî îïûòà ðàáîòû ïî ñïå-

öèàëüíîñòè, ëèöà, èìåâøèå çíà÷èòåëüíûé ïåðåðûâ â òðóäîâîé êàðüåðå

(íàïðèìåð, æåíùèíû, ïåðåðûâàâøèå ðàáîòó â ñâÿçè ñ ðîæäåíèåì è âîñïèòà-

íèåì äåòåé), à òàêæå ñîèñêàòåëè ðàáî÷èõ ìåñò ñòàðøå 50 ëåò. Íåñìîòðÿ íà

ñóùåñòâîâàíèå ñëîæíîé ñèñòåìû àíòèäèñêðèìèíàöèîííûõ çàêîíîâ, ñòàòèñ-

òèêà çàíÿòîñòè ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî àìåðèêàíñêèé ðûíîê òðóäà îáåñ-

ïå÷èâàåò ìåíåå áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ òðóäîóñòðîéñòâà óêàçàííûì ãðóï-

ïàì íàñåëåíèÿ.

Ñåãìåíò III ïðåäñòàâëåí ðàáî÷èìè ìåñòàìè, íå òðåáóþùèìè âûñîêîãî

êà÷åñòâà ðàáî÷åé ñèëû. Ýòè ðàáî÷èå ìåñòà íå ïðåäïîëîãàþò ñïåöèàëüíîé

êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ èëè ïðåäóñìàòðèâàþò ëèøü îáùèé óðîâåíü ïîä-

ãîòîâêè, ÷àñòî — â ïðåäåëàõ îáó÷åíèÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå. Âìåñòå ñ òåì, ýòîò

ñåêòîð îáåñïå÷èâàåò ñòàáèëüíîñòü çàíÿòîñòè, âûñîêèé óðîâåíü ãàðàíòèè ñî-

õðàíåíèÿ ðàáî÷åãî ìåñòà çà ðàáîòíèêîì. Óñòîé÷èâîñòü çàíÿòîñòè íà äàííîì

ñåãìåíòå ðûíêà òðóäà îáóñëîâëåíà ãëàâíûì îáðàçîì ñëåäóþùèìè äâóìÿ ïðè-

÷èíàìè. Âî-ïåðâûõ, ýòî äåôèöèò ïðåäëîæåíèÿ ðàáî÷åé ñèëû íà ïðåäñòàâ-

ëåííûå çäåñü ðàáî÷èå ìåñòà, ÷òî çàòðóäíÿåò çàïîëíåíèå îáðàçóþùèõñÿ âà-

êàíñèé. Âî-âòîðûõ, íåâûñîêîå êà÷åñòâî ðàáî÷åé ñèëû, ïðåäëàãàåìîé íà ýòîì

ñåãìåíòå, çíà÷èòåëüíî çàòðóäíÿåò ðàáîòîäàòåëÿì ïîèñê ðàáîòíèêîâ, îòâå÷à-

þùèõ òðåáîâàíèÿì ðàáî÷èõ ìåñò. Äåôèöèò ïðåäëîæåíèÿ ðàáî÷åé ñèëû íà

äàííîì ñåãìåíòå ðûíêà òðóäà òàêæå ïîääåðæèâàåòñÿ òåì, ÷òî èìåþùèåñÿ

çäåñü ðàáî÷èå ìåñòà îáåñïå÷èâàþò íåâûñîêèé óðîâåíü äîõîäîâ ðàáîòíèêîâ.

Îí ÷àñòî ñîïîñòàâèì ñ óðîâíåì äîõîäîâ ëèö, îñòàþùèõñÿ âíå ñôåðû çàíÿ-

òîñòè, íàïðèìåð, ïîëó÷àþùèõ ïîñîáèå ïî áåçðàáîòèöå. Êðîìå òîãî, èç-çà

ñïåöèôèêè ìíîãèõ ðàáî÷èõ ìåñò çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü âàêàíñèé íà ýòîì ñåã-

ìåíòå ðûíêà òðóäà íå ìîæåò áûòü çàìåùåíà ëèöàìè, íå ñîîòâåòñòâóþùèìè

çàêîíîäàòåëüíûì òðåáîâàíèÿì. Ïîäîáíûå çàêîíîäàòåëüíûå òðåáîâàíèÿ ìî-

ãóò èñêëþ÷àòü íàçíà÷åíèå íà äîëæíîñòè ëèö, íå èìåþùèõ àìåðèêàíñêîãî

ãðàæäàíñòâà, à òàêæå ñîòðóäíèêîâ, ñîâåðøèâøèõ â ïðîøëîì êðèìèíàëüíûå

ïðîñòóïêè èëè çëîóïîòðåáëÿâøèõ íàðêîòèêàìè è àëêîãîëåì. Çíà÷èòåëüíîå

êîëè÷åñòâî òàêèõ ðàáî÷èõ ìåñò ïðåäñòàâëåíî â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå: â

ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíàõ (äîëæíîñòè ïîëèöåéñêèõ, òåõíè÷åñêèõ ñîòðóä-

íèêîâ ñóäîâ, ïåíèòåíöèàðíûõ ó÷ðåæäåíèé è ò. ï.), à òàêæå â ïî÷òîâîì âå-

äîìñòâå, íà âîçäóøíîì è íàçåìíîì òðàíñïîðòå (ñîòðóäíèêè ñëóæá áåçîïàñ-

íîñòè), â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ (ñàíèòàðêè, ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè) è
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äðóãèõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè. Âñå óêàçàííûå îáñòîÿòåëüñòâà ïðèâîäÿò ê òîìó,

÷òî îáúåì ïðåäëîæåíèÿ êà÷åñòâåííîé ðàáî÷åé ñèëû íà ýòîì ñåãìåíòå îáû÷-

íî íèæå, ÷åì ñïðîñ íà íåå.

Ñåãìåíò IV. Íà äàííîì ñåãìåíòå ñîñðåäîòî÷åíà íåêâàëèôèöèðîâàííàÿ

ðàáî÷àÿ ñèëà, à àêòèâíûé ñïðîñ íà ðàáî÷èå ìåñòà ïîääåðæèâàåòñÿ íà âûñî-

êîì óðîâíå. Ñåãìåíò îòëè÷àåòñÿ âûñîêèì óðîâíåì âûáûòèÿ è îáîðîòà çàíÿ-

òûõ: óâîëüíåíèå ðàáîòíèêîâ è èõ çàìåíà íå ïðåäñòàâëÿþò äëÿ ðàáîòîäàòå-

ëåé ñëîæíîñòåé, ò. ê. ðàáîòà íå òðåáóåò îñîáûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ óìåíèé è

íàéòè çàìåíó ðàáîòíèêó íåñëîæíî. Ïðåäëîæåíèå òðóäà âûñîêî, à ïðàâîâîé

ñòàòóñ ðàáîòíèêîâ íå çàùèùàåò èõ îò âíåçàïíûõ óâîëüíåíèé. Çíà÷èòåëüíàÿ

÷àñòü ñïðîñà íà ðàáî÷èå ìåñòà îáåñïå÷èâàåòñÿ çà ñ÷åò íåëåãàëüíûõ èììèã-

ðàíòîâ, êîòîðûå íå ìîãóò ïðåòåíäîâàòü íà ïîëó÷åíèå ðàáîòû íà äðóãèõ ñåã-

ìåíòàõ ðûíêà òðóäà. Äðóãîé îñîáåííîñòüþ ñåãìåíòà ÿâëÿåòñÿ ïðåîáëàäàíèå

ñðåäè çàíÿòûõ ïðåäñòàâèòåëåé ýòíè÷åñêèõ ìåíüøèíñòâ è ñîöèàëüíî óÿçâè-

ìûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ, òàêèõ êàê ëèöà, íå ïîëó÷èâøèå çàêîí÷åííîãî îáùåãî

è ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ; îñâîáîäèâøèåñÿ èç çàêëþ÷åíèÿ; ðàáîò-

íèêè, ðàíåå ïîäâåðãíóâøèåñÿ óâîëüíåíèþ, è äð.

Ðàáî÷èå ìåñòà ïðåäñòàâëåíû íåñêîëüêèìè òèïàìè ïðîôåññèîíàëüíûõ

ïîçèöèé. Ýòî îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë â ñôåðå óñëóã è òîðãîâëè, íåêâàëè-

ôèöèðîâàííûå ðàáî÷èå â ïðîìûøëåííîñòè, ñòðîèòåëüñòâå, ñåëüñêîì õîçÿé-

ñòâå è íà òðàíñïîðòå, ðàáîòíèêè èíäóñòðèè ðàçâëå÷åíèé. Êðîìå òîãî, ÷àñòü

ðàáî÷èõ ìåñò ñîñðåäîòî÷åíà â ñôåðå àäìèíèñòðàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè, êîì-

ìóíèêàöèè, â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå. Ýòî ïðåèìóùåñòâåííî äîëæíîñòè òåõ-

íè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ è îáñóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà îôèñîâ.

Ðàññìîòðåííûå ñåãìåíòû ÿâëÿþòñÿ îòíîñèòåëüíî îáîñîáëåííûìè (àâ-

òîíîìíûìè), íî íå èçîëèðîâàííûìè äðóã îò äðóãà. Ìåæäó ñåãìåíòàìè I è II

ñóùåñòâóåò äåìàðêàöèîííàÿ ëèíèÿ â âèäå òðåáîâàíèÿ ê íàëè÷èþ óíèêàëü-

íûõ íàâûêîâ, îïûòà è ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé, ïðèîáðåòåíèå êîòîðûõ ñòàíîâèò-

ñÿ óñëîâèåì ïðîïóñêà èç ñåêòîðà II â ñåêòîð I. Îáðàòíîå äâèæåíèå èç ñåêòîðà

I â ñåêòîð II — áîëåå ðåäêîå ÿâëåíèå; îíî ìîæåò áûòü îáóñëîâëåíî èíñòèòó-

öèîíàëüíûìè ïîòðÿñåíèÿìè (òàêèìè, êàê ñîêðàùåíèå îáúåìîâ äåÿòåëüíîñ-

òè â êàêîì-ëèáî ñåêòîðå ýêîíîìèêè), à òàêæå ëè÷íûì âûáîðîì ñóáúåêòîâ

ðûíêà òðóäà, ñòðåìÿùèõñÿ ìàêñèìèçèðîâàòü ïîëåçíîñòü ñâîáîäíîãî âðåìå-

íè è çàíÿòîñòè. Ëèöà, çàíÿòûå â ñåêòîðå II, íå ìîãóò áûñòðî ïåðåìåñòèòüñÿ â

áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûé ñåêòîð I, ïîýòîìó ÷àñòü èç íèõ èçáèðàåò äðóãóþ òðà-

åêòîðèþ äâèæåíèÿ — â ñåãìåíò III íà ïîçèöèè òåõíè÷åñêèõ è âñïîìîãàòåëü-

íûõ ðàáîòíèêîâ ñ ïîñëåäóþùèì ïåðåìåùåíèåì íà óïðàâëåí÷åñêèå è ïðî-

ôåññèîíàëüíûå ïîçèöèè â ñåêòîðå I ïî ìåðå íàðàùèâàíèÿ íåîáõîäèìûõ ñî-

öèàëüíûõ êîíòàêòîâ è íàâûêîâ. Ïåðåìåùåíèå èç ñåêòîðà III â ñåêòîðû I è II

òðåáóåò áîëüøèõ óñèëèé è äëèòåëüíîãî âðåìåíè äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà

ðàáî÷åé ñèëû, ÷òî äåëàåò ýòîò òèï ìîáèëüíîñòè äîñòàòî÷íî ðåäêèì. Ïåðå-

ìåùåíèå èç ñåêòîðà III â ñåêòîð IV áîëåå âåðîÿòíî, íî ïðè ñòàáèëüíîñòè

ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû íå ÿâëÿåòñÿ ìàññîâûì. Íèñõîäÿùàÿ ñîöèàëüíàÿ

ìîáèëüíîñòü ðàáîòíèêîâ, çàíÿòûõ â ñåãìåíòå III, â ñåãìåíò IV ìîæåò ïðîèñ-

õîäèòü â ðåçóëüòàòå ñîêðàùåíèÿ êîëè÷åñòâà ðàáî÷èõ ìåñò â ôåäåðàëüíûõ

âåäîìñòâàõ è ó÷ðåæäåíèÿõ îòäåëüíûõ øòàòîâ. Ñðåäè äðóãèõ ïðè÷èí, ñïî-



76

Æóðíàë ñîöèîëîãèè è ñîöèàëüíîé àíòðîïîëîãèè. 2006. Òîì IX. ¹ 2 (35)

ñîáñòâóþùèõ ïåðåìåùåíèþ çàíÿòûõ èç ñåêòîðà III (à òàêæå èç äðóãèõ ñåê-

òîðîâ) â ñåêòîð IV, ñëåäóåò íàçâàòü ïðèîáðåòåíèå èíäèâèäàìè ïðèçíàêîâ

ñîöèàëüíîé ñòèãìû, äåëàþùèõ êðàéíå çàòðóäíèòåëüíûì èõ òðóäîóñòðîéñòâî

ãäå-ëèáî âíå ïðåäåëîâ äàííîãî ñåãìåíòà ðûíêà òðóäà. Òàêèìè ïðèçíàêàìè

ìîãóò ñòàòü óòðàòà äåëîâîé ðåïóòàöèè (à ñëåäîâàòåëüíî — ñïîñîáíîñòè

ïîëó÷àòü ïîëîæèòåëüíûå ðåêîìåíäàöèè), óïîòðåáëåíèå íàðêîòèêîâ (òåñòè-

ðîâàíèå ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ íàðêîòè÷åñêîé çàâèñèìîñòè ÿâëÿåòñÿ ðóòèí-

íîé ïðîöåäóðîé ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó âî ìíîãèõ êîìïàíèÿõ) è äðóãèå ïðè÷è-

íû.

Ñïåöèôèêà òðóäîâûõ ðåñóðñîâ, çàíÿòûõ â ñåãìåíòå IV, äåëàåò åãî áîëåå

èçîëèðîâàííûì ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ñåãìåíòàìè. Ñîöèàëüíàÿ ìîáèëü-

íîñòü ðàáîòíèêîâ, çàíÿòûõ â ýòîì ñåãìåíòå, îñóùåñòâëÿåòñÿ ãëàâíûì îáðà-

çîì â ôîðìå ãîðèçîíòàëüíûõ ïåðåìåùåíèé, ñ òàêæå ïóòåì ïåðåõîäà â ñåã-

ìåíò III ðûíêà òðóäà. Äëÿ ïåðåìåùåíèÿ â ñåãìåíò II òðåáóåòñÿ ïîâûøåíèå

êà÷åñòâà ðàáî÷åé ñèëû (ïîëó÷åíèå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, ïîâûøåíèå óðîâ-

íÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè, îñâîåíèå ñïåöèàëüíûõ íàâûêîâ), ÷òî ïðåä-

ïîëàãàåò îñóùåñòâëåíèå çíà÷èòåëüíûõ èíâåñòèöèé è çàòðàò âðåìåíè. Â ñïå-

öèôè÷åñêèõ óñëîâèÿõ àìåðèêàíñêîãî îáùåñòâà âîñïðîèçâîäñòâî ñåãìåíòà

IV ïîääåðæèâàåòñÿ ïîñòîÿííûì ïðèòîêîì èììèãðàíòîâ, êîòîðûå, ñîñòàâëÿÿ

çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü çàíÿòûõ â ýòîì ñåêòîðå, ïðèäàþò åìó ÷åðòû ýêîíîìèêè

ýòíè÷åñêîãî àíêëàâà, ãäå ñïåöèôèêà ïðåäëîæåíèÿ ðàáî÷åé ñèëû, ôîðìèðî-

âàíèå ñïðîñà íà íåå è óñòàíîâëåíèå öåíû òðóäà ñóùåñòâåííî îòëè÷àþòñÿ ïî

ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ñåêòîðàìè ðûíêà òðóäà (ñì. Light, Karageorgis 1994:

649–450).

Ñîöèàëüíûå ñåòè êàê ôàêòîð êîíêóðåíöèè íà ðûíêå ðàáî÷èõ ìåñò

Íåîäíîðîäíîñòü ðûíêà òðóäà, è â ÷àñòíîñòè äèñïðîïîðöèè ìåæäó ñïðî-

ñîì è ïðåäëîæåíèåì â ðàçëè÷íûõ åãî ñåãìåíòàõ íàõîäèò îòðàæåíèå â òîì,

êàêîå ìåñòî â ðåêëàìíîì ïîòîêå çàíèìàþò ñâåäåíèÿ î ðàçëè÷íûõ òèïàõ ðàáî-

÷èõ ìåñò. Íàèáîëåå äîñòóïíûìè äëÿ øèðîêîé ïóáëèêè ñòàíîâÿòñÿ âàêàíñèè,

âîçíèêàþùèå íà âòîðè÷íîì ðûíêå òðóäà — â ïåðâóþ î÷åðåäü â ñåêòîðå IV.

Âàêàíñèè, âîçíèêàþùèå â ýòîé ÷àñòè ðûíêà òðóäà, øèðîêî ðåêëàìèðóþòñÿ è

çàíèìàþò íåïðîïîðöèîíàëüíî áîëüøóþ äîëþ ñðåäè ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé.

Èíôîðìàöèÿ î âàêàíòíûõ ðàáî÷èõ ìåñòàõ, òðåáóþùèõ âûñîêîãî óðîâíÿ êâà-

ëèôèêàöèè è îáåñïå÷èâàþùèõ ðàáîòíèêàì âûñîêèé óðîâåíü ñîöèàëüíûõ áëàã

(ñåêòîð I, ÷àñòü ðàáî÷èõ ìåñò â ñåêòîðàõ II è III), òàêæå ïðåäñòàâëåíà â ïîòîêå

ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé, îäíàêî ìíîãèå èç ýòèõ âàêàíñèé òóäà íå ïîïàäàþò.

Äîëÿ íåçàÿâëåííûõ âàêàíñèé íà àìåðèêàíñêîì ðûíêå òðóäà íå ïîääàåòñÿ òî÷-

íîìó îïðåäåëåíèþ èç-çà òðóäíîñòåé ïîëó÷åíèÿ ïîäîáíîé èíôîðìàöèè îò ðà-

áîòîäàòåëåé. Òåì íå ìåíåå, ìàñøòàáû «ñêðûòîãî ðûíêà ðàáî÷èõ ìåñò», êàê

åãî èíîãäà íàçûâàþò, âåëèêè. Òàê, â 2001 ôèíàíñîâîì ãîäó â ãîñóäàðñòâåííîì

ñåêòîðå ÑØÀ îêîëî ïîëîâèíû âñåõ èìåâøèõñÿ âàêàíñèé áûëè íå äîñòóïíû

äëÿ âíåøíèõ ñîèñêàòåëåé; èõ çàïîëíåíèå ïðîèñõîäèëî çà ñ÷åò âíóòðåííåãî

çàìåùåíèÿ. Ñîãëàñíî íåêîòîðûì îöåíêàì, â ÷àñòíîì êîðïîðàòèâíîì ñåêòîðå

äî 70–80 % èìåþùèõñÿ âàêàíñèé íå ðåêëàìèðóþòñÿ, ÿâëÿÿñü ñêðûòûìè äëÿ

âíåøíèõ ñîèñêàòåëåé ðàáî÷èõ ìåñò (Mid-Career Hiring... 2002: 5).
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Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî ðåêëàìèðóåìûå ðàáî÷èå ìåñòà, èíôîðìàöèÿ î êî-

òîðûõ äîñòóïíà øèðîêîìó êðóãó ñîèñêàòåëåé, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ëèøü

÷àñòü îáùåãî îáúåìà èìåþùèõñÿ âàêàíñèé, íå ÿâëÿþùóþñÿ ðåïðåçåíòà-

òèâíûì îòðàæåíèåì ñóùåñòâóþùåãî ìàññèâà âàêàíòíûõ ðàáî÷èõ ìåñò. Â

ñâÿçè ñ ýòèì êîíêóðåíöèÿ ïî ïîâîäó ðåêëàìèðóåìûõ ðàáî÷èõ ìåñò âûñîêà, â

òî âðåìÿ êàê íà ñêðûòîì ðûíêå ðàáî÷èõ ìåñò êîíêóðåíöèÿ ãîðàçäî ñëàáåå, à

â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îòñóòñòâóåò. Ïîñêîëüêó èíôîðìàöèÿ îá èìåþùèõñÿ íà

ðûíêå âîçìîæíîñòÿõ ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì óñëîâèåì ýôôåêòèâíîãî ïîèñêà

ðàáîòû åãî ñóáúåêòàìè, ìîæíî ïðåäïîëàãàòü, ÷òî ñîèñêàòåëè ðàáî÷èõ ìåñò,

èìåþùèå äîñòóï ê èíôîðìàöèè î íåðåêëàìèðóåìûõ âàêàíñèÿõ, äîáèâàþòñÿ

ïîëó÷åíèÿ áîëåå ïðåñòèæíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ïîçèöèé. Â ñâîþ î÷åðåäü,

êàê áóäåò ïîêàçàíî íèæå, ñîöèàëüíûå ñåòè ÿâëÿþòñÿ íå òîëüêî êàíàëîì ðàñ-

ïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè î ñêðûòûõ âàêàíñèÿõ, íî è ñðåäñòâîì óñòàíîâëå-

íèÿ êîíòàêòîâ ñ ðàáîòîäàòåëÿìè, ÷òî óâåëè÷èâàåò âåðîÿòíîñòü ïîëó÷åíèÿ

ðàáîòû. Â óñëîâèÿõ ñåãìåíòèðîâàííîãî ðûíêà òðóäà è íåïîëíîòû èíôîðìà-

öèè îá èìåþùèõñÿ íà íåì ðàáî÷èõ ìåñòàõ, ñïîñîáíîñòü èíäèâèäîâ è ñîöè-

àëüíûõ ãðóïï ñîçäàâàòü è ïîääåðæèâàòü ñóùåñòâîâàíèå ñîöèàëüíûõ ñåòåé

ñòàíîâèòñÿ âàæíûì óñëîâèåì ýôôåêòèâíîé ñòðàòåãèè òðóäîóñòðîéñòâà. Ïîä-

âîäÿ íåêîòîðûå èòîãè, îòìåòèì, ÷òî ñîöèàëüíûå ñåòè âûïîëíÿþò íåñêîëüêî

ôóíêöèé â ïðîöåññå êîíêóðåíòíîé áîðüáû çà ðàáî÷èå ìåñòà:

(à) ïî íèì ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ î íàëè÷èè ðàáî÷èõ ìåñò;

(á) îíè ìîãóò ãåíåðèðîâàòü ïîçèòèâíûå îòçûâû î ñîèñêàòåëå ðàáîòû;

(â) îíè ñëóæàò ñðåäñòâîì óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà ìåæäó ëèöîì, èùóùèì

ðàáîòó, è ïîòåíöèàëüíûì ðàáîòîäàòåëåì;

(ã) îíè ìîãóò îáåñïå÷èâàòü ëó÷øèå øàíñû ïðîõîæäåíèÿ ïðîöåäóð êîí-

êóðñíîãî îòáîðà êàíäèäàòà íà äîëæíîñòü;

(ä) îíè ìîãóò ñòèìóëèðîâàòü ðàáîòîäàòåëåé ê ñîçäàíèþ ðàáî÷èõ ìåñò äëÿ

ïåðñïåêòèâíûõ ñîèñêàòåëåé.

Ñâîåâðåìåííîñòü ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè îá èìåþùèõñÿ èëè ãîòîâÿùèõñÿ

âàêàíñèÿõ êðèòè÷åñêè âàæíà äëÿ ïîâûøåíèÿ øàíñîâ ïîëó÷åíèÿ ðàáîòû â îá-

ùåñòâå, ãäå âûñîêàÿ ìîáèëüíîñòü çàíÿòûõ è èììèãðàöèÿ îáåñïå÷èâàþò àê-

òèâíîå ïðåäëîæåíèå ðàáî÷åé ñèëû íà âñåõ ñåãìåíòàõ ðûíêà òðóäà. Èíôîðìà-

öèÿ î âàêàíñèÿõ, èìåþùèõñÿ íà ñêðûòîì ðûíêå ðàáî÷èõ ìåñò, öèðêóëèðóåò â

ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, âêëþ÷àþùèõ ðàáîòíèêîâ ñîîòâåòñòâóþùèõ êîìïàíèé, èõ

çíàêîìûõ, äðóçåé è ÷ëåíîâ ñåìüè. Òå, êòî ðàñïîëàãàåò èíôîðìàöèåé î âàêàí-

ñèÿõ åùå äî îôèöèàëüíîãî îáúÿâëåíèÿ îá èõ îòêðûòèè, èëè èìåþò äîñòóï ê

èíñàéäåðñêîé èíôîðìàöèè î õàðàêòåðå òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ ê ñîèñêà-

òåëÿì, èìåþò êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ïî ñðàâíåíèþ ñ îñòàëüíûìè ïðå-

òåíäåíòàìè. Èìåííî ñîöèàëüíûå ñåòè äàþò âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü ïîäîáíóþ

èíôîðìàöèþ çàáëàãîâðåìåííî è â íàèáîëåå ïîëíîì îáúåìå. Â êîíå÷íîì èòî-

ãå ðåøåíèå î ïðèåìå íà ðàáîòó òîãî èëè èíîãî êàíäèäàòà, êàê ïðàâèëî, ïðèíè-

ìàåòñÿ íà îñíîâå òùàòåëüíîãî ó÷åòà åãî äåëîâûõ êà÷åñòâ, îïûòà è ðåêîìåíäà-

öèé, îäíàêî áîëåå îñâåäîìëåííûå ñîèñêàòåëè èìåþò áîëüøå âîçìîæíîñòåé

ïîäãîòîâèòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäúÿâëÿåìûìè òðåáîâàíèÿìè.

Ñïåöèôè÷åñêîé ïðîáëåìîé èùóùèõ ðàáîòó â ÑØÀ ÿâëÿåòñÿ òðóäíîñòü

äîíåñåíèÿ èíôîðìàöèè î ñîèñêàòåëå äî ïîòåíöèàëüíîãî ðàáîòîäàòåëÿ. Øè-



78

Æóðíàë ñîöèîëîãèè è ñîöèàëüíîé àíòðîïîëîãèè. 2006. Òîì IX. ¹ 2 (35)

ðîêîå èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â îáëàñòè íàéìà ðàáî÷åé

ñèëû çà÷àñòóþ íå îáëåã÷àåò, à çàòðóäíÿåò ðåøåíèå ýòîé çàäà÷è. Ýëåêòðîí-

íàÿ ïî÷òà ìíîãèõ êîìïàíèé íàâîäíåíà ïðåäëîæåíèÿìè êàäðîâûõ àãåíòñòâ,

ïèñüìàìè è ðåçþìå ñîèñêàòåëåé, ÷òî äåëàåò íåâîçìîæíîé ñåðüåçíóþ ðàáîòó

ïî îòáîðó êàíäèäàòîâ èç ñîòåí, à èíîãäà òûñÿ÷ çàÿâèòåëåé. Â ñâÿçè ñ ýòèì

êîìïàíèè îáðàùàþòñÿ ê ïðàêòèêå ðàññìîòðåíèÿ çàÿâîê òîëüêî òåõ êàíäèäà-

òîâ, êîòîðûå èìåþò ðåêîìåíäàòåëåé ñðåäè ñîáñòâåííûõ ñîòðóäíèêîâ. Ìíî-

ãèå êîìïàíèè ïðàêòèêóþò ïðîãðàììû ðåêîìåíäàöèè êàíäèäàòîâ, ñóòü êîòî-

ðûõ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñîòðóäíèêè, ïî ðåêîìåíäàöèè êîòîðûõ áûëè ïðè-

íÿòû íîâûå ñïåöèàëèñòû, ïîëó÷àþò äåíåæíîå âîçíàãðàæäåíèå (Gunn 2004).

Ïðåäëàãàÿ òîãî èëè èíîãî êàíäèäàòà, ðåêîìåíäàòåëè áåðóò íà ñåáÿ îòâåò-

ñòâåííîñòü; ïîäûñêèâàÿ êàíäèäàòóðó, îíè â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ïîëàãàþò-

ñÿ íà ñâîè êîíòàêòû ñðåäè êîëëåã è äðóçåé, ÷òî çàâåäîìî îãðàíè÷èâàåò êðóã

ïîèñêà êàíäèäàòîâ ñîöèàëüíûìè ñåòÿìè, â êîòîðûõ ó÷àñòâóþò ðàáîòíèêè

êîìïàíèé. Òàêèì îáðàçîì, ðåêðóòèðîâàíèå ðàáîòíèêîâ íà äîëæíîñòíûå ïî-

çèöèè â ðàìêàõ òàê íàçûâàåìîãî ñêðûòîãî ðûíêà ðàáî÷èõ ìåñò îñóùåñòâëÿ-

åòñÿ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè â ðåçóëüòàòå èçâëå÷åíèÿ êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà

ñîöèàëüíûõ ñåòåé.

Îäíèì èç ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ óâåëè÷åíèÿ øàíñîâ ïîëó÷åíèÿ ðàáîòû

ñîèñêàòåëåì ÿâëÿåòñÿ óñòàíîâëåíèå ëè÷íîãî êîíòàêòà ìåæäó ïîñëåäíèì è

ëèöîì, îòâåòñòâåííûì çà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î íàéìå. Ñîöèàëüíûå ñåòè îò-

êðûâàþò øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ ýòîãî. ×åðåç öåïî÷êó ëè÷íûõ êîíòàêòîâ

êàíäèäàò ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü áûòü ëè÷íî ïðåäñòàâëåííûì ëèöó èëè ëè-

öàì, îòâåòñòâåííûì çà íàáîð ïåðñîíàëà, è ïîëó÷èòü ïîëîæèòåëüíóþ õàðàê-

òåðèñòèêó äåëîâûõ êà÷åñòâ è êàðüåðíûõ óñòðåìëåíèé îò ñâîåãî ðåêîìåíäà-

òåëÿ. Äàæå åñëè êîìïàíèÿ íå ðàñïîëàãàåò âàêàíñèÿìè â äàííûé ìîìåíò, óñ-

òàíîâëåííûé êîíòàêò áóäåò èñïîëüçîâàí äëÿ îïîâåùåíèÿ î âàêàíñèè â ñëó÷àå

åå âîçíèêíîâåíèÿ. Åùå îäèí âàðèàíò óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà — àêòèâíàÿ öèð-

êóëÿöèÿ ðåçþìå, ò. å. õðàíåíèå ðåçþìå êàíäèäàòà â áàçå äàííûõ êîìïàíèè.

Ýòî ïîçâîëÿåò ñîèñêàòåëþ ïîïàñòü â ÷èñëî íàèáîëåå âåðîÿòíûõ êàíäèäàòîâ

äëÿ ïðèãëàøåíèÿ íà èíòåðâüþ. Íà ïðàêòèêå êîìïàíèè, ñîçäàþùèå ïîäîá-

íûå áàçû äàííûõ, çà÷àñòóþ íå ïðîâîäÿò îòêðûòûõ êîíêóðñîâ, ýêîíîìÿ ñðåä-

ñòâà íà ðåêëàìå è óñèëèÿõ ïî îòáîðó áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ïðåòåíäåíòîâ.

Àìåðèêàíñêàÿ êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà ðàññìàòðèâàåò èíòåðâüþ êàê îáÿ-

çàòåëüíîå óñëîâèå îòáîðà êàíäèäàòîâ íà äîëæíîñòü. Ïîñêîëüêó ñïðîñ íà âà-

êàíñèè ïðàêòè÷åñêè âñåãäà èçáûòî÷åí, èíòåðâüþ îáû÷íî ïðåäøåñòâóåò òùà-

òåëüíûé îòáîð ïðåòåíäåíòîâ íà îñíîâå èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé èç èõ äî-

êóìåíòîâ è ïîñëåäóþùèõ êîíòàêòîâ ñ ðåêîìåíäàòåëÿìè è ïðåæíèìè

ðàáîòîäàòåëÿìè. Ïðèãëàøåíèå íà èíòåðâüþ óâåëè÷èâàåò øàíñû ïðåäëîæå-

íèÿ ðàáîòû. Ïîñêîëüêó íà îòêðûòîì ðûíêå ðàáî÷èõ ìåñò êîíêóðñû íà âàêàí-

òíûå äîëæíîñòè ìîãóò ñîñòàâëÿòü îò íåñêîëüêèõ äåñÿòêîâ äî íåñêîëüêèõ

ñîòåí ïðåòåíäåíòîâ íà ìåñòî, êîëè÷åñòâî ïðèãëàøåííûõ íà èíòåðâüþ ñî-

ñòàâëÿåò íåçíà÷èòåëüíóþ äîëþ îò îáùåãî êîëè÷åñòâà ñîèñêàòåëåé. Â ýòèõ

óñëîâèÿõ ïîïàäàíèå íà èíòåðâüþ ñòàíîâèòñÿ âàæíûì ôàêòîðîì óâåëè÷åíèÿ

øàíñîâ ïîëó÷åíèÿ ðàáîòû. Èñïîëüçîâàíèå ñîöèàëüíûõ ñåòåé â ôîðìàõ, ðàñ-

ñìîòðåííûõ âûøå, ðåçêî ïîâûøàåò âåðîÿòíîñòü ñîèñêàòåëÿ áûòü ïðèãëàøåí-
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íûì íà èíòåðâüþ. Ñîöèàëüíûå ñåòè èìåþò çíà÷åíèå è êàê ñðåäñòâî ïîëó÷å-

íèÿ ïðåôåðåíöèé â ïðîöåññå êîíêóðñíîãî îòáîðà íà äîëæíîñòü. Õîòÿ â öå-

ëîì ïðàâîâàÿ ñèñòåìà è êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà â ÑØÀ íå ñïîñîáñòâóþò

ïðîÿâëåíèþ îòêðîâåííîãî ïðîòåêöèîíèçìà è äèñêðèìèíàöèîííîãî îòíîøå-

íèÿ ê ñîèñêàòåëÿì ðàáî÷èõ ìåñò, òåì íå ìåíåå, îíè îñòàâëÿþò ìåñòî äëÿ

èçáèðàòåëüíîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ íåêîòîðûõ ïðåôåðåíöèé òåì èëè èíûì êàí-

äèäàòàì íà äîëæíîñòü. Íà ïðàêòèêå ýòî ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ â òàêèõ ôîðìàõ,

êàê ïðîâåäåíèå êîíêóðñîâ, ïðè êîòîðûõ ôîðìàëüíûå êðèòåðèè îòáîðà êàí-

äèäàòîâ ñîñòàâëåíû òàê, ÷òîáû â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ñîîòâåòñòâîâàòü êà÷å-

ñòâàì èìåþùåãîñÿ êàíäèäàòà è ïðè ýòîì «îòñåêàòü» âíåøíèõ ñîèñêàòåëåé.

Ïîäîáíûå ñëó÷àè íåðåäêî ñòàíîâÿòñÿ ïðåäìåòîì ñóäåáíûõ ðàçáèðàòåëüñòâ,

îäíàêî äîêàçàòåëüñòâî ïðåäïî÷òèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé

áîëüøóþ òðóäíîñòü, è òðåáîâàíèÿ èñòöîâ äàëåêî íå âñåãäà íàõîäÿò ïîääåð-

æêó â ñóäå (ñì.: Moss, Tilly 2001).

Ñîçäàíèå íîâîãî ðàáî÷åãî ìåñòà äëÿ êîíêðåòíîãî ñîèñêàòåëÿ èëè îòëî-

æåííîå ðåøåíèå î íàéìå ÿâëÿåòñÿ åùå îäíèì âîçìîæíûì ýôôåêòîì èñïîëü-

çîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé. Â ðåçóëüòàòå ïîëó÷åíèÿ êîìïàíèåé èíôîðìàöèè

î ïîòåíöèàëüíîì êàíäèäàòå îíà ìîæåò ïðèéòè ê çàêëþ÷åíèþ î íåîáõîäèìî-

ñòè ñîçäàíèÿ ðàáî÷åãî ìåñòà, ïîçâîëÿþùåãî â íàèáîëüøåé ñòåïåíè èñïîëü-

çîâàòü äåëîâûå êà÷åñòâà êàíäèäàòà â èíòåðåñàõ êîìïàíèè. Òåîðåòè÷åñêè òà-

êîé ñöåíàðèé âîçìîæåí è â ñëó÷àå ñ óñïåøíûì ó÷àñòèåì â êîíêóðñíîì ïðî-

öåññå ñîèñêàòåëÿ, íå ðàñïîëàãàþùåãî êîíòàêòàìè, ñâÿçûâàþùèìè åãî ñ

ëèöàìè, îòâåòñòâåííûìè çà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î íàéìå, îäíàêî â ýòîì ñëó-

÷àå ðèñêè ðàáîòîäàòåëÿ íåèçìåðèìî âûøå.

Íåðàâíûå âîçìîæíîñòè ñîöèàëüíûõ ñåòåé

Ðàññìîòðåííûå àñïåêòû èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé ñâèäåòåëüñòâóåò

îá èõ âàæíîñòè äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñòðàòåãèè ïîèñêà ðàáîòû.

Îäíàêî ðåçóëüòàòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé, êàê îòìå÷àëîñü

âûøå, íåîäèíàêîâà íå òîëüêî íà óðîâíå îòäåëüíûõ èíäèâèäîâ, íî è íà óðîâ-

íå ñîöèàëüíûõ îáùíîñòåé. Îáúÿñíåíèå ýòîãî ôåíîìåíà, ïî íàøåìó ìíåíèþ,

òðåáóåò èññëåäîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé ðàçíûõ òèïîâ ñîöèàëüíûõ ñåòåé, à òàê-

æå ñòðóêòóðû ñîöèàëüíûõ ñåòåé ðàçëè÷íûõ ãðóïï, ñòðàòåãèè êîòîðûõ íà

ðûíêå òðóäà ïðèâîäÿò ê ðàçëè÷íûì ðåçóëüòàòàì.

Èçâåñòíî, ÷òî ñèëüíûå è ñëàáûå ñâÿçè ðàçëè÷àþòñÿ ñïîñîáíîñòüþ ñîåäè-

íÿòü ëþäåé ðàçíîãî ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà. Ñèëüíûå ñâÿçè êîððåëèðóþò ñ áî-

ëåå îäíîðîäíûì ñîñòàâîì ó÷àñòíèêîâ ñîöèàëüíîé ñåòè: ïðîôåññèîíàëüíî-

ñòàòóñíûå ðàçëè÷èÿ ó÷àñòíèêîâ òàêèõ ãðóïï ìåíåå âûðàæåíû ïî ñðàâíåíèþ

ñ ðàçëè÷èÿìè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ñîöèàëüíûõ ñåòåé, îñíîâàííûõ íà ñëàáûõ

ñâÿçÿõ (Granovetter 1973: 1362). Èíäèâèäóàëüíûå êîíòàêòû ëþäåé, îáúåäè-

íåííûõ ñèëüíûìè ñâÿçÿìè, íåîäíîêðàòíî ïåðåñåêàþòñÿ, — ó÷àñòíèêè ñî-

öèàëüíîé ñåòè çíàþò çíàêîìûõ òåõ, ñ êåì îíè çíàêîìû. Âñëåäñòâèå ýòîãî

îáìåí èíôîðìàöèåé î ðûíêå òðóäà ìåæäó ó÷àñòíèêàìè òàêîé ñîöèàëüíîé

ñåòè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ñõåìå, íàïîìèíàþùåé çàìêíóòóþ öåïü; èíôîðìà-

öèÿ äóáëèðóåòñÿ, è êàæäûé ó÷àñòíèê ãðóïïû ðàñïîëàãàåò îäèíàêîâûìè ñâå-

äåíèÿìè.
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Ñòðóêòóðà ñëàáûõ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé èíàÿ. Êðîìå òîãî, ÷òî ýòè ñâÿçè

âûõîäÿò çà ïðåäåëû îòäåëüíûõ êîíòàêòíûõ ãðóïï è ÿâëÿþòñÿ ìåíåå ðåãó-

ëÿðíûìè, îíè ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ íå íà âñåõ ÷ëåíîâ êàæäîé èç ãðóïï, ÷ëå-

íû êîòîðûõ ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé. Ñëàáûå ñâÿçè îõâàòûâàþò óäàëåííûå

äðóã îò äðóãà ãðóïïû è ïîòåíöèàëüíî ìîãóò îáúåäèíÿòü êðóïíûå îáùíîñ-

òè ëþäåé, ìíîãîêðàòíî ïðåâûøàþùèå ÷èñëåííîñòü ãðóïï, îñíîâàííûõ íà

ñèëüíûõ ñâÿçÿõ. Íà ðûíêå òðóäà ëèöà, èìåþùèå ðàçâèòóþ ñåòü ñëàáûõ ñâÿ-

çåé, ñïîñîáíû ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ, èìåþùóþñÿ â ðàñïîðÿæåíèè ðàçíî-

îáðàçíûõ ãðóïï, íå êîíòàêòèðóþùèõ äðóã ñ äðóãîì ïðè îáû÷íûõ óñëîâè-

ÿõ. Òàêèì îáðàçîì, ñëàáûå ñâÿçè ïî ñðàâíåíèþ ñ ñèëüíûìè ñâÿçÿìè ïîçâî-

ëÿþò ïîëó÷àòü áîëåå ðàçíîîáðàçíóþ èíôîðìàöèþ î ðàáî÷èõ ìåñòàõ,

ãåíåðèðîâàòü áîëüøèé åå îáúåì, ïîääåðæèâàòü êîíòàêòû ñ áîëåå ðàçíîîá-

ðàçíûìè ãðóïïàìè è îáåñïå÷èâàòü áîëüøèé ïîòåíöèàë ðàñøèðåíèÿ ñîöè-

àëüíîé ñåòè.

Òàê êàê ñëàáûå ñîöèàëüíûå ñâÿçè ÷àùå ñîåäèíÿþò ëþäåé, èìåþùèõ íåî-

äèíàêîâûå ñîöèàëüíûå ñòàòóñû è çàíèìàþùèõ ðàçëè÷íîå ïîëîæåíèå â ñèñ-

òåìå ñîöèàëüíîé ñòðàòèôèêàöèè, òî ëèöà, êîòîðûå ïîääåðæèâàþò ñîöèàëüíûå

ñâÿçè ñ èíäèâèäàìè, ïðèíàäëåæàùèìè ê áîëåå âûñîêèì óðîâíÿì ñîöèàëü-

íîé èåðàðõèè, â áîëüøåé ñòåïåíè âûèãðûâàþò îò èñïîëüçîâàíèÿ âîçìîæíî-

ñòåé ñîöèàëüíîé ñåòè â ïðîöåññå ïîèñêà ðàáîòû. Êðîìå ñëàáûõ ñâÿçåé, ïðî-

ñòèðàþùèõñÿ ïî âåðòèêàëè, áîëüøîå çíà÷åíèå èìåþò ãîðèçîíòàëüíûå ñâÿ-

çè, ò. ê. îíè ñîåäèíÿþò ëþäåé, ïðèíàäëåæàùèõ ê ðàçëè÷íûì ñîöèàëüíûì

êðóãàì è äåéñòâóþùèì â ðàçëè÷íûõ ñåãìåíòàõ ðûíêà òðóäà. Èñïîëüçîâàíèå

âîçìîæíîñòåé ãîðèçîíòàëüíûõ ñâÿçåé ñòèìóëèðóåò ìîáèëüíîñòü ñïåöèàëè-

ñòîâ ìåæäó ñåãìåíòàìè ðûíêà òðóäà, ýêîíîìè÷åñêèìè ñåêòîðàìè è îòðàñëÿ-

ìè ýêîíîìèêè. Ëè÷íûé óñïåõ èíäèâèäà, èñïîëüçóþùåãî ñîöèàëüíûå ñåòè

äëÿ óëó÷øåíèÿ ñâîåãî ïîëîæåíèÿ íà ðûíêå òðóäà, áóäåò çàâèñåòü (ïðè ïðî-

÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ) îò ñòðóêòóðû åãî ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé. Åñëè ýòè ñâÿçè

âûõîäÿò çà ðàìêè óçêîãî êðóãà ñåìüè è áëèçêèõ äðóçåé, ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ

íà ðàçíîîáðàçíûå ñåãìåíòû ðûíêà òðóäà è ñîåäèíÿþò ëèö, ðàñïîëîæåííûõ

íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ ñîöèàëüíîé èåðàðõèè, òî òàêàÿ ñîöèàëüíàÿ ñåòü äàåò

èíäèâèäó ïðåèìóùåñòâà â êîíêóðåíòíîé áîðüáå çà ðàáî÷èå ìåñòà ñ òåìè

ëèöàìè, ÷üÿ ñîöèàëüíàÿ ñåòü îãðàíè÷åíà ïðåèìóùåñòâåííî ñèëüíûìè ñâÿ-

çÿìè. Îäíàêî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñèëüíûå ñîöèàëüíûå ñâÿçè èìåþò áîëåå

îáÿçûâàþùèé õàðàêòåð è îáû÷íî îáåñïå÷èâàþò áîëåå ýíåðãè÷íóþ ïîääåð-

æêó ñî ñòîðîíû ó÷àñòíèêîâ ñîöèàëüíîé ñåòè. Ïîääåðæêà ñî ñòîðîíû ÷ëåíîâ

ñåìüè è áëèçêèõ äðóçåé, êàê ïðàâèëî, áîëåå àêòèâíà, ÷åì ïîääåðæêà ñî ñòî-

ðîíû ìåíåå áëèçêèõ çíàêîìûõ, ïîýòîìó èíäèâèäû â ïîèñêàõ ðàáîòû ìîãóò ñ

áîëüøåé óâåðåííîñòüþ ðàññ÷èòûâàòü íà ñèëüíûå ñâÿçè. Òàêèì îáðàçîì, ýô-

ôåêòèâíîñòü ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñâÿçåé îòíîñèòåëüíî äðóã äðóãà íå ÿâëÿåòñÿ

àáñîëþòíîé. Îáùàÿ òåíäåíöèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñèëüíûå ñâÿçè îáû÷-

íî ñïîñîáíû ïðåäîñòàâèòü ìåíüøèé îáúåì âàæíîé èíôîðìàöèè è êîíòàê-

òîâ, êîòîðûå âåäóò ê ïîëó÷åíèþ ðàáîòû, îäíàêî õàðàêòåð ýòîé ïîääåðæêè

ÿâëÿåòñÿ áîëåå àêòèâíûì, óñòîé÷èâûì è ýìîöèîíàëüíî îêðàøåííûì, â òî

âðåìÿ êàê ñëàáûå ñâÿçè ïðåäîñòàâëÿþò áîëüøèé îáúåì èíôîðìàöèè, êîí-

òàêòîâ è âîçìîæíîñòåé, íî óñòóïàþò â àêòèâíîñòè ïîääåðæêè.
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Ñîöèàëüíûå ñâÿçè, èñïîëüçóåìûå ðàçíûìè ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè, íåî-

äèíàêîâû, à ýôôåêòèâíîñòü ñâÿçåé â êîíêóðåíöèè çà ðàáî÷èå ìåñòà ñèëüíî

âàðüèðóåò. Äëÿ îáúÿñíåíèÿ ýòèõ ðàçëè÷èé íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü ñòðóêòó-

ðó ñîöèàëüíûõ ñåòåé ãðóïï, ïðåäñòàâëåííûõ íà àìåðèêàíñêîì ðûíêå òðóäà.

Èññëåäîâàíèÿ äàþò îñíîâàíèÿ óòâåðæäàòü, ÷òî áîëåå êâàëèôèöèðîâàííûå è

îáðàçîâàííûå ïðîôåññèîíàëüíûå ãðóïïû àêòèâíåå èñïîëüçóþò ñëàáûå ñâÿ-

çè, à ãðóïïû íåêâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáîòíèêîâ áîëåå àêòèâíî îïèðàþòñÿ

íà ñèëüíûå ñâÿçè. Ìåíåå êâàëèôèöèðîâàííûå ðàáîòíèêè äåéñòâóþò ãëàâ-

íûì îáðàçîì íà âòîðè÷íîì ðûíêå òðóäà, ãäå âåðîÿòíîñòü ïîòåðè ðàáîòû âû-

ñîêà, äîõîäû íåâåëèêè, à ïåðèîäû çàíÿòîñòè ðàáîòíèêà ÷åðåäóþòñÿ ñ ïåðèî-

äàìè áåçðàáîòèöû. Òàêàÿ íåñòàáèëüíàÿ ñèòóàöèÿ ïîáóæäàåò ëþäåé ðàçâè-

âàòü òåñíûå ñâÿçè è îòíîøåíèÿ âçàèìîïîìîùè, ò. å. ñïîñîáñòâóåò óêðåïëåíèþ

ñèëüíûõ ñâÿçåé è ðîñòó çàâèñèìîñòè èíäèâèäîâ îò íèõ.

Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî â óñëîâèÿõ àìåðèêàíñêîãî îáùåñòâà (âïðî-

÷åì, àíàëîãè÷íûå äàííûå áûëè ïîëó÷åíû è äëÿ äðóãèõ ñòðàí) ñèëüíûå ñâÿ-

çè ïîëîæèòåëüíî êîððåëèðóþò ñ ýêîíîìè÷åñêîé íåóñòîé÷èâîñòüþ è íåäî-

ñòàòî÷íîé ñîöèàëüíîé çàùèùåííîñòüþ. Òå ñîöèàëüíûå ãðóïïû, óðîâåíü áåç-

ðàáîòèöû ñðåäè êîòîðûõ âûñîê, îïàñíîñòü æèçíè â áåäíîñòè ÿâëÿåòñÿ

ðåàëüíîé, à äîñòóïíîñòü ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è ñîöèàëüíûõ ïîñî-

áèé îãðàíè÷åíà, áóäóò ñòðåìèòüñÿ ïîääåðæèâàòü ñèëüíûå ñâÿçè è ïîëàãàòü-

ñÿ ïðåèìóùåñòâåííî íà íèõ. Ñîöèîëîãè Äæ. Ýëèîò è Ð. Ñèìñ, èññëåäîâàâ-

øèå ðîëü ñîöèàëüíûõ ñåòåé â ïðîöåññå ïîèñêà ðàáîòû âûõîäöàìè èç áåä-

íûõ íåãðèòÿíñêèõ è ëàòèíîàìåðèêàíñêèõ êâàðòàëîâ àìåðèêàíñêèõ ãîðîäîâ,

ïðèõîäÿò ê àíàëîãè÷íûì âûâîäàì (Elliot, Sims 2001: 341–361). Ïðåäïî÷òè-

òåëüíàÿ îïîðà íà ñèëüíûå ñâÿçè òàêæå îòëè÷àåò ìîëîäûõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà

òðóäà. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî îáóñëîâëåíî ãëàâíûì îáðàçîì òåì, ÷òî ìîëîäûå

ëþäè íå óñïåëè ñîçäàòü ñîáñòâåííîé ñèñòåìû ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ çà ïðå-

äåëàìè êðóãà ðîäíûõ è äðóçåé äåòñòâà. Òåì íå ìåíåå, ïðè ñðàâíåíèè ñîöè-

àëüíûõ êîíòàêòîâ ìîëîäåæè èç ìàëîîáåñïå÷åííûõ ñåìåé è ïðåäñòàâèòåëåé

ñðåäíåãî êëàññà, âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî ïîñëåäíèå èìåþò áîëåå ðàçâèòóþ ñåòü ñëà-

áûõ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé. Òàêèì îáðàçîì, ïðèíàäëåæíîñòü ê ýêîíîìè÷åñêè

ïðåóñïåâàþùåìó ñîöèàëüíîìó êëàññó ñïîñîáñòâóåò áîëåå àêòèâíîìó âîâëå-

÷åíèþ ìîëîäîãî ïîêîëåíèÿ â ñåòü ñëàáûõ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé. Ïðè÷èíû ýòî-

ãî áóäóò ðàññìîòðåíû íèæå.

Ýêîíîìè÷åñêè è ñîöèàëüíî óÿçâèìûå ñëîè îáùåñòâà âêëþ÷àþò â ñåáÿ íå

òîëüêî ýòíè÷åñêèå ìåíüøèíñòâà è ìàëîîáåñïå÷åííûõ àìåðèêàíöåâ, íî òàê-

æå èììèãðàíòîâ, êîòîðûå ëèøåíû ìíîãèõ ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ è îïèðà-

þòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî íà ñèëüíûå ñåìåéíûå è çåìëÿ÷åñêèå ñâÿçè. Îäíàêî

åñëè èììèãðàíòû îãðàíè÷åíû â èñïîëüçîâàíèè ñëàáûõ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé

ãëàâíûì îáðàçîì ïîòîìó, ÷òî èìåþò äåôèöèò ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ â íî-

âîé ñòðàíå ïðîæèâàíèÿ, òî äðóãèå ñîöèàëüíûå ãðóïïû (â ÷àñòíîñòè ìàëî-

îáåñïå÷åííûå è ëþäè ñ íèçêèì óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ) â íåäîñòàòî÷íîé ìåðå

èñïîëüçóþò èìåþùèåñÿ â èõ ðàñïîðÿæåíèè ñëàáûå ñîöèàëüíûå ñâÿçè.

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî îáúÿñíåíèé ïðè÷èí íåäîèñïîëüçîâàíèÿ âîçìîæíî-

ñòåé ñëàáûõ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé óêàçàííûìè ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè. Ñîãëàñ-

íî íåêîòîðûì èññëåäîâàíèÿì, ñëàáûå ñâÿçè íå îáåñïå÷èâàþò äîñòàòî÷íî
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àêòèâíîé ïîääåðæêè â ñèòóàöèè êðàéíåé ýêîíîìè÷åñêîé óÿçâèìîñòè, êîãäà

òðåáóåòñÿ ëè÷íàÿ ìîòèâàöèÿ, ÷òîáû äåëèòüñÿ ñ îêðóæàþùèìè îãðàíè÷åí-

íûìè ðåñóðñàìè, áóäü òî äåíüãè, ìàòåðèàëüíûå ñðåäñòâà, ñîöèàëüíûé îïûò

èëè èíôîðìàöèÿ. Êðîìå òîãî, ñëàáûå ñîöèàëüíûå ñâÿçè ñ òðóäîì ôîðìèðó-

þòñÿ â ñåãðåãèðîâàííîì îáùåñòâå, ãäå ñóùåñòâóþò çíà÷èòåëüíûå ñîöè-

àëüíûå è êóëüòóðíûå áàðüåðû ìåæäó ñîöèàëüíûìè ñëîÿìè, ýòíè÷åñêèìè

ãðóïïàìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè ãðóïïàìè. Òàê, êîìïàêòíîå ðàçìåùåíèå ýò-

íè÷åñêèõ ìåíüøèíñòâ â ïðåäåëàõ «âíóòðåííèõ ãîðîäîâ» (inner cities) íåêîòî-

ðûõ àìåðèêàíñêèõ ìåãàïîëèñîâ ïðèâîäèò ê ôîðìèðîâàíèþ ýòíè÷åñêèõ àíê-

ëàâîâ ñî ñïåöèôè÷åñêîé ýêîíîìèêîé, ñòðóêòóðîé çàíÿòîñòè è êóëüòóðíîé èäåí-

òè÷íîñòüþ. Â ðåçóëüòàòå ñîöèàëüíûå ñâÿçè ó÷àñòíèêîâ òàêèõ ñîîáùåñòâ

ðåäêî âûõîäÿò çà ãðàíèöû ëîêàëüíûõ ýòíè÷åñêèõ îáùèí. Âìåñòî ýòîãî óê-

ðåïëÿþòñÿ ñèëüíûå ñâÿçè, îáðàçóÿ èçîëèðîâàííûå ñîöèàëüíûå êëàñòåðû, ñî-

ñòîÿùèå èç ÷ëåíîâ ñåìüè è áëèçêèõ äðóçåé. Ðàçëè÷íûå êëàñòåðû ñëàáî êîí-

òàêòèðóþò ìåæäó ñîáîé, à íà ðûíêå òðóäà êîîïåðàöèÿ ìåæäó ïðåäñòàâèòå-

ëÿìè ðàçíûõ êëàñòåðîâ ìàëîâåðîÿòíà. Â óñëîâèÿõ ñåãìåíòèðîâàííîãî ðûíêà

òðóäà è àãðåãèðîâàíèÿ íàñåëåíèÿ ïî ýòíè÷åñêîìó ïðèíöèïó ïðîèñõîäèò íå-

ïðîïîðöèîíàëüíî âûñîêàÿ êîíöåíòðàöèÿ ïðåäñòàâèòåëåé ýòíè÷åñêèõ ìåíü-

øèíñòâ â îòäåëüíûõ ñåêòîðàõ ýêîíîìèêè è íà îïðåäåëåííûõ ïðîôåññèîíàëü-

íî-äîëæíîñòíûõ ïîçèöèÿõ. Â ðåçóëüòàòå åùå áîëüøå îãðàíè÷èâàþòñÿ âîç-

ìîæíîñòè ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ ïðåäñòàâèòåëåé òàêèõ ãðóïï çà

ïðåäåëàìè ñâîèõ ýòíè÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíûõ îáùíîñòåé, ÷òî

çàòðóäíÿåò ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè îá èìåþùèõñÿ âîçìîæíîñòÿõ íà äðóãèõ

ñåãìåíòàõ ðûíêà òðóäà. È íàîáîðîò, äèñïåðñíîå ðàññåëåíèå ïðåäñòàâèòå-

ëåé ðàçíûõ ýòíè÷åñêèõ ãðóïï ñòèìóëèðóåò ðàçâèòèå áîëåå ðàçíîîáðàçíûõ

ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ, â òîì ÷èñëå ñëàáûõ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé, ñ ïðåäñòàâè-

òåëÿìè äðóãèõ ýòíè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ è ðåëèãèîçíûõ îáùíîñòåé (Lee 2002;

Logan, Alba, Zhang 2002).

Åùå îäíà ïðè÷èíà íåäîèñïîëüçîâàíèÿ ñëàáûõ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé ìîæåò

çàêëþ÷àòüñÿ â òîì, ÷òî èõ ñîçäàíèå è ïîäåðæàíèå íåðåäêî òðåáóåò ìàòåðè-

àëüíûõ çàòðàò, çíà÷èòåëüíûõ óñèëèé è ñïåöèàëüíûõ íàâûêîâ, íî, â îòëè÷èå

îò ñèëüíûõ ñâÿçåé, îíè ìîãóò íå ïðèíîñèòü íåìåäëåííîé è î÷åâèäíîé âûãî-

äû. Ñëàáûå ñîöèàëüíûå ñâÿçè, òàêèå, êàê êîíòàêòû ñ ÷ëåíàìè ìåñòíûõ îá-

ùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé, âîëîíòåðñêèõ îðãàíèçàöèé, áûâøèìè îäíîêàø-

íèêàìè, ïðåïîäàâàòåëÿìè, êîëëåãàìè ïî ïðîøëîé ðàáîòå, ìîãóò íå äàâàòü

íåïîñðåäñòâåííîé âûãîäû, åñëè ïîâñåäíåâíàÿ æèçíü ÷åëîâåêà íå ñâÿçàíà ñ

óêàçàííûìè ãðóïïàìè. Â óñëîâèÿõ, êîãäà êîíòàêòû ñ ãðóïïàìè, ïîäîáíûìè

íàçâàííûì, íå ìîãóò ðåøèòü ïîâñåäíåâíûõ ïðîáëåì èíäèâèäà, âûñîêà âå-

ðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî îí áóäåò îòäàâàòü ïðåäïî÷òåíèå òåì ñâÿçÿì, êîòîðûå

æèçíåííî íåîáõîäèìû äëÿ ðåøåíèÿ åãî íàñóùíûõ ïðîáëåì. Ñî âðåìåíåì

ýòî ìîæåò ïðèâåñòè ê óòðàòå ìíîãèõ ñëàáûõ ñâÿçåé èíäèâèäà èëè, ïî êðàé-

íåé ìåðå, ê ñíèæåíèþ âîçìîæíîñòåé èõ èñïîëüçîâàíèÿ â äàëüíåéøåì.

Òàêèì îáðàçîì, ïðè÷èíû íåäîèñïîëüçîâàíèÿ ñëàáûõ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé

ðàçíîîáðàçíû, îäíàêî, â êîíå÷íîì èòîãå, ýòî âåäåò ê óõóäøåíèþ âîçìîæíî-

ñòåé èíäèâèäîâ èç ñîöèàëüíî óÿçâèìûõ ãðóïï íà ðûíêå òðóäà. Ìàðê Ãðàíî-

âåòòåð äàë ñëåäóþùåå îïèñàíèå ýòîãî ôåíîìåíà: «ñòðóêòóðà ñîâðåìåííîãî
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общества  такова ,  что  некоторые  люди  находят  более  выгодным  поддержи-
вать  сильные  связи . . .  и  эти  люди  с  большей  вероятностью  являются  
молодыми ,  менее  образованными  и  темнокожими» (Granovetter 1983: 
312-313). В  свою  очередь ,  сильные  социальные  связи ,  приверженность  
которым  столь  велика  в  экономически  уязвимых  группах ,  в  большинстве  
случаев  не  могут  обеспечить  представителям  этих  групп  восходящую  
трудовую  и  социальную  мобильность .  
В  отличие  от  рассмотренных  групп  населения ,  представители  более  вы-

сокостатусных  групп  общества  активнее  и  успешнее  используют  слабые  со-
циальные  связи  для  достижения  своих  целей  на  рынке  труда .  Известные  к  
настоящему  времени  исследования  американских  социологов  устанавливают  
эмпирический  факт ,  согласно  которому  представители  среднего  класса  и  
высокостатусных  социальных  групп  общества  имеют  большее  количество  
слабых  связей  по  сравнению  с  представителями  социальных  низов  и  групп  с  
низкими  доходами  (Bernabé 2003; Chappie 2002; Elliot,  Sims 2002; Smith 
2003). Вместе  с  тем  вопрос  о  том ,  почему  это  происходит  и  чем  обусловлена  
более  высокая  эффективность  использования  слабых  социальных  связей  
представителями  социально  благополучных  групп ,  не  решен  однозначно  и  
требует  дальнейшего  исследования .  Представляется ,  что  объяснению  этого  
феномена  может  способствовать  анализ  моделей  конструирования  
социальных  контактов ,  принятых  в  так  называемом  «среднем  классе» 
американского  общества .  Хотя  понятие  «средний  класс» чрезвычайно  
размыто  и  его  широкое  повседневное  использование  способствовало  
вытеснению  этого  термина  из  научного  тезауруса ,  тем  не  менее ,  устойчивые  
ассоциации ,  вызываемые  этим  термином ,  позволяют  определить  
существенные  черты  данного  общественного  слоя .  Для  целей  нашей  работы  
важно ,  что  принадлежность  к  среднему  классу  определяется  на  основе  таких  
признаков ,  как  профессиональная  позиция ,  уровень  образования ,  доход ,  
социальная  обеспеченность .  По  нашему  мнению ,  следующие  признаки  
можно  рассматривать  как  важные  для  определения  принадлежности  
индивидов  к  среднему  классу  американского  общества :  

—  уровень  образования  в  объеме  от  первой  профессиональной  степени  
(associate degree после  окончания  двухгодичного  колледжа) и  бакалавриата  
до  магистратуры  и  докторантуры ;  

—  занимаемая  должность  соответствует  одной  из  «беловоротничковых» 
позиций ,  включая  позиции  менеджеров  и  специалистов ,  не  являющихся  на-
емными  работниками ;  

—  диапазон  дохода  индивидов  располагается  в  пределах  доходов  третьей  и 
четвертой  двадцатипроцентных  долей ,  выделяемых  при  сегментировании  
населения  на  пять  равных  по  численности  групп ,  располагаемых  по  возрас-
танию  уровня  доходов .  
Настоящая  работа  не  ставит  собой  задачи  всестороннего  определения  

социальных  и  экономических  параметров  категории  «средний  класс» и  его  
доли  на  рынке  труда .  Для  нас  представляется  важным ,  что  именно  лица ,  
имеющие  высшее  образование ,  занимающие  должности  управленцев  или  
специалистов  и  имеющие  доходы ,  превышающие  средний  уровень ,  добива- 
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þòñÿ íàèáîëüøèõ ðåçóëüòàòîâ â ïîñòðîåíèè ñëàáûõ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé è

èñïîëüçîâàíèè èõ íà ðûíêå òðóäà. Íàø îñíîâíîé àðãóìåíò çàêëþ÷àåòñÿ â

òîì, ÷òî óñëîâèÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè è èíòåðåñû ëèö, ïðèíàäëåæàùèõ ê

«ñðåäíåìó êëàññó», ðàñïîëàãàþò ê ñîçäàíèþ îïðåäåëåííûõ ñîöèàëüíûõ ñâÿ-

çåé, à èìåííî — êîíñòðóèðîâàíèþ ïðåäïî÷òèòåëüíî ñëàáûõ ñîöèàëüíûõ ñâÿ-

çåé.

Îáðàç æèçíè è îñìûñëåíèå ñâîèõ èíòåðåñîâ â ðàìêàõ òàê íàçûâàåìûõ

«öåííîñòåé ñðåäíåãî êëàññà» ïðåäïîëàãàåò ðàöèîíàëüíîå îòíîøåíèå èíäè-

âèäà ê ñâîèì æèçíåííûì öåëÿì è îòíîøåíèÿì ñ îêðóæàþùèìè. Óìåíèå ñî-

çäàâàòü è ðàçâèâàòü ñîöèàëüíûå êîíòàêòû ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ðàçíîîá-

ðàçíûõ ëþäåé íå òîëüêî ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïðèçíàê ñîöèàëüíîé çðåëîñòè

èíäèâèäà: îíî ôîðìèðóåòñÿ ñèñòåìîé âîñïèòàíèÿ, îáðàçîâàíèÿ, ïðîôåññèî-

íàëüíîãî ñòàíîâëåíèÿ ÷åëîâåêà, ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì àòðèáóòîì êîðïîðà-

òèâíîé êóëüòóðû, âëèÿþùèì íà âñå àñïåêòû êàðüåðû ÷åëîâåêà — îò íàéìà è

ïðîäâèæåíèÿ ïî ñëóæáå äî âçàèìîîòíîøåíèé ñ êîëëåãàìè è êëèåíòàìè. Óæå

â ïåðèîä ðàííåé ñîöèàëèçàöèè äåòåé â ñåìüÿõ, ïðèíàäëåæàùèõ ê ñðåäíåìó

êëàññó, íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ ïðèîáùàòü äåòåé ê ðàçíîîáðàçíûì ôîðìàì

ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñî ñâåðñòíèêàìè è âçðîñëûìè, íå ÿâëÿþùèìèñÿ

÷ëåíàìè ñåìüè. Äåòè è ïîäðîñòêè èç ñåìåé ñðåäíåãî êëàññà âîâëå÷åíû âî

ìíîæåñòâî âèäîâ ñîöèàëüíîãî îáùåíèÿ â ðàìêàõ îðãàíèçàöèé è èíñòèòóòîâ,

äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ òðåáóåò îò íèõ óìåíèÿ êóëüòèâèðîâàòü ñîöèàëüíûå

êîíòàêòû ñî ñâåðñòíèêàìè. «Ðîäèòåëè èç ñðåäíåãî êëàññà... çàïèñûâàþò äå-

òåé â ðàçëè÷íûå îáúåäèíåíèÿ îðãàíèçîâàííîé àêòèâíîñòè ïî âîçðàñòó, êîòî-

ðûå... âîçëàãàþò áîëüøóþ ðàáîòó íà ðîäèòåëåé, â îñîáåííîñòè íà ìàòåðåé»

(Lareau 2002: 747). Ïîäðîñòêè ïðèâûêàþò óïðàâëÿòü ñâîåé ñîöèàëüíîé æèç-

íüþ, ïðîâîäÿ áîëüøóþ ÷àñòü âðåìåíè ñî ñâåðñòíèêàìè â óñëîâèÿõ îðãàíè-

çîâàííîãî ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ñîçäàâàÿ ñîáñòâåííóþ ñèñòåìó ñî-

öèàëüíûõ êîíòàêòîâ. Ñðåäíåå êîëè÷åñòâî âèäîâ ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè,

ïðèõîäÿùååñÿ íà äåòåé èç ñåìåé ñðåäíåãî êëàññà, çíà÷èòåëüíî ïðåâûøàåò

êîëè÷åñòâî âèäîâ ôîðì îðãàíèçîâàííîãî äîñóãà äåòåé èç ìàëîîáåñïå÷åí-

íûõ ñëîåâ.

Êî âðåìåíè îêîí÷àíèÿ øêîëû ïîäðîñòêè èç ñåìåé ñðåäíåãî êëàññà ðàñïî-

ëàãàþò îáøèðíîé ñåòüþ ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ, âêëþ÷àþùåé çíàêîìûõ è

äðóçåé ïî øêîëå, çàíÿòèÿì ñïîðòîì, âîëîíòåðñêîé äåÿòåëüíîñòè, ó÷àñòèþ â

äåÿòåëüíîñòè ìîëîäåæíûõ òâîð÷åñêèõ è îáðàçîâàòåëüíûõ ãðóïï, îáúåäèíå-

íèé ïî ìåñòó æèòåëüñòâà (community groups), ðåëèãèîçíûõ îáùèí. Íàâûêè

ñîçäàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé ïîëó÷àþò äàëüíåéøåå ðàçâèòèå â ïðîöåññå îáó-

÷åíèÿ â êîëëåæå èëè óíèâåðñèòåòå. Îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññà ïîëó÷åíèÿ îáðà-

çîâàíèÿ è óíèâåðñèòåòñêàÿ êóëüòóðà äåëàþò óìåíèå àññîöèèðîâàòüñÿ è ïîä-

äåðæèâàòü ñîöèàëüíûå êîíòàêòû ñ ðàçíîîáðàçíûìè ëþäüìè âàæíûì ôàêòî-

ðîì äîñòèæåíèÿ óñïåõà â êîëëåäæå. Íà ýòî îðèåíòèðóåò òðàäèöèÿ âûïîëíåíèÿ

ãðóïïîâûõ ñòóäåí÷åñêèõ ïðîåêòîâ, ïðåäïîëàãàþùèõ ñïîñîáíîñòü ó÷àñòíè-

êîâ óñòàíàâëèâàòü êîíñòðóêòèâíûå ñâÿçè ñ íåçíàêîìûìè ëþäüìè è áûòü «÷ëå-

íîì êîìàíäû». Ýòîìó ñïîñîáñòâóåò òàêæå ïîâñåìåñòíàÿ ïðàêòèêà ïîëó÷å-

íèÿ ðåêîìåíäàòåëüíûõ ïèñåì ïðè ïîäà÷å çàÿâëåíèé íà ïîëó÷åíèå ñòèïåí-

äèé è ãðàíòîâ, ïîñòóïëåíèå â àñïèðàíòóðó, ïðè îáðàùåíèè çà ðàáîòîé. Êðîìå
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òîãî, ñëåäóåò ó÷åñòü, ÷òî àìåðèêàíñêàÿ êóëüòóðà ñòèìóëèðóåò ñàìîñòîÿ-

òåëüíîñòü âûïóñêíèêîâ øêîë, ðåøèòåëüíûì øàãîì ê êîòîðîé ñòàíîâèòñÿ ïî-

ñòóïëåíèå â âóç çà ïðåäåëàìè ðîäíîãî øòàòà èëè ãîðîäà è ñàìîñòîÿòåëüíîå

îáåñïå÷åíèå ñâîèõ ìàòåðèàëüíûõ íóæä â ïåðèîä ñòóäåí÷åñòâà, — ýòî ñà-

ìûé ðàñïðîñòðàíåííûé ñöåíàðèé ñàìîîïðåäåëåíèÿ ñðåäè òåõ, êòî ñòàíîâèò-

ñÿ ñòóäåíòàìè âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé. Ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî îêîí÷à-

íèå êîëëåäæà èëè óíèâåðñèòåòà åùå áîëüøå óêðåïëÿåò âàæíîñòü ñëàáûõ

ñîöèàëüíûõ ñåòåé â æèçíè ÷åëîâåêà âîîáùå, è â ÷àñòíîñòè — îïðåäåëÿåò

òî, êàêèå êîíòàêòû è ñòðàòåãèè äîñòóïíû åìó â ïðîöåññå ïîèñêà ðàáîòû.

Ìàñøòàá ñåòè ñëàáûõ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé è èõ ðîëü êàê ñðåäñòâà ïîëó÷åíèÿ

ðàáîòû è îáåñïå÷åíèÿ ñëóæåáíîãî ðîñòà âîçðàñòàþò ïî ìåðå íàêîïëåíèÿ

èíäèâèäîì îïûòà òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Ñèëüíûå ñîöèàëüíûå ñâÿçè òàêæå

èìåþò çíà÷åíèå â êîíêóðåíòíîé áîðüáå íà ðûíêå òðóäà, îäíàêî èõ ðîëü ñíè-

æàåòñÿ îòíîñèòåëüíî ðîëè ñëàáûõ ñâÿçåé, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò âñå áîëü-

øèå âîçìîæíîñòè ïî ìåðå óâåëè÷åíèÿ ìàñøòàáîâ ñîçäàííîé èíäèâèäîì ñåòè

ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäñòàâèòåëè «ñðåäíåãî êëàññà» â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ,

âîñïèòàíèÿ è òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè íå òîëüêî ó÷àòñÿ ñîçäàâàòü è ðàçâèâàòü

ñåòü ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ, íî è óáåæäàþòñÿ â ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâà-

íèÿ ñëàáûõ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé êàê ñðåäñòâà îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðå-

èìóùåñòâ íà ðûíêå òðóäà. Äåéñòâóÿ â óñëîâèÿõ, êîãäà êîíêóðåíöèÿ ÿâëÿåòñÿ

ïðèíöèïîì ýêîíîìè÷åñêèõ, è íå òîëüêî ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé, à èãðà

ïî ïðàâèëàì ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñðåäñòâî äîñòèæåíèÿ óñïåõà, èíäèâèäû

ñêëîííû ðàññìàòðèâàòü ñâîè ñîöèàëüíûå ñåòè â êà÷åñòâå ðåñóðñà, êîòîðûé

ìîæåò è äîëæåí áûòü èñïîëüçîâàí â êîíêóðåíòíîé áîðüáå çà ðàáî÷èå ìåñòà.

Ïðè ýòîì îáðàùåíèå ê ñëàáûì ñîöèàëüíûì ñâÿçÿì âûãëÿäèò ïðåäïî÷òèòåëü-

íûì ïî ñðàâíåíèþ ñ èñïîëüçîâàíèåì ðîäñòâåííûõ ñâÿçåé, ò. ê. ýòî íå ïðåä-

ñòàâëÿåò îïàñíîñòè äëÿ äåëîâîé ðåïóòàöèè è îáåñïå÷èâàåò áîëåå ìíîãî÷èñ-

ëåííûå è ðàçíîîáðàçíûå âîçìîæíîñòè íà ðûíêå òðóäà.

Â îòëè÷èå îò ïîëîæåíèÿ «ñðåäíåãî êëàññà», ïîëîæåíèå ìàëîîáåñïå÷åí-

íûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ, ñîöèàëüíûõ è ýòíè÷åñêèõ ìåíüøèíñòâ òàêîâî, ÷òî îíè

ìåíåå ñêëîííû ê ñîçäàíèþ ñëàáûõ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé è â áîëüøåé ñòåïåíè

ïîëàãàþòñÿ íà ñèëüíûå ñâÿçè ñ ðîäñòâåííèêàìè è äðóçüÿìè. Ñåòü ñèëüíûõ

ñâÿçåé ïîçâîëÿåò ìàëîîáåñïå÷åííûì ãðóïïàì è ñîöèàëüíûì ìåíüøèíñòâàì

àêòèâíåå ñïðàâëÿòüñÿ ñ ïîâñåäíåâíûìè âûçîâàìè è òðóäíîñòÿìè çà ñ÷åò âçà-

èìîâûðó÷êè è àêòèâíîé ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû ÷ëåíîâ ñåìüè è áëèçêèõ äðó-

çåé. Âìåñòå ñ òåì, îïîðà ïðåèìóùåñòâåííî íà ñèëüíûå ñâÿçè íå ïîçâîëÿåò

ïðåäñòàâèòåëÿì ýòèõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ íàëàäèòü øèðîêóþ ñåòü êîíòàêòîâ çà

ïðåäåëàìè ñâîèõ ãðóïï, ÷òî ñíèæàåò èõ âîçìîæíîñòè ïîëó÷àòü è èñïîëüçî-

âàòü â êîíêóðåíòíîé áîðüáå çà ðàáî÷èå ìåñòà èíôîðìàöèþ, ðåñóðñû è âîç-

ìîæíîñòè, èìåþùèåñÿ â ðàñïîðÿæåíèè äðóãèõ ãðóïï. Ïðåäïî÷òåíèå ñèëü-

íûõ ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ ñëàáûì îãðàíè÷èâàåò ñîöèàëüíûé îïûò, êîòî-

ðûé ìîæåò áûòü ïåðåäàí ñòàðøèìè ïîêîëåíèÿìè ìëàäøèì, îãðàíè÷èâàåò

ìîòèâàöèþ ê ðàçâèòèþ íàâûêîâ ñîçäàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé. Ïðè ñîõðàíå-

íèè â îáùåñòâå áàðüåðîâ ìåæäó ðàçëè÷íûìè ñåêòîðàìè ñåãìåíòèðîâàííîãî

ðûíêà òðóäà ýòè îáñòîÿòåëüñòâà ñíèæàþò îáùóþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü íà
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нем  представителей  малообеспеченных  групп  населения ,  а  также  социальных  
и  этнических  меньшинств .  

Заключение 
Конкуренция  за  рабочие  места  не  является  простым  соревнованием  та-

лантов  и  знаний .  Этот  процесс  укоренен  в  социальных  структурах  и  
отношениях ,  придающих  ему  характер  сложного  социального  
взаимодействия  индивидов  и  социальных  сетей ,  участниками  которых  они  
выступают .  Анализ  социальных  сетей  позволяет  увидеть ,  какую  роль  
выполняют  социальные  связи  в  процессе  получения  информации  о  рабочих  
местах ,  при  установлении  контактов  с  работодателями  и  прохождении  
отбора  на  должности .  Как  показывает  пример  американского  общества ,  
социальные  сети  — это  не  только  личный  ресурс  индивида ,  но  и  социальный  
капитал  групп  и  общностей ,  который  может  быть  эффективно  инвестирован  
в  экономическую  сферу .  Использование  социальных  сетей  может  иметь  
разные  последствия  для  индивидов  и  групп  в  зависимости  от  характера  и 
структуры  их  социальных  связей :  они  могут  служить  как  средством  
преодоления  экономической  и  социальной  уязвимости ,  так  и  усиливать  ее ,  
создавая  устойчивые  социальные  сети  бедности  и  отчуждения .  Уникальность  
слабых  связей  заключается  в  том ,  что  они  позволяют  более  эффективно  
преодолевать  статусные  и  социальные  барьеры  и  выступать  в  роли  средств  
восходящей  социальной  мобильности .  Вместе  с  тем ,  следование  той  или  
иной  стратегии  поведения  на  рынке  труда  является  не  только  результатом  
субъективного  выбора  индивидов ,  но  также  определяется  характером  
доступных  им  социальных  связей ,  что ,  в  конечном  счете ,  позволяет  им  
использовать  статусные  и  классовые  преимущества  в  конкурентной  борьбе  
за  рабочие  места .  
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